CAPACITACION SOBRE
TRANSPARENCIA PROACTIVA PARA
SUJETOS OBLIGADOS DE QUERETARO
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Evolucion del Acceso a la Informacion y la
Transparencia en México

Lineamientos de

Primera Ley de Primera reforma Segunda reforma transparencia
Transparencia constitucional constitucional proactiva del SNT
® @ ° 4
& @ @ .
Se modifica el art. 6 Se crea México funda junto Primera Ley General, : . : ;
constitucional el IFAI con otros ocho creaciondelINAlydelSNT . ~ ‘Trrremsmemsmeresesesess iR s
agregando la frase paises la Alianza ‘ :
“Elderecho ala para el e D SR :
informacioén sera Gobierno Abierto : ®
garantizado por el - Implementacioén de la
Estado” Generacion de Politica de Transparencia
instrumentosy Proactiva
herramientas para
construir informacion

util



Diferencia e interrelacion Tnfoq Yo

Acceso a la
Informacion

Politica

Transparencia - > publica

Derecho
humano ¢

v
Publicidad de la
Informacion

Fuente: Sanchez Diaz (2020)
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Evolucion de la Transparencia Infoq ro

12 generacion 22 generacion 32 generacion

Saber Resolver Resolver en colaboracion

Acceso a la informacion Transparencia focalizada Transparencia proactiva

Hay una colaboracion entre

Se reconoce el derecho de Consiste en la publicacion de : _ :

___, acceder a la informacién que ____, informacién socialmente il sujetos obligados y ciudadanos
generan los sujetos que permite a los individuos para identificar demandas o
obligados tomar mejores decisiones vy necesidades de informacion,

definir contenidos, medios de
difusibn y, en consecuencia,
resolver problemas publicos

gque propicie una mayor
eficiencia en los mercados

Fuente: INAI, Guia de Transparencia Proactiva



Tipos de Transparencia Tnfoq Yo

Reactiva <
» Activa
Entrega de informacion por parte de un
sujeto obligado, derivado de la solicitud
de un particular o por determinacion de Publicacion de informacion en
una autoridad cumplimiento a las obligaciones de

transparencia (articulos 66 y del 67 al 77
de la LTAIPEQ)

—

Proactiva

Identificacion, generacion, publicacién y
difusion de informacion util, adicional a
la establecida con caracter obligatorio
por la Ley, que permite la generacion de
conocimiento publico que atiende
necesidades especificas de un sector de
la sociedad determinado
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Transparencia Proactiva

— N

= |dentificacidon

v

= Generacion

Conjunto de informacién adicional > _ e
—— generacion de conocimiento publico util

actividades - Publicacién a la obligatoria l

= Difusion objeto claro

D |

e necesidades de sectores de la
TP implica sociedad determinados o determinables

Poner a disposicion de un grupo concreto de la poblacion, informacién sobre un tema
especifico que sea de su interés, con la finalidad de generar conocimiento para un fin concreto

v

La oferta de informacion de una institucion debe ser definida a partir de las propias
necesidades y habitos de consultay consumo de informacion de las personas destinatarias

a las que busca dirigirse

v
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Marco normativo de la TP Infogro

Ley General de Transparenciay

Acceso a la Informacion Publica

Articulos 42, fraccion XX; 56, 57 y 58

Lineamientos para determinar los catalogos
y publicacién de informacion de interés publico;
y para la emision y evaluacion de politicas de
transparencia proactiva

Lineamientos para la emisiony

evaluacion de politicas de
transparencia proactiva

Emitidos en 2023
(Acuerdo publicado en el DOF el 26/04/2023)

Ley de Transparenciay Acceso ala

Informacion Publica del Estado de
Querétaro

Articulo 33, fraccion X; 55y 56

» Aprobados el 15 de abril de 2016 por el Consejo Nacional del SNT
» Abrogados en 2023 (Acuerdo publicado en el DOF el 26/04/2023)

—

Obligatoriedad en la identificacién, publicacion y difusion de la informacion
Caracteristicas de las politicas de TP

Identificacion a publicarse en el marco de las politicas de TP

Medios para la publicacién y difusién de informacién en el marco de las politicas de TP

Actividades de promocion y capacitacion en el marco de las politicas de TP

Evaluacion y reconocimiento de iniciativas y avances en el marco de politicas de TP

~——



Lineamientos para la emision y evaluacion de
politicas de transparencia proactiva



Tnfogro
Conocimiento publico util

Es el valor agregado que ofrece la informacion
procesada o sistematizada, que articula datos, ideas,
conceptos y experiencias, a fin de hacerlos del
dominio publico de manera simple, capaz de permitir

el entendimiento y atencion de problemas publicos,
asi como propiciar una toma de decisiones
informada, mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos y fomentar su participacion publica y
empoderarlos




Atributos de calidad de la informacion Tnfoq ro

Esta presentada de tal manera que todas las personas pueden consultarla, examinarla y

Accesible utilizarla, independientemente de sus capacidades técnicas, cognoscitivas o fisicas.

Es creible y fidedigna. Proporciona elementos y/o datos que permiten la identificacion de su

Confiable origen, fecha de generacion, fecha de generacién, de emision y difusion.

Comprensible — Es sencilla, clara y entendible para cualquier persona.

u@@:@}%

T
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Oportu na Se publica a tiempo para preservar su valor y ser util para la toma de decisiones de los usuarios.

O |

(7

Veraz Es exacta y dice, refiere o0 manifiesta siempre la verdad respecto de lo generado.

Mantiene relacion y coherencia con otra informacién generada, utilizada y/o publicada por el
sujeto obligado.

Proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes necesarios para ser global respecto

Completa del quehacer del sujeto obligado.

I

|
&

>
>
Congruente s
>
>

oo

Es la dltima version de la informacion y es resultado de la adicién, modificacién o generacién
oo

de datos a partir de las acciones y actividades del sujeto obligado.

Actualizada

Es posible comprobar la veracidad de la informacién, asi como examinar el método por el cual

Verificable el sujeto obligado la generé.

B
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Elementos minimos de una practica de Transparencia Proactiva Infoq ro

1. La informacion que se \ [ 2. La informacion debe \ [ 3. Deben realizarse trabajos \
publiqgue debe ser adicional perseguir un objetivo de identificacion de
o complementaria a la que especifico, es decir, atender diversas fuentes de
se entrega en respuesta a —> ( \ una necesidad o demandade |— informacion, asi como de
solicitudes de acceso a la 2 informacion correcta de un AN\ integracion y procesamiento
informacion y a la que se grupo social con el que esté de las mismas antes de su
reporta en el SIPOT vinculado el sujeto obligado publicacion y difusion

\_ J \_

. . 5. La informacion siempre debe
ST 6. Los medios de difusion darse a conocer mediante 4. La informacion a publicar

_@. deben contar con ) medios de difusion que sean debe contar con
\ herramientas que midan el afines a las caracteristicas de caracteristicas de calidad

consumo de la informacion las personas a las que se dirige

l N\ J

7. La informacion debe ser

c% evaluada de manera 8. La sociedad es el origen y el
X permanente para determinar — fin de la publicacion de la
los aspectos que se pueden informacion

mejorar 0 complementar

J

Fuente: INAI, Guia de Transparencia Proactiva



Obijetivos de la informacion a publicar

Disminuir asimetrias de la informacioén

Mejorar el acceso a tramites y/o servicios

Facilitar latoma de decisiones

Hacer mas efectiva la rendicidon de cuentas

’i‘nfoq ro

Facilitar la comprension y acceso igualitario a la informacién
generada por los sujetos obligados, considerando las
caracteristicas de la poblacion a la que esté dirigida con el
propoésito de elevar su potencial de aprovechamiento

Impactar en la reduccién de cargas administrativas para la
ciudadania y facilitar al sujeto obligado la prestacion de
servicios e incrementar la calidad y cobertura de los mismos

Propiciar el conocimiento de derechos y/o herramientas para su
ejercicio, asi como permitir y facilitar el desarrollo informado de
actividades por parte de los ciudadanos

Propiciar la legalidad de las actividades de los sujetos
obligados, mediante informacion util para limitar actos de
corrupcién y fomentar el escrutinio ciudadano, ademas de
detectar y sancionar irregularidades en la gestion publica.
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Fases para la construccion de conocimiento publico util |nfoq Yo

Se diseflan mecanismos para 4= = = =— =— - e » Através de mecanismos de
medir qué tan utilizada es la participaciéon ciudadana,
informacion que se publicay se identifican las

qué impacto tiene en la necesidades de informacion
poblacion a la que se dirige

Medicion de la

reutilizacion e

impacto de la
informacion publicada

Identificacion de
informacion a
generar y/o publicar

Se disefian herramientas de
evaluacion que permiten

Evaluacion de la — = = » detectar fortalezas y areas
informacioén de oportunidad para
publicada mejorar informacion
publicada
r—-—=" -1
l |
I Difusion de la Generacion y/o I
l informacion publicacion de [

v generada informacion util }
La informacion publicada se
difunde a través de
herramientas que consideren
las caracteristicas de la
poblacién a la que se dirige

Lainformacién a publicarse
se recopila, ordena,
categorizay procesa en
contenidos utiles y de calidad

Fuente: INAI, Guia de Transparencia Proactiva
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1.1 ¢Cuél es mi poblacion objetivo y quée informacion
es la que mas le interesa?

PASO 1.2 ¢Qué es una necesidad de informacion y cuales
debo cubrir a partir del problema identificado?
|dentificacion de la informacion 1.3 ¢Qué carball_cteristicas debe t,etnler O}a in}‘_c()jrrrcmlacién
: - que quiero publicar para que sea util y de calidad para
mediante mecanismos de la poblacién a la que se dirige?

participacion ciudadana

1.4 ¢ Como puedo facilitar e incentivar la participacion
de la poblacion para detectar, de manera conjunta,
informacion util?




PASO

Generacion y sistematizacion
de la informacion

’i‘nfoq ro

2.1 Sobre lo que quiere saber mi poblacion objetivo,
¢.con qué informacion cuento y cual hace falta
generar?

2.2 ¢Que caracteristicas debo tener en cuenta para
que sea util a la poblacion que debo dirigirla? /

¢, Cual es la mejor manera de estructurar la
Informacion?

2.3 ¢ La informacion es sencilla de entender para mi
poblacion objetivo?

2.4 ; Como puedo hacer que se use la informacion
por f’a poblacion a la que se dirige una vez que ha
sido publicada?
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3.1 ¢ Qué medios de difusion pueden ser los mas
efectivos para que mi poblacion objetivo conozcay

use mi informacioén?
PASO

_ . L 3.2 ¢, Qué medios de difusion son los mas
PUb||Ca(_3|0n y difusion de adecuados en funcion de mis capacidades
la informacion humanas y financieras?

3.3 ¢ Qué medios adicionales a un sitio de internet
puedo usar para que mi poblacion objetivo conozca
y aproveche la informacion que se genera?




PASO

Medicion de la reutilizacion e
Impacto de la informacion publicada

’i‘nfoq ro

4.1 ¢ Como puedo saber si la informacion que publico
esta siendo utilizada por los ciudadanos?

4.2 ¢ Como puedo mejorar, a traves de la
retroalimentacion ciudadana, la informacion que estoy
publicando?

4.3 En términos de generacion y publicacion de
Informacion, ¢ cuales son mis areas de mejora?

4.4 ;Como puedo procesar y analizar las opiniones
ciudadanas para mejorar la informacion que publico?
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5.1 ¢Como puedo evaluar los avances, resultados y

areas de mejora del proyecto que he puesto en
PASO marcha?

5.2 ¢Queé acciones de mejora puedo proponer y
realizar en el corto, mediano y largo plazo?

Evaluacion de la
iInformacion publicada

5.3 ¢ Como puedo crear indicadores de medicion de la
utilidad de la informaciéon? / ¢ Existen indicadores que
puedo aprovechar para conocer el desempefio de
mi proyecto de manera integral?
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Evaluacion de iniciativas de Transparencia Proactiva

0 Calidad de la informacion publicada;

O Contabilizacion de las consultas y/o reutilizacion de la informacion publicada;

O Efectos positivos o beneficios sociales generados a partir de la informacion
publicada y difundida




1.

Evaluacion de iniciativas de Transparencia Proactiva

’i“nfoq ro

Los procesos para la identificacion de informacién proactiva, atendiendo a las caracteristicas especificadas en los articulos 7 y 8:

Deteccion de la poblacion objetivo o potencial y construccion de su perfil

Cumple/ No cumple

objetivo o potencial

Analisis de las necesidades de informacion u obstaculos en el acceso a la informacion por parte de la poblacion

Cumple/ No cumple

Andlisis de los mecanismos de acceso 0 uso de la informacion por parte de la poblacion objetivo o potencial

Cumple/ No cumple

Integracion de informacion a difundir proactivamente

Cumple/ No cumple

La calidad de la informacién publicada en materia de transparencia proactiva, atendiendo a las caracteristicas especificadas en el articulo

9:

Caracteristicas de informacion de calidad
Accesible Cumple/ No cumple
Confiable Cumple/ No cumple
Comprensible Cumple/ No cumple
Oportuna Cumple/ No cumple
Verdadera Cumple/ No cumple
Congruente Cumple/ No cumple
Completa Cumple/ No cumple
Actual Cumple/ No cumple
Venficable Cumple/ No cumple




Evaluacion de iniciativas de Transparencia Proactiva

3.  Ladifusién de la informacion proactiva en medios distintos al internet:

’i‘nfoq ro

Deteccién de caracteristicas de las personas a las que se dirige la informacién.

Cumple/ No cumple

Utilizacion e implementacion de medios alternativos de divulgacion de la informacion
proactiva, como radiodifusion, television, medios impresos, lonas, perfoneo, platicas
informativas, asesorias, volantes, sistemas de comunicacion para personas con
discapacidad y ofras herramientas especificas dingidas a grupos con dificultades de
uso y acceso a tecnologias de la informacion.

Cumple/ No cumple

4. La contabilizacion de las consultas y/o reutilizacién de la informacion publicada:

Existencia de mecanismos de registro de consultas y/o reutilizacion de la
informacion publicada

Cumple/ No cumple

Aprovechamiento del registro de consultas y/o reutilizacion de la informacion
publicada

Cumple/ No cumple
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Evaluacion de iniciativas de Transparencia Proactiva

5. En su caso, la participacion ciudadana efectiva e informada en alguna de las fases de identificacion, publicacion, difusion y evaluacion de
informacion proactiva:

Diseno e implementacion de uno © mas mecanismos de participacion ciudadana en la fase de identificacion

X . : ) Cumple/ No cumple
de informacion a publicarse de manera proactiva
Diseno e implementacion de mecanismos de partlclpacmp cludad_ana como parte del desarrollo de la Cumple! No cumple
iniciativa de transparencia proactiva
Seguimiento de los mecanismos de participacion ciudadana implementados Cumple/ No cumple
Incidencia de los mecanismos de participacion ciudadana implementados Cumple/ No cumple
Aprovechamiento de los mecanismos de partllclpacu}l:l?cludadanla para la mejora de la publicacion y difusion Cumple/ No cumple
de informacion proactiva

6. Los beneficios generados a partir de la informacién publicada y difundida en el marco de la politica de transparencia proactiva:

Diseno de mecanismos de evaluacion de la politica o de la informacion publicada de manera proactiva Cumple/ No cumple

Implementacion de mecanismos de evaluacion de la politica o de la informacion publicada de manera
proactiva

Reporte ylo documentacion que soporte los resultados de la evaluacién de la politica o de la informacion
publicada de manera proactiva

Cumple/ No cumple

Cumple/ No cumple
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“Reto Transparencia Proactiva Querétaro 2023”

Etapas de la Convocatoria al Reto Transparencia Proactiva Querétaro 2023
2023 2024

octubre noviembre | diciembre enero

Fase

agosto | septiembre

Inscripcion al RTPQ 2023

Implementacion de la iniciativas /proyectos

Postulacion de iniciativas /proyectos

Evaluacion de iniciativas /proyectos

Emision de resultados

Reconocimiento a Sujetos Obligados
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Guia de Transparencia Proactiva

Guia de E - "

Transparencia
Proactiva
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de la practica de
Transparencia
o Proactiva debe tener

en consideracion la
implementacion de mecanismos

de participacion ciudadana
durante la elaboracion de la
practica, que consisten en
actividades que faciliten la
incoorporporacion e incidencia
de la sociedad.

( La persona hacedora

Dimensiones y mecanismos de participacion
ciudadana (Anexo 1)

[':.'1@ CONSULTA: consiste en escuchar las
b '_% opiniones o necesidades sobre las
H\] necesidades de informacion de la sociedad.

de la sociedad para la atencion de sus

((("—g-))) INVOLUCRAMIENTO: se permite la incidencia
necesidades de informacion.

COLABORACION: se trabaja de la mano de la
sociedad para la atencion de sus necesidades
=~ deinformacién.
+*. INCIDENCIA: se implementan las
ﬁ%’ recomendaciones de la sociedad para la
atencion de sus necesidades de informacion.

Evaluar el impacto de la

informacion publicada

En esta fase se deben poner en
marcha uno 0 mas mecanismos de
participacion ciudadana para la
deteccion de necesidades de
informacién de la poblacion sobre
un tema previamente seleccionado.

Medir si la informacion
publicada se reutiliza
En esta fase, se deben disefar

herramientas que permitan medir el

nivel de uso, aprovechamiento e
impacto de la informacién
publicada.

Encuestas de satisfaccion
Sondeos de opinién Entrevistas
Foros ' Asambleas ciudadanas
Grupos de enfoque
Buzones de sugerencias
Grupos nominales
Panel de expertos
Jurados ciudadanos Ferias de ideas

Cédulas de planeacion

{52

Difundir la informacion

generada

En esta fase, la informacién
publicada se difunde a través de
herramientas que consideren las
caracteristicas de la poblacién a la
que se dirige, tomando en
consideracion lo dispuesto en los
Arts. 10 y 11 de los Lineamientos.

Identificar informacion a

generar y/o publicar

En esta fase se deben poner en
marcha uno o0 mas mecanismos de
participacion ciudadana para la
deteccion de necesidades de
informacion de la poblacion sobre
un tema previamente seleccionado.

Generar y/o publicar
informacion dtil

Una vez identificadas las demandas
de informacion, la informacion a
publicarse de manera proactiva se
ordena, categoriza y procesa
mediante contenidos utiles y
criterios de calidad (Art. 9.

Lineamientos). —\

Accesible Confiable Comprensible Oportuna

Verdadera Congruente Completa Actual Verificable

5 ®
O,
1

&X0



Antecedentes en Querétaro Infoq ro

En el aio 2021, la Comisidon emprendio, por primera vez, esfuerzos en materia de
Transparencia Proactiva, emitiendo la “Convocatoria a participar en la Implementacion
de Practicas de Transparencia Proactiva en Organismos Autonomos y Tribunales
Administrativos”, |la cual se dirigio a los Sujetos Obligados sefialados en el articulo 6,
incisos ¢) y d) de la Ley Estatal, y en la que participaron el Instituto Electoral del Estado
de Querétaro y la Fiscalia General del Estado de Querétaro, entidades recibieron el
reconocimiento por parte de la Comision en materia de Transparencia Proactiva al acreditar
contener los elementos necesarios en las practicas que desarrollaron.

Instituta Electoral de
E=zstado de Guerédtarc

“Lo que todos debemos saber sobre Alerta AMBER"” “Potencializando tus derechos politico-electorales”

FISCALIA
GENERAL

DL TR DE DFOR e




' OCIMIENTO
) AL%EOQNEXEd':‘l!EORIAYDER%%l‘JOSyARENCIA PROACTIVA

S CONVENIO Y RECONOCIMIENTO ©

AL IEE@T MATERIA ',. ANSPARENCIA PROACTIV

Reconocimiento por la f
Implementacion de

Transparencia Proactiva

“Potencializando tus derechos
politico-electorales” : g

L

S — - o - ————_—— T — R T — R

Instituto Electoral del Estado de Querétaro (2021)



Reconocimiento por la implementacion
de Transparencia Proactiva

“Lo que todos debemos saber sobre
Alerta AMBER”

Fiscalia General del Estado de Querétaro (2021)




Comision de Transparencia,

Q
Acceso a la Informacion Publica
n o q ro vy Proteccion de Datos Personales

del Estado de Querétaro

Av. Constituyentes Oriente no. 102, Col. Quintas
del Marqués, Queretaro, Querétaro. C.P. 76047

442 8286781 : :
442 8286782 O @infoqueretaro O @gqroinfo




