Comisidén de Transparencia,

®
Acceso a la Informacién Publica
n o q ro y Protecciéon de Datos Personales

del Estado de Querétaro

Aviso de Privacidad Integral

“Recursos de revision en materia de Derecho de Acceso a la
Informacion”

Responsable del tratamiento de sus datos personales y domicilio del responsable

La Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales del Estado de Querétaro (en adelante, “Infoqro”), con domicilio en Awv.
Constituyentes Oriente no. 102, Col. Quintas del Marqués, Querétaro, Querétaro, C.P. 76047, es
la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados, 1a Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro y demas normatividad que resulte aplicable.

Finalidades del tratamiento de sus datos personales

Los datos personales recabados, seran los relacionados con el ejercicio del medio de
impugnacién, que permite solicitar la revisiéon de una respuesta, negativa o incompleta a una
solicitud de acceso a la informacién publica, mismos que seran utilizados para las siguientes
finalidades:

= Acreditar en su caso, la identidad del titular y/o la personalidad e identidad de su
representante para dar tramite legal y seguimiento procesal al recurso de revisién.

= Formar e integrar el expediente administrativo con la documentacién que, en su caso,
sea recibida en relacion con el procedimiento del recurso de revision.

= Notificar las actuaciones, acuerdos y resoluciones mediante los medios de contacto
sefialados.

= Llevar el registro y control administrativo de los recursos de revision interpuestos,
mediante su debida anotacién en el Libro de Gobierno de la Comisidn.

= Generar informacién estadistica sobre indice de impugnacion, incluyendo aquella
contenida en el Informe Anual de Infoqro (dicha informacién no estara asociada con el
titular de los datos personales, por lo que no sera posible identificarlo).

Dichas finalidades no requieren de la obtencién de su consentimiento como titular de los datos
personales, debido a que actualizan los supuestos de excepcion previstos en el articulo 16,
fracciones IV y IX de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
del Estado de Querétaro.

Datos personales que seran recabados para su tratamiento

Para llevar a cabo las finalidades antes sefialadas, utilizaremos los siguientes datos personales:

= Datos de identificacién: nombre, apellidos, denominacién o razoén social.

* Datos del representante autorizado: nombre y apellidos.

= Datos de contacto: correo electronico, domicilio para notificaciones, teléfono.

*= Datos opcionales para fines estadisticos: sexo, edad, nivel educativo, ocupacion.
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= Datos del tramite: folio de la solicitud, sujeto obligado que respondid, nimero y fecha
del oficio, motivos del recurso.
= Hechos relacionados con la solicitud de informacién impugnada.

Es importante informarle que, para la atencion del recurso de revision, la Comision no recabara
datos personales sensibles, sino Unicamente aquellos estrictamente necesarios para la
identificacion, notificacion, tramite e integracién del expediente correspondiente.

Medios o fuentes de obtencion de sus datos personales

Los datos personales seran recabados de forma directa con usted a través de los siguientes
medios:

Medio de obtencion de los Datos recabados
datos
Formato de recurso de
revision en materia de acceso
ala informacién publica
(presentado en fisico o
electronico)
Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT)

Nombre o seudénimo, apellidos, denominacién o razén social,
representante autorizado, domicilio, correo electrénico, teléfono,
sujeto obligado recurrido, nimero y fecha del oficio impugnado,
argumentos del recurso.

Datos de identificacion y de contacto registrados para la
presentacion del recurso de revision.

Datos de identificacion y de contacto del recurrente o su
representante, asi como la informacién necesaria para la
integracion del expediente.

Escrito libre o comparecencia
personal ante INFOQRO

Apartado opcional del
formulario (para fines
estadisticos)

Sexo, edad, nivel educativo, ocupacion (cuando el titular decida
proporcionarlos).

Transferencias de datos personales que requieren su consentimiento

Le informamos que en el contexto del tratamiento que aqui se informa, no se realizaran
transferencias de sus datos personales que requieran recabar su consentimiento.
Excepcionalmente, podran efectuarse transferencias sin necesidad de requerir su
consentimiento en caso de que se actualicen los supuestos sefialados en los articulos 16 fracciéon
I1y 64 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados?;
y los articulos 16 fraccion Il y 64 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro?.

Mecanismos y medios para manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias que requieren el consentimiento

Hacemos de su conocimiento que no son aplicables medios o mecanismos para que el titular de
los datos personales manifieste su negativa al tratamiento para las finalidades que se informan
en este aviso de privacidad, debido a que las mismas no requieren la obtencién del
consentimiento por actualizar los supuestos previstos en el articulo 16, fracciones IV y IX de la

1 Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de marzo de 2025. Sin reformas.
2 Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, La Sombra de Arteaga, el 26 de
enero de 2018. Ultima reforma: 30 de septiembre de 2021.
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Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro.

Fundamento legal para realizar el tratamiento de sus datos personales

INFOQRO tratara los datos personales antes sefialados con fundamento en lo dispuesto en los
articulos 62y 16, segundo parrafo, de 1a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos3;
los articulos 34, 35 fraccion Il de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica#; asi como en los articulos 33, fraccion V, 140 al 159 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica del Estado de Querétaro®.

De igual manera, el tratamiento de los datos personales se llevara a cabo segun las funciones
previstas en el Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Querétaro, que establece las
atribuciones de este organismo garante para recibir, substanciar y resolver los recursos de
revisién en materia de acceso a la informacién publica.

Mecanismos, medios y procedimientos disponibles para ejercer sus derechos ARCOP
Solicitud

Usted, directamente como titular de los personales o mediante su representante legal, podra
presentar una solicitud para el ejercicio de los derechos de ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION, OPOSICION o PORTABILIDAD de sus datos personales (derechos ARCOP) a
través de cualquiera de los siguientes medios:

1) La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT), en la siguiente direccidn:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ (inicio = realiza una solicitud de
datos personales). Para ello, requiere darse de alta como usuario en la PNT previamente.

2) Presencialmente mediante escrito libre en nuestra Unidad de Transparencia (UT),
ubicada en Av. Constituyentes Oriente no. 102, Col. Quintas del Marqués, Querétaro, Qro.
C.P.76047.

3) Via el correo electronico de nuestra UT transparencia@infoqgro.mx, mediante escrito
libre.

Requisitos

Para presentar su solicitud de derechos ARCO, debera cumplir los requisitos sefialados en el
articulo 46 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro:

= El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

3 Publicada en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, La Sombra de Arteaga, el 31 de
diciembre de 2008- Ultima reforma: 14 de abril de 2023

4 Nueva Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025. Sin reformas.

5 Publicada en el Peri6dico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro, La Sombra de Arteaga, el 13 de
noviembre de 2015. Ultima reforma: 30 de septiembre de 2021.
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= Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e
identidad de su representante;

= De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se
presenta la solicitud;

= La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;

= Ladescripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
y

= (Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.

Adicionalmente, segin el derecho que requiera ejercer, deberd atender los siguientes requisitos
especificos:

Para el derecho de ACCESO, se requerira sefialar:
» Lamodalidad en la que prefiere que se reproduzcan los datos personales solicitados.
Para el derecho de RECTIFICACION, se requerira especificar:

» Las modificaciones que solicita que se realicen a los datos personales, asi como aportar
los documentos que sustenten la solicitud.

Para el derecho de CANCELACION, se requerira sefialar:

» Las causas que motivan la peticién de que se eliminen los datos de los archivos, registros
o bases de datos del responsable del tratamiento.

Para el derecho de OPOSICION, se requerira sefialar:

» Las causas o la situacién que lo llevan a solicitar que finalice el tratamiento de sus datos
personales, asi como el dafio o perjuicio que le causaria que dicho tratamiento contintie;
o bien, debera indicar las finalidades especificas respecto de las cuales desea ejercer
este derecho.

Para el derecho de PORTABILIDAD, se requerira especificar:

» Lapeticién de solicitar una copia de sus datos personales en un formato estructurado y
comunmente utilizado, o bien, transmitir sus datos personales al responsable receptor;
y

» En caso de solicitar la transmisiéon de los datos personales, deberd sefialar: la
denominacién del responsable receptor; el documento que acredite la relacién juridica
entre el responsable y el titular; el cumplimiento de una disposicién legal o el derecho
que pretende ejercer (en su caso).

Plazos

Una vez recibida su solicitud a través de cualquiera de los medios anteriormente mencionados,
Infoqro debera proporcionarle respuesta en un plazo no mayor a 20 dias habiles, contados
a partir del dia siguiente a la recepcidn de la solicitud. Dicho plazo podra ser ampliado por
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una sola vez hasta por 10 dias habiles cuando asi lo justifiquen las circunstancias, y siempre
y cuando se le notifique a usted dentro del plazo de respuesta.

En caso de que su solicitud de protecciéon de datos no satisfaga alguno de los requisitos
anteriormente sefialados, se le prevendra dentro de los 5 dias siguientes a la presentacion de
la solicitud, por una sola ocasidn, con el propoésito de que subsane las omisiones dentro de un
plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la notificacion. Al respecto, es
importante que sepa que: a) transcurrido el plazo sin desahogar la prevencion, se tendra por no
presentada su solicitud de ejercicio de los derechos ARCOP,; y b) la prevencién tendra el efecto
de interrumpir el plazo que tenemos para responder a su solicitud.

En caso de resultar procedente el ejercicio de los derechos ARCOP que solicitd, Infoqro debera
hacerlo efectivo en un plazo que no podra exceder de 15 dias habiles contados a partir del
dia siguiente en que se le haya notificado la respuesta.

Si desea conocer mas sobre el procedimiento para el ejercicio de estos derechos, le
recomendamos cualquiera de las siguientes opciones:

a) Acudir a nuestra Unidad de Transparencia en el domicilio ya sefialado, para solicitar
orientacion o asesoria;

b) Comunicarse a los nimeros telefénicos 4428286781, 4428286781 y 4422129624,
para solicitar orientacién o asesoria;

c) Consultar los articulos 42 a 50 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, misma que puede consultar y
descargar en la siguiente direccion:
https://www.infogro.mx/marcojuridico/ley estatal datos.pdf

Medios de respuesta v modalidad de reproduccion

El domicilio o medio que haya sefialado en su solicitud para recibir notificaciones sera el medio
a través del cual se dara respuesta a su solicitud para el ejercicio de los derechos ARCOP.

Tratdndose de una solicitud de acceso a datos personales, la reproduccién de sus datos se
realizard en la modalidad de su preferencia que usted sefiale en su solicitud. Infoqro debera
atender su solicitud en la modalidad requerida por usted, salvo que exista una imposibilidad
fisica o juridica que nos limite a reproducir los datos personales en dicha modalidad, por lo que,
en dicho caso, le deberemos ofrecer otras modalidades de entrega de los datos personales,
fundando y motivando dicha actuacién.

Recurso de revision

Por ultimo, en caso de tener inconformidad con la respuesta a su solicitud de derechos ARCO, o
bien, ante la falta de respuesta a la misma, usted podra interponer un Recurso de Revision
ante Infoqro, dentro de un plazo que no podra exceder de 15 dias habiles contados a partir
del siguiente a la fecha de la notificacion de la respuesta, o en su caso, a que haya vencido el
plazo para emitir la respuesta.
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Portabilidad de los datos personales

En cuanto a la posibilidad de portabilidad de sus datos personales, le informamos que el
tratamiento de sus datos personales como recurrente o tercero interesado no se lleva a cabo en
formatos estructurados y comunmente utilizados para su portabilidad, en términos de lo
dispuesto en los articulos 51 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados; y 51 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro. Por tanto, la portabilidad de datos personales no esta
habilitada para el tratamiento que aqui se informa.

Domicilio y contacto de la Unidad de Transparencia

La Unidad de Transparencia (UT) de Infoqro se encuentra ubicada en Av. Constituyentes Oriente
no. 102, Col. Quintas del Marqués, Querétaro, Querétaro, C.P. 76047. Los datos de contacto y
atencion de la UT, son los siguientes:

= Nombre de la titular de la UT: Paola Fuentes Hernandez

=  Horario de atencion: 08:00 a 15:30 horas de lunes a viernes

= (Correo electronico: transparencia@infoqro.mx

= Nimero telefonico y extension: 4428286781,4428286782 y 4422129624, extension 123

Cambios que, en su caso, se realicen a este aviso de privacidad

En caso de que el presente aviso de privacidad sufra modificaciones, cambios o actualizaciones,
usted podra tener conocimiento de ello a través de:

1) El apartado de Avisos de Privacidad en el portal oficial de Infoqro, a través de la

siguiente direccidn: https://infoqro.mx/avisos/index.html, o bien

2) LaUnidad de Transparencia, presencialmente en nuestras instalaciones.

Datos de contacto adicionales para atencion al piiblico

A fin de obtener mas informacién o atender dudas respecto al tratamiento de sus datos
personales, le sugerimos comunicarse con Infoqro a través de cualquiera de los siguientes
medios de contacto:

* Portal institucional: https://www.infogro.mx/ (“contactanos” en pagina de inicio)
= (Correo electrdnico: sejecutiva@infoqro.mx

= Niimero telefénico: 4428286781, 4428286782 y 4422129624, extension 113

= Horario de atencion: lunes a viernes, de las 08:00 a las 15:00 horas

Fecha de elaboracién: 12/09/2025

Ultima actualizacion: sin actualizaciones
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