
 

 

 

Oferta Educativa de Capacitaciones Infoqro 2026 
 

De conformidad con los artículos 33 fracciones VIII y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública del 
Estado de Querétaro y, 22 y 24 fracciones XIII, XIV y XVI del Reglamento Interior de la Comisión, se presenta a continuación 
la oferta educativa en capacitación disponibles para este ejercicio fiscal, mismos que serán impartidos por las Unidades 
Administrativas de este Organismo Garante: 
 

Unidad Administrativa Tema Campo Temático Descripción Objetivo 
Duración y 
Modalidad 

Unidad de Tecnologías 
de la Información 

Introducción a la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia 

    Plataforma Nacional 
     de Transparencia 

Presentar la Plataforma 
Nacional de Transparencia 
(PNT) a servidores públicos 

que han sido designados 
como Titulares de Unidad de 

Transparencia y enlaces 
administrativos derivado de 
los cambios realizados en la 
Administración Pública de la 

Entidad. 

Que las personas usuarias de la 
Plataforma Nacional de 
Transparencia obtengan 

conocimientos básicos sobre la 
estructura y la norma que 
regula su funcionamiento. 

2.5 horas 
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Tecnologías 
de la Información 

Uso y Operación de la 
Plataforma Nacional 

Transparencia 

Plataforma Nacional 
de Transparencia 

Capacitación técnica, 
correspondiente a la 

operación de los 
componentes de la 

Plataforma Nacional de 
Transparencia (SISAI, 

SICOM-SIGEMI y SIPOT). 

Que las personas usuarias de la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia distingan el 
papel y funciones de cada uno 

de los componentes de la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia, alineados a las 
facultades de los Sujetos 

Obligados. 

1.5 horas 
Presencial o 

Virtual 

 

  



 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Protección de Datos 
Personales en Posesión de 

Sujetos Obligados  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa que 
proporciona un panorama 

general sobre la Protección 
de Datos Personales a partir 

de la explicación de 
conceptos y exposición del 

marco jurídico. 

Las personas participantes 
comprenderán el marco 

conceptual y normativo que 
configura el derecho a la 

Protección de Datos 
Personales en el sector 

público-gubernamental, 
adquiriendo una base de 

conocimiento que oriente la 
aplicación y cumplimiento de 
las disposiciones legales en la 

materia. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 
Derechos ARCOP   Protección de Datos 

Personales 

Acción formativa enfocada 
en el procedimiento para el 
ejercicio de los derechos de 

acceso, rectificación, 
cancelación, oposición y 

portabilidad. 

Las personas participantes 
comprenderán el ejercicio de 

los derechos ARCOP, así como 
la gestión de solicitudes y sus 

correspondientes plazos, 
requisitos y supuestos para 

procurar la disposición y 
control de los titulares sobre 

sus datos personales. 

1 hora 
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Aviso de Privacidad en el 
Sector Público  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa dirigida a 
proporcionar herramientas 

que faciliten el 
cumplimiento de la 

elaboración y puesta a 
disposición del aviso de 

privacidad. 

Las personas participantes 
conocerán y comprenderán los 

elementos informativos del 
aviso de privacidad, así como 

fundamentos para su puesta a 
disposición conforme a la 

normatividad sobre protección 
de datos personales en 

posesión de sujetos obligados, 
a fin de poder informar 

adecuadamente sobre las 
características principales de 

los tratamientos que se realizan 
en sus organizaciones. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

 
 



 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Sistema de Gestión de 
Seguridad de Datos 

Personales  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa centrada 
en los elementos y 

actividades que deben 
establecer e implementar 

los responsables para 
propiciar el tratamiento 

seguro de los datos 
personales. 

Las personas participantes 
conocerán y comprenderán el 

conjunto de elementos y 
actividades interrelacionadas 
que conforman el sistema de 
gestión dirigido a garantizar la 
confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos 
personales, sobre la base de un 

método sugerido para su 
configuración. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 
Documento de Seguridad  Protección de Datos 

Personales 

Acción formativa enfocada 
en la integración de los 

componentes que 
evidencian formalmente la 
existencia y operación del 

Sistema de Gestión de 
Seguridad de Datos 

Personales. 

Las personas participantes 
comprenderán la elaboración 
del Documento de Seguridad 
establecido en la legislación 

general y estatal sobre 
protección de datos personales 

en posesión de sujetos 
obligados, identificando los 

elementos que debe contener y 
consideraciones en torno a su 

integración y actualización. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Evaluación de Impacto en 
la Protección de Datos 

Personales  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa que aborda 
las condiciones y elementos 

para valorar los riesgos 
derivados de tratamientos 
intensivos y relevantes de 

datos personales. 

Las personas participantes 
comprenderán integralmente la 

Evaluación de Impacto en la 
Protección de Datos 

Personales, a partir de los 
supuestos que configuran un 

tratamiento intensivo y 
relevante, el objeto y contenido 
de las evaluaciones, así como 
el procedimiento de valoración 

por parte del organismo 
garante, a efecto de orientar en 
su elaboración y presentación. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

 

  



 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Protección de Datos 
Personales en Posesión de 

los Particulares  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa que 
proporciona un panorama 

general sobre la Protección 
de Datos Personales a partir 

de la explicación de 
conceptos y exposición del 

marco jurídico. 

Las personas participantes 
comprenderán el marco 

conceptual y normativo que 
configura el derecho a la 

Protección de Datos 
Personales en el contexto de 

actividades productivas o 
profesionales que realizan 

personas físicas o morales, 
adquiriendo una base de 

conocimiento que oriente la 
aplicación y cumplimiento de 
las disposiciones legales en la 

materia. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Aviso de Privacidad para 
los Particulares  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa dirigida a 
proporcionar herramientas 

que faciliten el 
cumplimiento de la 

elaboración y puesta a 
disposición del aviso de 

privacidad. 

Las personas participantes 
comprenderán cómo generar 

avisos de privacidad conforme 
a la normatividad sobre 

protección de datos personales 
en posesión de particulares 

(personas físicas y morales), a 
fin de poder informar 

adecuadamente sobre las 
características principales de 

los tratamientos que se realizan 
en sus actividades u 

organizaciones. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Datos personales, 
privacidad y redes sociales 

Protección de Datos 
Personales 

Actividad didáctica para 
concientizar sobre el uso de 
los datos personales en las 

redes socio digitales y la 
importancia de la privacidad 

en estas plataformas. 

Las personas participantes 
conocerán datos y cifras sobre 

el uso de internet en México, así 
como reflexiones y 

recomendaciones en torno a la 
protección de su privacidad en 
plataformas de redes sociales 

digitales. 

1 hora  
Presencial o 

Virtual 

 

 

 

  



 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 
Transparencia Proactiva  

Gobierno Abierto, 
Transparencia 

Proactiva e 
Información de Interés 

Público 

Acción formativa orientada a 
construir capacidades para 

la implementación de 
proyectos de Transparencia 

Proactiva conforme a la 
normatividad aplicable en la 

materia. 

Las personas participantes 
comprenderán a nivel 

conceptual y metodológico, 
cómo desarrollar iniciativas 

dirigidas a identificar, generar y 
publicar información adicional 
a la legalmente obligatoria con 

el objeto de producir 
conocimiento público útil, a 

través de un proceso de trabajo 
conformado por cinco fases.   

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 
Apertura Institucional 

Gobierno Abierto, 
Transparencia 

Proactiva e 
Información de Interés 

Público 

Acción formativa que explica 
la apertura institucional 

como modelo de gobernanza 
basado en la relación 

colaborativa entre 
instituciones del Estado y la 

sociedad civil. 

Las personas participantes 
conocerán y comprenderán los 

fundamentos de la apertura 
institucional a manera de 

filosofía político-administrativa 
basada en la transparencia, la 

participación ciudadana y la 
colaboración efectiva entre 

sociedad e instituciones 
públicas para atender y resolver 

problemas colectivos. 

1 hora  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de 
Transparencia  

Introducción al acceso a la 
información y gestión de 

solicitudes de información 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

Acción formativa que 
proporciona un panorama 

introductorio a la 
información generada o en 

posesión de los sujetos 
obligados, abordando sus 
principales conceptos del 

acceso a la información y su 
relevancia en la gestión 

pública. 

Capacitación enfocada en los 
deberes de los sujetos 

obligados, a fin de proporcionar 
los elementos necesarios para 
atender, tramitar y responder 

las solicitudes de información. 

1.5 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

  



 

Unidad de 
Transparencia  

Clasificación de la 
información y elaboración 

de versiones públicas 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

Acción formativa a través de 
la cual se desarrollan los 

aspectos conceptuales de la 
clasificación de información 
y elaboración de versiones 

públicas, para identificar las 
excepciones en el acceso y 
difusión de la información 
generada o en posesión de 

los sujetos obligados. 

Que los sujetos obligados 
cuenten con los conocimientos 
necesarios para la elaboración 

de versiones públicas y la 
clasificación de información, 

en alineación con las funciones 
encomendadas en materia de 
solicitudes de información y la 
substanciación de los medios 

de defensa. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de 
Transparencia  

Ejercicio del Derecho de 
Acceso a la Información 

Pública 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

Acción formativa enfocada 
en conocer las vías y 

mecanismos de acceso a la 
información pública; la 

elaboración de solicitudes y 
la consulta de información 

de las Obligaciones de 
Transparencia. 

Las personas participantes 
adquirirán conocimiento 

relacionados con el derecho de 
acceso a la información y su 

formulación ante los distintos 
sujetos obligados. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de 
Transparencia 

Derechos humanos e 
inclusión 

Transparencia y 
Acceso a la 
Información 

Acciones de formación, para 
capacitar y sensibilizar a las 

personas servidoras 
públicas. 

Las personas participantes 
reflexionarán sobre la 

importancia de la participación 
e inclusión, como respeto de 

los derechos humanos, a fin de 
garantizar el ejercicio del 
acceso a la información y 
protección de los datos 

personales, sin discriminación 
alguna. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

Unidad de 
Transparencia / Unidad 

de Tecnologías de la 
Información 

Sistema de Solicitudes de 
Acceso a la Información 

(SISAI 2.0) 

Plataforma Nacional 
de Transparencia 

Acción formativa del 
funcionamiento y operación, 

por parte de Unidades de 
Transparencia, del SISAI 2.0, 
para administrar, tramitar y 

dar respuesta a las 
solicitudes de información 

pública que les son enviadas 
por las personas 

solicitantes, a través de la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia. 

Las personas participantes 
conocerán los requisitos y el 

procedimiento para atender las 
solicitudes de información en la 

Plataforma Nacional de 
Transparencia. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 

 

 
 



 

Secretaria Ejecutiva 
Mecanismo para garantizar 
el acceso a la información 

(Recurso de Revisión) 

Acceso a la 
Información Pública 

Acción formativa orientada 
al estudio del marco 

normativo y los principios 
fundamentales para la 

presentación del recurso de 
revisión, así como los 

requisitos y sus etapas. 

Las personas participantes 
adquirirán el conocimiento en 
la tramitación del recurso de 

revisión en materia de acceso a 
la información pública, 

mediante el estudio de los 
fundamentos normativos y 

principios de transparencia, 
con la finalidad de identificar y 
subsanar irregularidades, para 

defender el derecho de los 
ciudadanos a obtener 

información pública conforme 
a la legislación vigente. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual  

 

 

Unidad de Vigilancia y 
Gestión Documental 

Obligaciones de 
Transparencia 

Transparencia y 
acceso a la 
información 

Acción formativa enfocada a 
los aspectos conceptuales y 

normativos de las 
obligaciones de 
transparencia. 

Que las personas servidoras 
públicas conozcan los 

conceptos básicos de las 
obligaciones de transparencia. 

1 hora 
Presencial o 

virtual 

 

 

Vigilancia y Gestión 
Documental/ 

Tecnologías de la 
Información  

Sistema de Portales de 
Obligaciones de 
Transparencia 

(SIPOT) 

Plataforma Nacional 
de Transparencia 

Acción formativa enfocada a 
la operación del Sistema de 
Portales de Obligaciones de 

Transparencia de la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia. 

Que las personas servidoras 
públicas conozcan el 

procedimiento para la carga de 
la información de las 

obligaciones de transparencia. 

1 hora 
Presencial o 

virtual 

 

 

 


