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1. Introduccidn

La Comisiéon de Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro
refrenda sucompromiso permanente con la promocién de una cultura institucional de transparencia, rendicion de cuentasy
respeto efectivo a los derechos fundamentales de acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

En este marco, se presenta el Programa Anual de Capacitacion 2026 dirigido a los Sujetos Obligadosy a la Sociedad Civil, como
una estrategia integral orientada a fortalecer las capacidades técnicas, normativasy operativas de las personas servidoras
publicas responsables del cumplimiento de las obligaciones enla materia, asi como a impulsar el empoderamiento ciudadano
para el ejercicio informado de sus derechos.

Mediante el desarrollo de acciones formativas que incluyen capacitaciones especializadas, talleres practicos, jornadas de
sensibilizacion, conferencias y espacios de dialogo, el programa tiene como objetivo fomentar el conocimiento, la correcta
aplicacion del marco juridico vigente y la adopcion de buenas practicas en materia de transparencia, acceso a la informacion
publicay proteccion de datos personales, contribuyendo con ello al fortalecimiento de la confianza publica y de la gobernanza
democratica en el Estado de Querétaro.

2. Marco Normativo

El Programa Anual de Capacitacion 2026 en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales tiene como fundamento el marco juridico constitucional, legal y reglamentario que rige las atribuciones,
competencias y obligaciones de la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos
Personales del Estado de Querétaro (INFOQRO).

Dicho marco normativo establecelos principios, basesylineamientos para garantizarel ejercicio efectivo delderecho deacceso
a lainformacién publicay la proteccion de datos personales, asi como para promover el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia por parte de los sujetos obligados, y fortalecer una cultura de legalidad, apertura institucionaly rendicién de
cuentas en beneficio de la sociedad civil.

En este contexto, las acciones de capacitacién contempladas en el presente programa se disefiany ejecutan en observancia de
la normatividad aplicable, con el propdsito de fortalecer las capacidadesinstitucionales, asegurar la correcta interpretaciony
aplicaciondelmarcojuridicovigente,ycontribuiral cumplimiento de losobjetivosyfunciones encomendadosa este Organismo
Garante.

Péagina | 3



Comisién de Transparencia,

]
Acceso a la Informacién Publica
n o q ro y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Querétaro

1.1 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP)

Articulo 20, fraccion Ill: Establece la obligacién de los sujetos obligados de proporcionar capacitacion continua y
especializada al personal que integra los Comités y Unidades de Transparencia.

Articulo 35, fracciones V y VI: Define las atribuciones de los Organismos Garantes para promover la cultura de la
transparencia enelsistemaeducativoycapacitaralos servidores publicos, brindando apoyotécnico a lossujetos obligados.
Articulo47: Obliga a los sujetos obligados a cooperar con los Organismos Garantes para la capacitaciony actualizacion
permanente de sus servidores publicos, promoviendo una cultura de transparencia en colaboracién con instituciones
educativas y culturales.

2.2 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro (LTAIPEQ)

Articulo 2, fraccion Ill: Promueve la cultura de la transparencia, el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas.
Articulo 17, fraccion IX: Obliga a los sujetos obligados a proporcionar capacitacion continua y especializada al personal
que forma parte del Comité y las Unidades de Transparencia.

Articulo 33: Otorga a la Comisién atribuciones para capacitar a los servidores publicos, organizar seminarios, cursos y
talleres, y fomentar la elaboracién de estudios en materia de acceso a la informacion.

Articulo 53: Reitera la obligacién de los sujetos obligados de colaborarcon la Comisién en la capacitaciéon y actualizacion
permanente de los servidores publicos.

Articulo 54: Establece las facultades de la Comisiéon para promover contenidos sobre el derecho de acceso a la informacion
en instituciones educativas, fomentar la creacién de centros de investigaciéon y difusidén, y organizar actividades de
participacién ciudadana.

1.2 Reglamento Interior de la Comisién

Articulo 24, fracciones VII, XIll, XIV y XVI: Establece las atribuciones de las Unidades Administrativas de la Comisién,
incluyendo la orientaciény asesoria a ciudadanos, la organizacidon de eventos de capacitacion, la generacidon de programas
de promocion y la creacion de materiales didacticos relacionados con el acceso a la informacidny la proteccion de datos
personales.

El marco normativo referido constituye la base legal que respalda el desarrollo y la implementacion del programa de
capacitacion dirigido a los sujetos obligados y a la sociedad civil. Este programa busca fortalecer las capacidades
institucionales, fomentar la participacion ciudadana y garantizar el pleno ejercicio de los derechos de acceso ala informaciény
proteccion de datos personales, contribuyendo asi alfortalecimiento de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas en
el Estado de Querétaro.
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3. Justificacion

En el marco del reconocimiento constitucionaldel derechode acceso a la informacidn publica y del derecho a la proteccién

de datos personales, la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personalesdel  Pagina | 5
Estado de Querétaro tiene elmandato de garantizar su ejercicio efectivo, asi como de vigilar y promover el cumplimiento de las
obligaciones legales a cargo de los sujetos obligados.

La correcta implementacién de estos derechosrequiere nosélo de un marco normativo robusto, sinotambién de capacidades
institucionales adecuadas, conocimiento técnico especializado y una comprensidon homogénea de los principios,
procedimientos y responsabilidades que derivan de la normatividad aplicable. En este sentido, la capacitacidon continua
constituye una herramienta estratégica para prevenirincumplimientos, fortalecer la gestidon publica y mejorar la calidad de las

respuestas institucionales en materia de transparencia y proteccién de datos personales.

Asimismo, resultaindispensable que la sociedad civilcuente coninformaciéon clarayaccesible que le permitaconocer, ejercer
y defender sus derechos, asi como participar de manera activa e informada en los asuntos publicos. Por ello, el presente
Programa Anual de Capacitacién 2026 se justifica como un mecanismo integral de fortalecimiento institucional y
empoderamiento ciudadano, orientado a consolidar una cultura de transparencia, legalidad y rendicion de cuentas en el
Estado de Querétaro.

4. Objetivo del programa

El Programa Anual de Capacitacién 2026 tiene como objetivo fortalecer las capacidades técnicas, normativas y operativas de
los sujetosobligados paraelcumplimientoefectivo de susdebereslegales en materiade transparencia, acceso alainformacion
publicay proteccién de datos personales, asi como fomentar en la sociedad civil una cultura de legalidad, corresponsabilidad
y ejercicio informado de dichos derechos.

Através de acciones formativas especializadas, el programa busca garantizar la gestién adecuada, accesibley oportuna de la
informacién publica, asicomo el tratamiento responsabley seguro de los datos personales, contribuyendo a la prevencion de
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riesgos y vulneraciones, al mejoramiento del desempefio institucionaly al fortalecimiento de la confianza ciudadana en las
instituciones publicas.

Objetivos especificos:
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o Fortalecer la coordinaciéninterinstitucional con las Unidades Administrativas de la Comisidn, a fin de disefar, organizar
y ejecutar acciones de capacitaciony profesionalizacion en materia de transparencia, acceso a la informacién publica y
proteccion de datos personales.

e Capacitar a las personas servidoras publicas de los sujetos obligados para promover la apertura gubernamental,
mediante la atencion adecuada, oportunay conforme a derecho de las solicitudes de acceso a la informacién publica, asi
como la correcta publicaciény actualizaciéon de la informacién publica, con eficiencia, responsabilidad y en el ambito de
sus respectivas competencias.

e Dotar a los sujetos obligados de conocimientos, habilidades y herramientas practicas que les permitan cumplir de
manera efectiva con las disposiciones legales aplicables, asi como impulsar la promociény consolidacién de una cultura
de transparencia, acceso a la informacidn, rendicién de cuentas y proteccién de datos personales en el ejercicio de la
funcién publica.

e Ofrecer a la sociedad civil opciones de capacitacion accesibles y pertinentes, orientadas a garantizar el ejercicio
informado y efectivo del derecho de acceso a la informacion publica y del derecho a la protecciéon de datos personales,
fortaleciendo su participacidon y vigilancia ciudadana.

5. Poblacion objetivo

El Programa Anual de Capacitacion 2026 esta dirigido a los siguientes sectores:
a) Sujetos obligados

e TitularesdelasUnidadesdeTransparenciaypersonasintegrantesdelos Comitésde Transparenciade los sujetos
obligados del Estado de Querétaro.

e Personas servidoras publicas, de cualquier nivel jerarquico, cuyas funciones se encuentren vinculadas directa o
indirectamente conelacceso alainformacién publica, la publicacionde obligaciones de transparenciayeltratamiento
de datos personales, en el ambito de sus respectivas competencias.
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b) Sociedad civil

e Ciudadanasy ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil, estudiantes, académicos y publico en general que
requieran adquirir, fortalecer o actualizar conocimientos, asi como recibir orientaciény capacitaciéon en materia de
acceso a la informacion publica y proteccion de datos personales, para el ejercicio efectivo de sus derechos. Pagina | 7

6. Metas
Se establece como meta anual para las unidades administrativas de la Comisién, capacitar a 4,000 personas servidores
publicos de los sujetos obligados y/o sociedad civil.

Por lo que, atendiendo a lafacultad contenida en el Reglamento Interior de la Comisién, en relaciéon con la meta que para 2026
se programa de 4,000 personas capacitadas, a continuacion, se desagrega la meta establecida para cada una de las Unidades
Administrativas de la Comision:

Unidad Administrativa Meta asignada:
Secretaria Ejecutiva 320 personas capacitadas
Unidad de Datos Personales y Estado Abierto 920 personas capacitadas
Unidad de Tecnologias de la Informacion 920 personas capacitadas
Unidad de Vigilancia y Gestion Documental 920 personas capacitadas
Unidad de Transparencia 920 personas capacitadas

7. Modalidades de capacitacion: Para el 2026, se da continuidad con la capacitacion bajo las siguientes modalidades:

a. Capacitacion Pro-Activa: Estoda aquella capacitacion planeada, administrada y supervisada por cada unade las Unidades
Administrativasy que esdirigida a una poblacién objetivo, para lo cualla Unidad Administrativa que oferte la accion formativa,
suministrara a la Secretaria Ejecutiva con anticipacion a su ejecucion, lo siguiente:

~ La poblacion objetivo al cual va dirigida la accion formativa;

~ Eltema de interés que se impartira;
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El nimero de participantes;

El enlace del sujeto obligado;

La modalidad de la capacitacién;

El lugar en donde se llevara la capacitacion; Pagina | 8
Fecha y hora de la capacitacion,

Informar si se requiere difusién de la capacitacion, y

Generar el informe de capacitacion.

Los titulares de las unidades administrativas seran las y los responsables de realizar la planeacidon y ejecucion de las acciones
formativas sefaladas en este apartado acorde a la meta asignada, y que forma parte integral del presente Programa de Capacitacion.

b. Capacitacion Receptiva: Es toda aquella capacitacién que es solicitada por los sujetos obligados y/o sociedad civil, a través
de los canales establecidos por la Comisidn, tales como: correo electronico (capacitaciones@infoqro.mx), por escrito
(oficiliadepartes@infogro.mx), por teléfono o a través del llenado de formulario de solicitud de capacitacion en el portal
institucional (https://www.infogro.mx/#capacitacion), mediante la eleccidon de un tema de la oferta educativa de Infogro

(https://www.infogro.mx/capacitaciones/Capacitaciones_Infoqro 2026.pdf) (Anexol),y que es coordinado por la Secretaria
Ejecutiva con cada uno los titulares de las Unidades Administrativa, sefialandose el dia y la hora para su imparticién y

registrandose en el calendario de capacitaciones (https://www.infoqro.mx/index.php/calendario/).

c. Capacitacion Extensiva: Se enfoca a difundir las capacitaciones que ofrecen otros entes de todo el pais sobre temas que
promueve una cultura de transparencia y que amplia la oferta educativa estatal.

d. Materialy Recursos
En términos del Reglamento Interior, las Unidades Administrativas tienen la atribucion de intervenir en la creacién de material

didactico que dé cuenta de las actividades de la Comisién, por lo que, en coordinacion con la Unidad de Comunicacién Social,

deberan contar de manera enunciativa, mas no limitativa con el siguiente material de apoyo para las acciones formativa y de


mailto:capacitaciones@infoqro.mx
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difusién:

v' Presentaciones
v" Didactico (tripticos, folletos, videos, materiales fisicos y digitales, etc.) Pagina | 9

v' Capsulas informativas

8. Actividades

Para el cumplimiento de los objetivos generalesy especificos se aplicaran las siguientes acciones, de manera coordinada con las

Unidades Administrativas de Infogro:

v" Publicar en el portal institucional de la Comisién de manera permanente la oferta educativa de Infoqro para el 2026, a efecto
de mantener abierto el canal de comunicacidny brindar una capacitacion continua con lo sujetos obligadosy/o la sociedad
civil.

v" Promover no solo la capacitacion local, sino socializar toda aquella que los organismos garantes compartan en temas que
promuevan una cultura de transparenciay fortalecimiento, a efecto de brindar mayores alcances ala oferta educativa estatal.

v" Realizar acciones formativas (cursos, talleres, etc.) presenciales y/o en linea sincrona en materia de acceso alainformaciéony
temas relacionados, dirigidos a los sujetos obligados.

v" Mantener coordinacion con la Secretaria Ejecutiva, para la planeacidon, operacién y seguimiento de las acciones de

capacitacion presencial, en linea sincrona y en linea.
9. Deteccion de necesidades de capacitacion (DNC)
Se podra aplicar el diagndéstico de necesidades de capacitacion de los sujetos obligados en 2026, de acuerdo con la oferta

educativa paraelperiodo2026, registrandoelnumerode personasinteresadas ensuinscripcion enlas modalidades de presencial
o virtual, lo anterior con el objeto de detectar las necesidades de capacitacion de los sujetos obligados. (Anexo Il)
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10. Evaluacién

La evaluacidn de las acciones formativas es fundamental para medir la efectividad de las capacitaciones implementadasy
determinar su impacto en los objetivos del Programa de Capacitacion de Infogro.

Por ello, las unidades administrativas de la Comisién aplicaran la evaluacidon de satisfacciéon (Anexo lll), misma que permitira
comprender mejor la eficacia de sus acciones de capacitaciény tomar decisiones informadas para mejorar continuamente los
programas futuros.

11.Indicador de Capacitacion

Conforme al Indicador de capacitacidon que se encuentra previsto en el Programa Operativo Anual (POA), mismo que tiene como
objetivo evaluarlaeficaciayalcance delas capacitacionesproporcionadas porla Comision de Transparencia, Accesoa la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, con el fin de garantizar que los participantes adquieran
conocimientosyhabilidadesrelevantes paraelcumplimiento de susfunciones, fomentando unaculturade transparenciay proteccion
de datos personales.

Asi mismo, con la finalidad de proveer informacion cuantitativa y cualitativa que permita tomar decisiones para mejorar el disefo,
contenido, metodologia y logistica de las capacitaciones, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades institucionalesy al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Comision, es necesario que, unavez concluido elevento o capacitacion, los titulares
de las unidades administrativas; remitan, debidamente retroalimentado a mas tardar al dia habil siguiente, el formato denominado
“Reporte de Capacitacion” (Anexo IV), con el objetivo de rendir los resultados correspondientes al indicador de capacitacion que de

manera trimestral son solicitados.
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Oferta Educativa de Capacitaciones Infoqro 2026

De conformidad con los articulos 33 fracciones Vlll y IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Querétaro y, 22 y 24 fracciones Xlll, XIVy XVI del Reglamento Interior de la Comisién, se presenta a continuacion
la oferta educativa en capacitacién disponibles para este ejercicio fiscal, mismos que seran impartidos por las Unidades

Administrativas de este Organismo Garante:

Unidad Administrativa

Unidad de Tecnologias
de laInformacion

Introduccién a la
Plataforma Nacional de
Transparencia

Campo Tematico

Plataforma Nacional
de Transparencia

Descripcion

Presentar la Plataforma
Nacional de Transparencia
(PNT) a servidores publicos

que han sido designados

como Titulares de Unidad de

Transparencia y enlaces
administrativos derivado de
los cambios realizados en la

Administracion Publica de la
Entidad.

Objetivo

Que las personas usuarias de la
Plataforma Nacional de
Transparencia obtengan

conocimientos bdasicos sobre la
estructura y lanorma que
regula su funcionamiento.

Duracion y
Modalidad

2.5 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Tecnologias
de la Informacidén

Uso y Operacién de la
Plataforma Nacional
Transparencia

Plataforma Nacional
de Transparencia

Capacitacion técnica,
correspondiente ala
operacién de los
componentes de la
Plataforma Nacional de
Transparencia (SISAI,
SICOM-SIGEMI y SIPOT).

Que las personas usuarias de la
Plataforma Nacional de
Transparencia distingan el
papel y funciones de cada uno
de los componentes de la
Plataforma Nacional de
Transparencia, alineados alas
facultades de los Sujetos
Obligados.

1.5 horas
Presencial o
Virtual

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Proteccion de Datos
Personales en Posesion de
Sujetos Obligados

Protecciéon de Datos
Personales

Accion formativa que
proporciona un panorama
general sobre la Proteccion
de Datos Personales a partir
de la explicacion de
conceptos y exposicion del
marco juridico.

Las personas participantes
comprenderan el marco
conceptual y normativo que
configura el derecho a la
Protecciéon de Datos
Personales en el sector
publico-gubernamental,
adquiriendo una base de
conocimiento que oriente la
aplicacidon y cumplimiento de
las disposiciones legales en la
materia.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Derechos ARCOP

Proteccion de Datos
Personales

Accidén formativa enfocada
en el procedimiento para el
ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion,
cancelacion, oposicién y
portabilidad.

Las personas participantes
comprenderan el ejercicio de
los derechos ARCOP, asi como
la gestion de solicitudes y sus
correspondientes plazos,
requisitos y supuestos para
procurar la disposicion y
control de los titulares sobre
sus datos personales.

1 hora
Presencial o
Virtual

Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Aviso de Privacidad en el
Sector Publico

Protecciéon de Datos
Personales

Accién formativa dirigida a
proporcionar herramientas
que faciliten el
cumplimiento dela
elaboracién y puesta a
disposicién del aviso de
privacidad.

Las personas participantes
conoceran y comprenderan los
elementos informativos del
aviso de privacidad, asi como
fundamentos para su puesta a
disposicién conforme ala
normatividad sobre proteccion
de datos personales en
posesion de sujetos obligados,
a fin de poder informar
adecuadamente sobre las
caracteristicas principales de
los tratamientos que se realizan
en sus organizaciones.

2 horas
Presencial o
Virtual

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Sistema de Gestidn de
Seguridad de Datos
Personales

Proteccion de Datos
Personales

Accién formativa centrada
en los elementos y
actividades que deben
establecer e implementar
los responsables para
propiciar el tratamiento
seguro de los datos
personales.

Las personas participantes
conoceran y comprenderan el
conjunto de elementos y
actividades interrelacionadas
que conforman el sistema de
gestion dirigido a garantizar la
confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos
personales, sobre la base de un
método sugerido para su
configuracion.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Documento de Seguridad

Proteccion de Datos
Personales

Accion formativa enfocada
en la integracion de los
componentes que
evidencian formalmente la
existencia y operacion del
Sistema de Gestion de
Seguridad de Datos
Personales.

Las personas participantes
comprenderan la elaboracion
del Documento de Seguridad
establecido en la legislacion

general y estatal sobre
proteccion de datos personales
en posesion de sujetos
obligados, identificando los
elementos que debe contener y
consideraciones en torno asu
integracion y actualizacion.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Evaluaciéon de Impacto en
la Proteccién de Datos
Personales

Protecciéon de Datos
Personales

Accion formativa que aborda
las condiciones y elementos
para valorar los riesgos
derivados de tratamientos
intensivos y relevantes de
datos personales.

Las personas participantes
comprenderan integralmente la
Evaluacién de Impacto en la
Proteccién de Datos
Personales, apartir de los
supuestos que configuran un
tratamiento intensivo y
relevante, el objeto y contenido
de las evaluaciones, asi como
el procedimiento de valoracién
por parte del organismo
garante, a efecto de orientar en
su elaboracion y presentacion.

2 horas
Presencial o
Virtual

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Proteccién de Datos
Personales en Posesion de
los Particulares

Proteccion de Datos
Personales

Accion formativa que
proporciona un panorama
general sobre la Proteccion
de Datos Personales a partir
de la explicacion de
conceptos y exposicion del
marco juridico.

Las personas participantes
comprenderan el marco
conceptual y normativo que
configura el derecho a la
Proteccién de Datos
Personales en el contexto de
actividades productivas o
profesionales que realizan
personas fisicas o morales,
adquiriendo unabase de
conocimiento que oriente la
aplicaciéon y cumplimiento de
las disposiciones legales en la
materia.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Aviso de Privacidad para
los Particulares

Proteccion de Datos
Personales

Accién formativa dirigida a
proporcionar herramientas
que faciliten el
cumplimiento dela
elaboracién y puesta a
disposicién del aviso de
privacidad.

Las personas participantes
comprenderan cémo generar
avisos de privacidad conforme

a lanormatividad sobre
proteccion de datos personales
en posesion de particulares
(personas fisicas y morales), a
fin de poder informar
adecuadamente sobre las
caracteristicas principales de
los tratamientos que se realizan
en sus actividades u
organizaciones.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Datos
Personales y Estado
Abierto

Datos personales,
privacidad y redes sociales

Proteccion de Datos
Personales

Actividad didactica para
concientizar sobre el uso de
los datos personales en las

redes socio digitales y la
importancia de la privacidad

en estas plataformas.

Las personas participantes
conoceran datos y cifras sobre
el uso de internet en México, asi

como reflexiones y
recomendaciones entorno ala
proteccién de su privacidad en
plataformas de redes sociales

digitales.

1 hora
Presencial o
Virtual

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Gobierno Abierto,

Acciéon formativa orientada a
construir capacidades para

Las personas participantes
comprenderdn a nivel
conceptual y metodolégico,
como desarrollar iniciativas

Unidad de Datos Transparencia laimplementacion de dirigidas aidentificar, generary 2 horas
Personales y Estado Transparencia Proactiva Proactiva e proyectos de Transparencia | publicar informacién adicional Presencial o
Abierto Informacién de Interés Proactiva conforme ala a la legalmente obligatoria con Virtual
Publico normatividad aplicable en la el objeto de producir
materia. conocimiento publico util, a
través de un proceso de trabajo
conformado por cinco fases.
Las personas participantes
conoceran y comprenderan los
Accién formativa que explica fundamentos de la apertura
Gobierno Abierto, la apertura institucional institucional a manera de
Unidad de Datos Transparencia como modelo de gobernanza | filosofia politico-administrativa 1 hora
Personales y Estado Apertura Institucional Proactiva e basado en larelacion basada en la transparencia, la Presencial o
Abierto Informacién de Interés colaborativa entre participacién ciudadana y la Virtual
Publico instituciones del Estado y la colaboracion efectiva entre
sociedad civil. sociedad e instituciones
publicas para atender y resolver
problemas colectivos.
Accion formativa que
proporciona un panorama
introductorio a la Capacitacion enfocada en los
Ll . informacién generada o en deberes de los sujetos
Unidad de |r.1trOdLICCI.(3n al acce-?o ala Transparencia y posesion de los sujetos obligados, afin de proporcionar 1.5 horas
Transparencia |nf.o.rmaC|on y.gest|on de Acceso a. ,la obligados, abordando sus los elementos necesarios para Presgnmal ©
solicitudes de informacion Informacion Virtual

principales conceptos del
acceso a lainformacién y su
relevancia en la gestion
publica.

atender, tramitar y responder
las solicitudes de informacion.

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro

Péagina | 15



infoqro

Unidad de
Transparencia

Clasificacion de la
informacién y elaboraciéon
de versiones publicas

Transparencia y
Acceso ala
Informacién

Accién formativa através de
la cual se desarrollan los
aspectos conceptuales de la
clasificacion de informacién
y elaboraciéon de versiones
publicas, para identificar las
excepciones en el acceso y
difusién de la informacién
generada o en posesion de
los sujetos obligados.

Que los sujetos obligados
cuenten con los conocimientos
necesarios para la elaboracion

de versiones publicas yla

clasificacion de informacién,
en alineacion con las funciones
encomendadas en materia de
solicitudes de informacién y la
substanciacion de los medios
de defensa.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de
Transparencia

Ejercicio del Derecho de
Acceso a lalnformacion
Publica

Transparencia y
Acceso a la
Informacioén

Accion formativa enfocada
en conocer las vias y
mecanismos de acceso a la
informacién publica; la
elaboracién de solicitudes y
la consulta de informacion
de las Obligaciones de
Transparencia.

Las personas participantes
adquiriran conocimiento
relacionados con el derecho de
acceso a lainformacién y su
formulacién ante los distintos
sujetos obligados.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de
Transparencia

Derechos humanos e
inclusion

Transparencia y
Acceso ala
Informacién

Acciones de formacién, para
capacitar y sensibilizar alas
personas servidoras
publicas.

Las personas participantes
reflexionaran sobre la
importancia de la participacion
einclusion, como respeto de
los derechos humanos, afin de
garantizar el ejercicio del
acceso a lainformacion y
proteccion de los datos
personales, sin discriminacion
alguna.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de
Transparencia / Unidad
de Tecnologias de la
Informacién

Sistema de Solicitudes de
Acceso a lalnformacion
(SISAI 2.0)

Plataforma Nacional
de Transparencia

Accién formativa del
funcionamiento y operacion,
por parte de Unidades de
Transparencia, del SISAI 2.0,
para administrar, tramitar y
dar respuesta alas
solicitudes de informacién
publica que les son enviadas
por las personas
solicitantes, através de la
Plataforma Nacional de
Transparencia.

Las personas participantes
conoceran los requisitosy el
procedimiento para atender las
solicitudes de informacién en la
Plataforma Nacional de
Transparencia.

2 horas
Presencial o
Virtual

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Secretaria Ejecutiva

Mecanismo para garantizar
el acceso a lainformacion
(Recurso de Revision)

Acceso ala
Informacién Publica

Accién formativa orientada
al estudio del marco
normativo y los principios
fundamentales para la
presentacion del recurso de
revision, asi como los
requisitos y sus etapas.

Las personas participantes
adquirirdn el conocimiento en
la tramitacién del recurso de

revision en materia de acceso a
la informacién publica,
mediante el estudio de los

fundamentos normativos y
principios de transparencia,
con la finalidad de identificar y

subsanar irregularidades, para
defender el derecho de los
ciudadanos a obtener
informacién publica conforme
a la legislacion vigente.

2 horas
Presencial o
Virtual

Unidad de Vigilancia y
Gestion Documental

Obligaciones de
Transparencia

Transparencia y
acceso ala
informacion

Accién formativa enfocada a
los aspectos conceptuales y
normativos de las
obligaciones de
transparencia.

Que las personas servidoras
publicas conozcan los
conceptos basicos de las
obligaciones de transparencia.

1 hora
Presencial o
virtual

Vigilancia y Gestion
Documental/
Tecnologias de la
Informacién

Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia
(SIPOT)

Plataforma Nacional
de Transparencia

Accién formativa enfocada a
la operacion del Sistema de
Portales de Obligaciones de
Transparencia de la
Plataforma Nacional de
Transparencia.

Que las personas servidoras
publicas conozcan el
procedimiento para la carga de
la informacion de las
obligaciones de transparencia.

1 hora
Presencial o
virtual

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Anexo |l

Diagnostico de necesidades de capacitacion de los sujetos obligados 2026

Fecha

Nombre completo del sujeto obligado

Nombre del drea que requisita el diagndstico de necesidades de capacitacion

Propésito:

ElDiagnéstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) En materia de transparencia, acceso a lainformacién, proteccidon de datos personales ytemas
relacionados, se vuelve una etapa indispensable para identificar los requerimientos de capacitacion, es decir, los conocimientos, habilidades y
actitudes que es relevante desarrollary/o fortalecer en los servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados en las citadas materias.

La informacién recabada mediante el presente diagndstico serd un insumo fundamental para la integracién del Programas de Capacitacién en
Transparencia, Acceso a la informacidn, Proteccién de Datos Personales y temas relacionados.

El analisis del DNC de los sujetos obligados, permitira contar con una valoraciéon de la demanda de capacitacion para, con base en ello, analizary
determinar las prioridades, asi como la respuesta institucional.

Es importanterecordar que, diversos articulos de las leyes que tutela la Comisidn de Transparencia, Acceso a La Informacidn Publica y Proteccidon de
Datos Personales del Estado de Querétaro, establecen disposiciones en materia de capacitacidntanto parala Comisiénde Transparencia, Acceso a
La Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, como para los sujetos obligados, dentro de las cuales se
encuentran las referidas a la integracion de un Programa de Capacitacién en las materias antes sefialadas.’

Aspectos para considerar en la aplicacion del Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) al interior de cada Sujeto Obligado:

2. A continuacién, se presentan diversas acciones de capacitacién en las modalidades presencial o virtual, que conforman la oferta de
capacitacion permanente de la Comisién de Transparencia, Acceso a La Informacidon Publicay Proteccidon de Datos Personales del Estado de

Querétaro.

! Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro, articulos 17, fraccidn IX, 33, fraccion VII, 43, fraccién V, 53.
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, articulos 24, fraccion lll, 77, fraccion Vil y 82.
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El DNC debe ser integrada por cada Sujeto Obligado, a partir de las necesidades identificadas al interior de la institucién, por lo que es
importante que esta se aplique en todas las unidades administrativas o areas del Sujeto Obligado.

Elresponsable de integrar la informacion el DNC sera la persona que designe el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado,

Pagina | 19
Por cada accidn de capacitacion, se debera especificar el nUmero total de personas que requieren capacitarse conforme a lo siguiente: & |

= Comité de Transparencia.

= Unidad de Transparencia.

= Mandos Superiores, Mandos Mediosy Técnico-operativo (o los que dentro de la estructura organica resultaranhomaologos.)
No debera repetirse en estos grupos ocupacionales, el nimero de personas que se haya considerado tanto en el Comité
Transparencia como en la Unidad de Transparencia, ya que se duplicaria dicho niumero.

Con base en el analisis del DNC, las prioridades definidas, los Programas de Capacitacion de los Sujetos Obligados y los recursos
disponibles, la Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Querétaro se
atenderan las necesidades de Capacitacion acorde a el Programa de Capacitacion en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion,
Proteccion de Datos Personales y temas relacionados, dirigido a los Sujetos Obligados 2026.

. CAPACITACION

El propdsito de esta capacitacion es que las y los servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados conozcan los aspectos tedricos,
conceptuales y normativos fundamentales, en materia de los derechos de acceso a la informaciény proteccidon de datos personales. Asi mismo, en
reconocimiento alarelevancia de la gestion de documentosy administracion dearchivos, como pilarfundamental para el ejercicio de estos derechos
tutelados porla Comision de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro.

Dentro de esta vertiente para la Comision de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Querétaro, ha sido fundamental impulsar el fortalecimiento de las competencias éticas y el conocimiento de la Administracién Publica, con el
propdsito de fomentar en el personal e integrantes de los sujetos obligados, el desarrollo de las capacidades que subyacen a la transparencia, la
apertura de la informacion, la rendicion de cuentas y la proteccion de datos personales, en los gobiernos abiertos y democratico.



Capacitacion Presencial o Virtual

Acciones de
Capacitacion Presencial.

Comisién de Transparencia,
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Acceso a la Informacién Publica
n o q ro y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Querétaro

capacitacion.
Comité de Unidad de Mandos Mandos Técnico OCICEN  Pagina | 20
Transparencia | Transparencia | Superiores Medios Operativo

‘ Numero de servidores publicos e integrantes de los sujetos obligados que requieren

Introduccion a la Plataforma Nacional de
Transparencia (2.5 horas)

Uso y Operacion de la Plataforma Nacional
Transparencia (2 horas)

Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados (2 horas)

Derechos ARCOP (1 hora)

Aviso de Privacidad en el Sector Publico
(2 horas)

Sistema de Gestion de Seguridad de Datos
Personales (2 horas)

Documento de Seguridad (2 horas)

Evaluacién de Impacto en la Proteccion de
Datos Personales (2 horas)

Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares (2 horas)

Aviso de Privacidad para los Particulares
(2 horas)

Datos personales, privacidad y redes
sociales (1 hora)

Transparencia Proactiva (2 horas)

Apertura Institucional (1 horas)
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Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro

Introduccién al acceso a la informaciéon y
gestion de solicitudes de informacion
(1.5 horas)

Clasificacion de la informacion y elaboracion
de versiones publicas (2 horas)
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Ejercicio del Derecho de Acceso ala
Informacién Publica (2 horas)

Derechos humanos e inclusion (2 horas)

Sistema de Solicitudes de Acceso a la
Informacién (SISAI 2.0) (2 horas)

Mecanismo para garantizar el acceso a la
informacion (Recurso de Revision) (2 horas)

Obligaciones de Transparencia (1 hora)

Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) (1 hora)

TOTAL
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Si estd interesado(a) en otro tema en materia de acceso a la informacion que no esté sefialado en la oferta anterior describa brevemente la
necesidad:

Si esta interesado(a) en otro tema en materia de proteccion de datos personales que no esté sefialado en la oferta anterior describa brevemente Pégina | 22
la necesidad:
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Anexo Il

Encuesta de Satisfaccion
Capacitacion impartida por INFOQRO

Instrucciones:

Agradecemos tu participacion en esta capacitacion. Por favor, responde con sinceridad. Tu opinidn es valiosa para mejorar nuestros programas.

Marca con una "X" la opcion que mejor refleje tu experiencia.

Fecha de la capacitacion:

1. Sobre el contenido de la capacitacion

1. El contenido presentado fue:
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Insuficiente
2. Lostemas tratados fueron relevantes para mis actividades

laborales:
o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo
o Neutral
o Endesacuerdo
o Totalmente en desacuerdo

3. Sobre el facilitador/a

3. Elfacilitador/a demostrd conocimiento del tema:
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Insuficiente

4. La claridad en la explicacion del facilitador/a fue:

o Excelente
o Bueno
o Regular
o Insuficiente
5. El manejo de preguntasy dudas por parte del facilitador/a
fue:
Excelente
Bueno
Regular
Insuficiente

o O O O

4. Sobre la organizacidn y logistica

6. La duracién de la capacitacién fue:
o Adecuada
o Demasiado larga
o Demasiado corta
7. El material proporcionado (presentaciones, guias, etc.) fue:

o Muy util
o Util
o Poco util

o Innecesario
8. Las condiciones del lugar (saldn, equipo, accesos) fueron:
o Excelente
o Bueno
o Regular
o Insuficiente

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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5. Valoracion general

9. ¢Recomendarias esta capacitacion a otras personas?
o Si
o No

10. ¢Qué aspectos consideras que deberian mejorarse?

11. ¢Qué aspectos destacarias como positivos?

Agradecemos tus comentarios y sugerencias.
iTu opinidn nos ayuda a seguir mejorando!

Infoqro |

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
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Anexo IV

Informe de Capacitacion a los Sujetos Obligados

| Datos Generales Capacitador

Unidad Administrativa: Fecha: Pagina | 25
Hora de inicio: Duracion:
Tema impartido: Ponente:
Sujeto Obligado: Sector:
Modalidad:
Presencial C] Virtual

Cantidad (numero)

Numero de Asistentes

Integrante de:
Unidad de Transparencia

Comité de Transparencia

Sexo:
Mujer

Hombre

No especificado

Observaciones:

Firma

Nombre Capacitador




Indicar el total de personas capacitadas por Sujeto Obligado:

SUJETO OBLIGADO
PODERES

O OB ADO

ENTIDAD PARAESTATAL

Infoqro |

SUJETO OBLIGAD!
ENTIDAD PARAMUNICIPAL

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro

Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro

DIF Municipio de Amealco de Bonfil

Poder Judicial del Estado de Querétaro

Agencia de Energia del Estado de Querétaro

DIF Municipio de Arroyo Seco
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Poder Legislativo del Estado de Querétaro

Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro

DIF Municipio de Cadereyta de Montes

MUNICIPIOS

Casa Queretana de las Artesanias

DIF Municipio de Colén

Municipio de Amealco de Bonfil

Municipio de Arroyo Seco

Centro de Capacitacion Formacion e investigacion
para la Seguridad del Estado de Querétaro

DIF Municipio de Corregidora

DIF Municipio de El Marqués

Municipio de Cadereyta de Montes

Municipio de Colén

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Querétaro

DIF Municipio de Ezequiel Montes

DIF Municipio de Huimilpan

Municipio de Corregidora

Municipio de El Marqués

Centro de Evaluaciény Control de Confianza del
Estado de Querétaro

DIF Municipio de Jalpan de Serra

DIF Municipio de Landa de Matamoros

Municipio de Ezequiel Montes

Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad
de Querétaro

DIF Municipio de Pedro Escobedo

DIF Municipio de Pefiamiller

Municipio de Huimilpan

Municipio de Jalpan de Serra

Centro de Prevencion Social del Delitoy la Violencia
en el Estado de Querétaro

DIF Municipio de Pinal de Amoles

DIF Municipio de Querétaro

Municipio de Landa de Matamoros

Municipio de Pedro Escobedo

Centro Estatal de Trasplantes del Estado de
Querétaro

DIF Municipio de San Joaquin

DIF Municipio de San Juan Del Rio

Municipio de Pefiamiller

Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro

DIF Municipio de Tequisquiapan

Municipio de Pinal De Amoles

Colegio de Estudios Cientificosy Tecnolégicos del
Estado de Querétaro

DIF Municipio de Toliman

Municipio de Querétaro

Municipio de San Joaquin

Colegio de Educacioén Profesional Técnica del
Estado de Querétaro (CONALEP)

Instituto Municipal de la Juventud de
Ezequiel Montes

Municipio de San Juan Del Rio

Comisién Estatal de Aguas (CEA)

Instituto Municipal de la Juventud de
Pedro Escobedo

Municipio de Tequisquiapan

Comisién Estatal de Infraestructura de Querétaro

Municipio de Toliman

ORGANISMOS AUTONOMOS

Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro

Instituto Municipal de la Mujer de San
Juan Del Rio

Comisién de Transparencia, Accesoala
Informacidn Publica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Querétaro

Comisién para el Fomento Econdémico de las
Empresas del Sector Industrial, Comercialy de
Servicios del Estado de Querétaro

Instituto Municipal de la Mujer de
Toliman

Instituto Municipal de las Mujeres de
Colén

Defensoria de Los Derechos Humanos de
Querétaro

Consejo de Cienciay Tecnologia del Estado de
Querétaro

Instituto Municipal de las Mujeres del
Municipio de Pedro Escobedo

Entidad Superior de Fiscalizaciéon del
Estado

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Querétaro

Instituto Municipal de Planeacién del
Municipio de Querétaro

Fiscalia General del Estado de Querétaro

Instituto de Artesy Oficios de Querétaro

Instituto Electoral del Estado de Querétaro

Tribunal de Conciliaciény Arbitraje del
Estado de Querétaro

Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
de Querétaro

Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal de San Juan del Rio

Parque Bicentenario

Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de Querétaro

Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del
Estado de Querétaro

SINDICATOS

Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro

Sindicato de los Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado

Tribunal Electoral del Estado de Querétaro

Universidad Auténoma de Querétaro

Instituto del Deporte y Recreacién del Estado de
Querétaro

Instituto Queretano de las Mujeres

Sindicato de los Trabajadores y
Empleados de la Universidad Auténoma
de Querétaro (S.T.E.U.A.Q.)

Patronato de las Fiestas del Estado de Querétaro

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Arroyo Seco

PARTIDOS POLITICOS

Procuraduria Ambiental del Estado de Querétaro

Partido Accién Nacional

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Colén

Estado de Querétaro
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Partido del Trabajo

Partido Movimiento Ciudadano

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de El Marqués, Qro.

Partido MORENA

Servicios de Salud del Estado de Querétaro

Partido Revolucionario Institucional

Partido Verde Ecologista México

Sistema Estatal de Comunicacién Culturaly
Educativa

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Ezequiel Montes

FIDEICOMISOS

Fideicomiso Promotor de Proyectos
Econdmicos y de Bienestar Social

Unidad de Servicios para la Educacién Bésicaenel
Estado de Querétaro

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Huimilpan

Universidad Aeronautica en Querétaro

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Jalpan de Serra
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Universidad Politécnica de Santa Rosa Jauregui

Fideicomiso Promotor del Empleo

Universidad Politécnica de Querétaro

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Landa de Matamoros

Fideicomiso Queretano para la
Conservacioén del Medio Ambiente

Universidad Tecnoldgica de Corregidora

Universidad Tecnoldégica de San Juan del Rio

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Pefiamiller, Qro.

Universidad Tecnoldgica de Querétaro

Sindicato de Trabajadores al Servicio del
Municipio de Pinal de Amoles

Instituto Queretano del Emprendimiento y la
Innovacién

Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Municipio de Amealco

Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Municipio de San Juan del
Rio

Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio del Municipio de Toliman

Sindicato Unico del Personal Académico
de la Universidad Auténoma de
Querétaro (S.U.P.A.U.A.Q)

Sindicato de Trabajadores Académicos
de la Escuela Normal del Estado de
Querétaro

PERSONAS MORALES

Fundacion Teleton Vida |.A.P.
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Unidad Administrativa: Fecha:
Hora de inicio: Duracion:
Tema impartido: Ponente:

Organizacion o Publico: Sector:

Modalidad:

D Presencial

J

Virtual

Cantidad (numero)

Asistentes
Sexo:

Mujer

Hombre

No especificado
Observaciones:

Nombre Capacitador

Firma




