
 

 

Oferta Educativa de Capacitaciones Infoqro 2024 

 

De conformidad con los artículos 33 fracciones VIII y IX de la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública y 
Protección de Datos Personales del Estado de Querétaro y, 22 y 24 fracciones XIII, XIV y XVI del Reglamento Interior de la 
Comisión, se presenta a continuación la oferta educativa en capacitación disponibles para este ejercicio fiscal, mismos que 
serán impartidos por las Unidades Administrativas de este Organismo Garante: 
 

Unidad 
Administrativa 

Tema Campo Temático Descripción Objetivo 
Duración y 
Modalidad 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información 

Introducción a la 
Plataforma Nacional 

de Transparencia 

 
Plataforma Nacional 

de Transparencia 

Presentar la Plataforma 
Nacional de Transparencia 

(PNT) a servidores públicos 
que han sido designados 

como Titulares de Unidad de 
Transparencia y enlaces 

administrativos derivado de 
los cambios realizados en la 
Administración Pública de la 

Entidad 

Que las personas usuarias 
de la Plataforma Nacional 

de Transparencia obtengan 
conocimientos básicos 
sobre la estructura y la 

norma que regula su 
funcionamiento. 

2.5 horas 
Presencial o 

Virtual 

Unidad de 
Tecnologías de la 

Información 

Uso y Operación de la 
Plataforma Nacional 

Transparencia 

Plataforma Nacional 
de Transparencia 

Capacitación técnica, 
correspondiente a la 

operación de los 
componentes de la 

Plataforma Nacional de 
Transparencia (SISAI, SICOM-

SIGEMI y SIPOT) 

Que las personas usuarias 
de la Plataforma Nacional 

de Transparencia distingan 
el papel y funciones de 

cada uno de los 
componentes de la 

Plataforma Nacional de 
Transparencia, alineados a 
las facultades de los Sujetos 

Obligados. 

1.5 horas 
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Vigilancia y 
Gestión Documental 

Obligaciones de 
Transparencia 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información 

Que el servidor público 
identifique las obligaciones 

comunes y específicas de 
transparencia y conozca los 
criterios establecidos en los 

Que las y los participantes 
conozcan la tabla de 
aplicabilidad de su 

institución y con base en 
ello pueda cumplir 
cabalmente con las 

1.5 horas 
Presencial o 

Virtual 
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“Lineamientos Técnicos 
Generales”. 

obligaciones de 
transparencia. 

Unidad de Vigilancia y 
Gestión Documental 

Archivística y Gestión 
Documental 

 
 

Organización y 
Gestión de Archivos 

Que el servidor público 
conozca las obligaciones 

establecidas en la Ley 
General de Archivos y elabore 
sus instrumentos de control 

en la materia. 

Que las personas 
servidoras públicas aplique 

los procesos y 
procedimientos 

archivísticos para cumplir 
con el ciclo vital de la 

documentación. 

1.5 horas 
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Vigilancia y 
Gestión Documental 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información. 

 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información 

Que la persona conozca el 
derecho humano de Acceso a 

la Información Pública, así 
como lo relativo a la 

información pública de oficio. 

Que las personas 
participantes gocen, usen, 

disfruten y ejerzan su 
derecho de acceso a la 
información pública. 

1.5 horas 
Presencial o 

Virtual 

Vigilancia y Gestión 
Documental/ 

Tecnologías de la 
Información  

Sistema de Portales de 
Obligaciones de 
Transparencia 

(SIPOT) 

Plataforma Nacional 
de Transparencia 

Capacitación técnica, 
correspondiente a la 

operación del SIPOT en la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia (PNT) por 
parte de Unidades de 

Transparencia y personal de 
áreas administrativas de los 

sujetos obligados para la 
descarga de los formatos 

para la publicación de 
información, la correcta 

captura de información de las 
obligaciones de transparencia 
y la carga de información en 

la PNT 

Que las personas 
participantes adquieran las 

capacidades previas, que 
les permitan dar 

cumplimiento a las 
obligaciones de 

transparencia generales y 
específicas que regulan la 

Ley Local de Transparencia 
y los Lineamiento Técnicos 

Generales. 

1 hora 
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Protección de Datos 
Personales en 

Posesión de Sujetos 
Obligados  

 
 

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa que 
proporciona un panorama 
general sobre la Protección 
de Datos Personales a partir 

de la explicación de 
conceptos y exposición del 

marco jurídico. 

Las personas participantes 
adquirirán conceptos que 
permitirán entender los 
alcances que prevén las 
normas que regulan su 
protección de los Datos 

Personales. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 
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Unidad de Datos 

Personales y Estado 
Abierto 

Datos personales, 
privacidad y redes 

sociales 

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa dirigida a 
concientizar a las y los 

usuarios de redes sociales 
digitales sobre las 

implicaciones que tiene el uso 
de estas plataformas en 

relación con la entrega de 
datos personales a las 

empresas, su utilización por 
parte de estas y la exposición 
continua de su información 

personal por parte de los 
mismos usuarios. 

Las personas participantes 
obtendrán datos y cifras 

sobre el uso de internet en 
México y se 

proporcionarán 
recomendaciones para 

configurar un nivel mínimo 
de privacidad en redes 

sociales como Facebook, 
Twitter, Instagram, 

WhatsApp o YouTube 

1 hora  
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 
Derechos ARCOP   

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa enfocada en 
el procedimiento para el 

ejercicio de los derechos de 
acceso, rectificación, 

cancelación, oposición y 
portabilidad. 

Las personas participantes 
comprenderán el ejercicio 
de los derechos ARCOP a 

partir de la gestión de 
solicitudes (recepción, 

trámite y respuesta) y sus 
correspondientes plazos, 

requisitos y supuestos para 
procurar la disposición y 

control de los titulares 
sobre sus datos personales. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Aviso de Privacidad 
en el Sector Público  

 
 

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa dirigida a 
proporcionar herramientas 

que faciliten el cumplimiento 
de la elaboración y puesta a 

disposición del aviso de 
privacidad. 

Las personas participantes 
comprenderán cómo 

generar avisos de 
privacidad conforme a la 

normatividad sobre 
protección de datos 

personales en posesión de 
sujetos obligados, 

observando con ello los 
principios de información, 
consentimiento y finalidad 
en el tratamiento de datos 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 
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personales que se realice 
en sus organizaciones. 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Sistema de Gestión de 
Seguridad de Datos 

Personales  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa focalizada 
en las medidas de seguridad 

que los responsables de 
tratamiento deben 

implementar para reducir el 
riesgo de vulneraciones a los 

datos personales. 

Las personas participantes 
conocerán y comprenderán 
el conjunto de elementos y 

actividades 
interrelacionadas que 

conforman el sistema de 
gestión para garantizar la 

confidencialidad, 
integridad y disponibilidad 

de los datos personales, 
sobre la base de un método 

sugerido para su 
planeación, 

implementación, 
seguimiento y mejora 

continua. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Protección de Datos 
Personales en 

Posesión de los 
Particulares  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa que 
proporciona un panorama 
general sobre la Protección 
de Datos Personales a partir 

de la explicación de 
conceptos y exposición del 

marco jurídico. 

Las personas participantes 
comprenderán el marco 
conceptual y normativo 

que configura el derecho a 
la Protección de Datos 

Personales en el contexto 
de actividades productivas 

o profesionales que 
realizan personas físicas o 
morales, adquiriendo una 
base de conocimiento que 

oriente la aplicación y 
cumplimiento de las 

disposiciones legales en la 
materia. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 
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Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Aviso de Privacidad 
para los Particulares  

Protección de Datos 
Personales 

Acción formativa dirigida a 
proporcionar herramientas 

que faciliten el cumplimiento 
de la elaboración y puesta a 

disposición del aviso de 
privacidad. 

Las personas participantes 
comprenderán cómo 

generar avisos de 
privacidad conforme a la 

normatividad sobre 
protección de datos 

personales en posesión de 
particulares (personas 

físicas y morales), 
observando con ello los 

principios de información, 
consentimiento y finalidad 
en el tratamiento de datos 
personales que se realice 

en sus organizaciones. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 

Transparencia 
Proactiva  

Gobierno Abierto, 
Transparencia 

Proactiva e 
Información de 
Interés Público 

Acción formativa orientada a 
construir capacidades para la 
implementación de proyectos 

de Transparencia Proactiva 
conforme a los criterios 

establecidos por el Sistema 
Nacional de Transparencia. 

Las personas participantes 
comprenderán a nivel 

conceptual y metodológico, 
cómo desarrollar 

iniciativas para identificar, 
generar, publicar y difundir 
información adicional a la 
legalmente obligatoria y 
con el objeto de resolver 

problemáticas o 
necesidades de sectores de 
la población determinados 

o determinables. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

Unidad de Datos 
Personales y Estado 

Abierto 
Estado Abierto  

 
Gobierno Abierto, 

Transparencia 
Proactiva e 

Información de 
Interés Público 

Acción formativa que explica 
la apertura institucional 

como modelo de gobernanza 
basado en la relación 

colaborativa entre 
instituciones del Estado y la 

sociedad civil. 

Las personas participantes 
comprenderán el modelo 
de Estado Abierto a partir 
de la interrelación de sus 
componentes esenciales 

(transparencia, 
participación ciudadana, 

rendición de cuentas e 
innovación) para atender y 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 
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resolver problemas 
públicos mediante una 

dinámica de creación que 
involucra activamente a la 

sociedad civil y a las 
distintas instituciones del 

Estado mexicano. 

Unidad de 
Transparencia de 

Infoqro 

Introducción al acceso 
a la información y 

gestión de solicitudes 
de información 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información 

Acción formativa que 
proporciona un panorama 

introductorio a la 
información generada o en 

posesión de los sujetos 
obligados, abordando sus 
principales conceptos del 

acceso a la información y su 
relevancia en la gestión 

pública, así como explicando 
su esquema regulatorio en 

México. 

Capacitación enfocada en 
los deberes de los sujetos 

obligados, a fin de 
proporcionar los elementos 

necesarios para atender, 
tramitar y responder las 

solicitudes de información. 

1.5 horas  
Presencial o 

Virtual 

Unidad de 
Transparencia de 

Infoqro 

Clasificación de la 
información y 
elaboración de 

versiones públicas 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información 

Acción formativa a través de 
la cual se desarrollan los 
aspectos conceptuales, 

normativos, procedimentales 
y prácticos de conocimiento 
en torno a la clasificación de 

información como 
confidencial y reservada, así 
como para la elaboración de 

versiones públicas como 
instrumento para preservar 

el principio de máxima 
publicidad, a fin de identificar 

posibles excepciones en el 
acceso y difusión de la 

información generada o en 
posesión de los sujetos 

Que los sujetos obligados 
cuenten con los 

conocimientos necesarios 
para la elaboración de 
versiones públicas y la 

clasificación de 
información, en alineación 

con las funciones 
encomendadas en materia 

de solicitudes de 
información y la 

substanciación de los 
medios de defensa. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 
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obligados, con base en la 
legislación vigente. 

Unidad de 
Transparencia de 

Infoqro 

Ejercicio del Derecho 
de Acceso a la 

Información Pública 

Transparencia y 
Acceso a la 

Información 

Acción formativa enfocada en 
que los participantes 

adquieran los conocimientos 
básicos para el ejercicio del 

derecho de acceso a la 
información, en dos 

vertientes: a) La regulación 
del derecho en cuanto las vías 
y mecanismos de acceso a la 

información pública, 
autoridades y ámbitos de 

competencia, clasificación de 
información y medios de 

impugnación; b) La 
elaboración de solicitudes de 

información y el uso de la 
Plataforma Nacional de 
Transparencia para la 

presentación de solicitudes, 
la búsqueda de información 

pública y la consulta de 
obligaciones de 
transparencia. 

Las personas participantes 
adquirirán conocimiento 

relacionados con el 
derecho de acceso a la 

información y su 
formulación ante los 

distintos sujetos obligados. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 
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Unidad de 

Transparencia de 
Infoqro/ Unidad de 

Tecnologías de la 
Información 

Sistema de Solicitudes 
de Acceso a la 

Información (SISAI 
2.0) 

Plataforma Nacional 
de Transparencia 

 
 

Capacitación técnica, 
correspondiente al 

funcionamiento y operación 
por parte de Unidades de 

Transparencia, del SISAI 2.0, 
el cual sustituye a Informe 
como herramienta de los 

sujetos obligados para 
administrar, tramitar y dar 

respuesta a las solicitudes de 
información pública que les 

son enviadas por los 
particulares a través de la 

Plataforma Nacional de 
Transparencia. 

Las personas participantes 
conocerán los requisitos y 

el procedimiento para 
atender las solicitudes de 

información en la 
Plataforma Nacional de 

Transparencia. 

2 horas  
Presencial o 

Virtual 

 


