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del Estado de Querétaro

RECURSO DE REVISION: RDAA-RCRD/0129/2024/JMO
RECURRENTE

VS

COMISION ESTATAL DE AGUAS

Santiago de Querétaro, Qro., veintidés de mayo de dos mil veinticuatro, ~------===s==smmeemmeemnaee-

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revision RDAA-
RCRD/0129/2024/JMO, interpuesto por el recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud
de informacién con ntiimero de folio 221471524000049, presentada el veintitrés de febrero de
dos mil veinticuatro, con la fecha oficial de recepcién de veintiséis de febrero de dos mil

veinticuatro, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Comisién Estatal

e AGUAS. ==mmmmmmmm e e "

ANTECEDENTES

I. Presentacién de la solicitud de informacién. El veintitrés de febrero de dos mil
veinticuatro, el recurrente presenté una solicitud de informacién mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, con fecha oficial de recepcién de veintiséis de febrero de dos mil
veinticuatro, dirigida al sujeto obligado, a la que se le asigné el nimero de folio

221471524000049, cuyo contenido es el siguiente:

Informacion solicitada: “Por medio de la presente, solicito el expediente completo que integra la
autorizacion del Consumo del Servicio Integral del Agua Potable del inmueble ubicado en... Santiago
de Querétaro, Querétaro.” (sic)

Otros datos para su localizacion: “Niimero de Contrato de Servicio...” (sic)
Medio para recibir notificaciones: Correo electrénico.

Modalidad de entrega: Cualquier otro medio incluido los electrénicos.

II. Respuesta a la solicitud de informacion. El ocho de marzo de dos mil veinticuatro el sujeto
obligado notificé la respuesta a la solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional
de Transparencia, mediante el oficio nimero UT/0065/2024, suscrito por la M. en D. Raquel

Aracely del Muro Yafiez, Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas,

en los términos siguientes:

“Con fundamento en los articulos 6, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 1, 23y
136, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica;2 de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Querétaro,y 1, 3,45,47,116,119, 121,y 130, de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, y toda vez que el derecho de acceso a la
informacién es garantizado por el Estado a todas las personas, debiendo prevalecer el principio de
mdxima publicidad y disponibilidad de la informacion, le informo lo siguiente:

La Direccién General Adjunta Comercial de este Sujeto obligado refiere que para la entrega de un
expediente es necesario que el solicitante acredite la titularidad del contrato con la siguiente

documentacion en copias simples:
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o Acreditar la propiedad (escrituras o predial)

e Acta que acredite la Representacion Legal

Toda vez que la documentacién contenida en el expediente de contratacion es privada y no puede ser
entregada a cualquier persona que lo solicite sin demostrar ser el propietario o representante legal.
Asi pues, no pasa desapercibido para esta UNIDAD DE TRANSPARENCIA que el expediente
administrativo generaco con motivo de la celebracién de los CONTRATOS RE PRESTACION DE
SERVICIOS INTEGRALES DE AGUA, suscritos entre los particulares y este Organismo Operador, son
considerados informacién de cardcter confidencial pues se trata de informacién de cardcter comercial,
aunado a que la contratacién se realiza respecto de un domicilio particular, es decir, es posible
establecer una relacién zntrz el titular y el domicilio, ademds de los datos existentes en los documentos
proporcionados para celebrar dicho instrumento, datos que en su conjunto permiten la identificacién
plena del sujeto participante, por lo que de proporcionarse dicha informacién sin cerciorarse de la
debida identidad del solicitante y en su caso la representacién legal de quien pretenda comparecer en
su nombre, implicaria poner en una situacién de riesgo a los particulares la cual podria trascender a
su seguridad personal, ello en términos de los articulos 1, 3 fracciones IXy X, 4 y 6 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y 1, 3
fracciones IX y X, 4 y 6 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados en relacion con los ardbigos 3 fraccién VII, 4y 111 de la Ley de Transparenciay Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaroy 4y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica en velacién con el ardbigo numeral trigésimo octavo de los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacién y Desclasificacion de la Informacion, asi como para la
elaboracion de versiones puolicas.

En este orden, el solicitante de informacién es... quien es omiso en acreditar ser el TITULAR DEL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE AGUA CON NUMERQ... por lo que es
obligacién de la Unidad de Transparencia el contar con los mecanismos que permitan asegurar que la
informacién que contiene datos personales, sélo sean entregados al titular de los mismos o al
representante legal dektidamente acreditado, ello con fundamento en los articulos 11 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Querétaro y los ardbigos 78 fraccién 111
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro
y 85 fraccién 11l de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.
En consecuencia, para acceder a informacién que contenga datos personales, es necesario que la
solicitud cumpla con una serie de requisitos, ello de conformidad con el articulo 46 de la Ley de
Proteccion de Datos Personcles en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro en relacién
con el numeral 52 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Obligados, en concomitancia con el ardbigo 73, 76, 77, 83 y 93 de los Lineamientos Generales de
Proteccion de Datos Personales para el Sector Piblico.

En suma, este Sujeto Obligado le informa que para estar en condiciones de proporcionar el
EXPEDIENTE ADTIINISTRATIVO RELATIVO AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
INTEGRALES DE AGUA CON NUMERO... es necesario que el solicitante acredite su personalidad, en
términos de los articulos 45 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro en relacién con el numeral 52 de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, en concomitancia con el ardbigo 73, 76, 77,83 y 93
de los Lineamientos Generales de Proteccion de Datos Personales para el Sector Publico...” (sic)

Asimismo, el sujeto obligada seleccioné el sentido de ‘Se entrega informacién en medio
electrénico’, en el rubro ‘Ultima respuesta’, de la Plataforma Nacional de Transparencia’. ------

III. Presentacion del recurso de revision. El catorce de marzo de dos mil veinticuatro, se

recibié mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revisién interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente: ---

Acto que se recurre vy puntos petitorios: “En respuesta al oficio... de fecha 08 de marzo de 2024,
en donde se refiere que para solicitar la informacidn es necesario acreditar la titularidad del contrato
con INE y Escrituras.

Por lo anterior se anexan los documentos correspondientes que acreditan la titularidad.

Sin mds por el momento, agradezco de antemano su atencién y quedo en espera de su respuesta.”

(sic)

NS NG
AR AL L

Transparenciaes

2 825 6781 —~ /
/

)c.'m;zﬁ'a;id
U


http://www.infoqro.mx

O N E S

ACTUACI

. it 5 No. 102 Ote., Tzls, 442 212 3624, 442 823 678 / |
L P 1 56, C.P. 76047 y 442 B2S 6782 ) /
A . ro. Gro. Méx www.infoqro.mx '['ranspzw_)v%ﬁ{ i{]

e m—

Infoqro

IV. Tramite del recurso de revisién ante el Organismo: --------=----eeeem oo

a) Turno. En la fecha de su recepcion, el Comisionado Presidente de este Organismo Garante
asigno el nimero de expediente RDAA/0129/2024/JMO al recurso de revision y, con base los
articulos 25 fraccion IX, del Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia, Acceso a la
Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro; y 148 fraccién

I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, lo turné

ala Ponencia a su cargo. ==-========mmmm e e e

Sin embargo, del andlisis a las constancias de interposicién de recurso de revisién, en armonia
con la normatividad aplicable a la materia, se encontré que el recurrente presenté6 en via de
acceso a la informacién publica, una solicitud de acceso a datos personales; por lo que se
determiné procedente tramitar el recurso de revisién en la via de proteccién de datos
personales, y se reasigné el nimero de expediente, al RDAA-RCRD/0129/2024/JMO. Lo
anterior, en con base en el criterio de interpretacién con clave de control S0/001/2023, emitido

por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos

Personales. --

b) Acuerdo de admisién del recurso de revision. El trece de mayo de dos mil veinticuatro,
se dict6 acuerdo por medio del cual se admitié a tramite el recurso de revision interpuesto por

la parte recurrente, y se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada su naturaleza

juridica, las pruebas que anex6 a su escrito y que a continuacion s2 describen:

1. Documental ptblica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud
con numero de folio 221471524000049, presentada el veintitrés de febrero de dos mil
veinticuatro, con fecha oficial de recepciéon de veintiséis de fesrero de dos mil veinticuatro,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida a la Comisién Estatal de Aguas. ------

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT/0065/2024, de fecha
ocho de marzo de dos mil veinticuatro, emitido en respuesta a la solicitud de folio
221471524000049, por la M. en D. Raquel Aracely del Muro Yafiez, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas.

3. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en la escritura publica nimero once
mil cuatrocientos cuarenta y uno, de fecha siete de noviembre de dos mil seis, emitida por la Lic.
Sonia Alcantara Magos, titular de la notaria ptiblica nimero dieciocho del Estado de Querétaro. --

Medios probatorios a los que esta Comision, determiné concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con el articulo 92 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, -=-=-====+=======zezu-

Asimismo, se requirié a las partes que manifestaran en un plazo nc mayor a siete dias contados

a partir de la notificacién del auto, su voluntad de conciliar, conforme lo prescrito en el

articulo 97 de la Ley local de Proteccion de Datos Personales. ---

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccion de Datos Personales
! del Estado de Querétaro
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c) Manifestaciones y conciliacidon. El veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro, el

responsable remitié a esta Comisidn el oficio UT-0128/2024, mediante el cual formuld las

siguientes manifestaciones en torno a la causa: -------

“El C... solicita el expediente completo que integra la autorizacion del consumo de servicio integral
de agua potable del inmueble ubicado en... la informacién solicitada obra en archivos de este Sujeto
Obligado pues se refiere ai expediente administrativo informacion consistente en 73 setenta y tres
fujas y que fue creado cuando se contraté la toma en el predio en referencia, de conformidad con el
articulo 63 de la Ley que regula la prestacion de los servicios ptiblicos de agua potable, alcantarillado
y saneamientos del Estado de Querétaro.

En este orden, el titular del Contrato de Prestacion de Servicios Integrales de Agua con niimero... es...
si bien el titular del contrato es una persona moral no debe pasar desapercibido que la informacién
relativa a los contratos de prestacién de servicios con particulares es de cardcter confidencial pues
se trata de informacién de cardcter comercial, aunado a que la contratacion se realiza respecto de
un domicilio particular, es decir, es posible establecer una relacién entre el titular y el domicilio,
ademds de los datos existentes en los documentos proporcionados para celebrar dicho instrumento,
datos que en su conjunto permiten la identificacién plena del sujeto participante, por lo que de
proporcionarse dicha informacion sin cerciorarse de la debida identidad del solicitante y en su caso
la representacion legal de quien pretenda comparecer en su nombre, implicaria poner en una
situacién de riesgo a los particulares la cual podria trascender a su seguridad personal, ello en
términos de los articulos 1, 3 fracciones IXy X, 4 y 6 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaroy 1, 3 fracciones IXy X, 4y 6 de la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en relacién con los ardbigos 3
fraccién VII, 4y 111 ae la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaroy 4y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piiblica en relacién
con el ardbigo numeral trigésimo octavo de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion
y Desclasificacién de la Informacién, asi como para la elaboracién de versiones publicas.

Ahora bien, mediante oficio no. UT-0065/2024 de fecha 08 ocho de mazo de 2024 dos mil veinticuatro
se solicité al C... proporcionara copia de 03 documentos a saber: INE (Identificacién Oficial),
acreditar la propiedad (escrituras o predial) y acta que acredite la representacion legal, ello de
conformidad con el articulo 111 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Querétaro er: concomitancia con el numeral 46 de la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro en relacion con el numeral 52 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en concomitancia con
elardbigo 73, 76 y 77 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico.

Asi pues, de las constancias agregadas al recurso de revisién citado al rubro el PROMOVENTE
proporciona documerto escaneado de la escritura.. mediante la cual la persona moral
denominada... representada por el C... constituye el régimen de propiedad en condominio comercial...
sobre un inmueble de su propiedad, ubicado... en esta ciudad.

En suma, es preciso seflalar que el C... es omiso en presentar los documentos solicitados, si bien el
documento proporcionado deja constancia de que efectivamente el C... fue o es representante legal
de... no es suficiente para acreditar la propiedad del predio del que solicita la informacién y tampoco
identifica al solicitante pues no proporciona una identificacién oficial, tal como le ha sido referido.
Ahora bien, es necesario precisar al solicitante que de las constancias que integran el expediente
administrativo relativo al Contrato de Prestacién de Servicios Integrales de Agua con niimero...
celebrado con la perscna moral... y este Organismo Operador se desprenden datos personales de
cardcter identificativo, patrimonial, entre otros tales como, domicilios personales, estado civil, sexo,
numero de pasaporte, lugary fecha de nacimiento, nacionalidad, edad, fotografia, localidad y seccién
electoral, bienes inmuebles de su propiedad, huella dactilar, entre otros, relativos a las personas
fisicas participantes dentro del expediente y que obran en documentos como escrituras publicas,
identificaciones oficiales y autorizaciones.

Por lo que es preciso sefialar que si bien los datos personales consistentes en nombre, firma y rubrica
de las personas fisicas gue actiien como representantes o apoderados legales de las personas morales
como lo es el caso, son publicos, no pasa desapercibido para este Sujeto Obligado que aquellos datos
que no se encuentren er. el supuesto de excepcion deberdn ser resguardados pues se refieren al dmbito
personal de quien actiia en representacién de otro.

Sumado a lo anterior, con fundamento en el articulo 12 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y atendiendo al principio de finalidad, es
importante sefialar que los datos personales de las personas fisicas participantes se encuentran
relacionados con la finalidad para la cual fueron proporcionados, es decir para la contratacién de
los servicios integrales de agua en el predio sefialado por el C... por lo que para estar en condiciones
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de proporcionar al PROMOVENTE datos diversos a nombre, firma y rubrica de las personas fisicas
participantes, es necesario que este Sujeto Obligado cuente con el consentimiento expreso de dichas
personas.

En este orden, en caso de ser procedente la entrega de la informacién al C... del Expediente
Administrativo del Contrato de Prestacion de Servicios Integrales de Agua con niimero... informacién
consistente en 73 setenta y tres fojas, se precisa que se deberdn elaborar las versiones ptblicas previo
pago de los costos de reproduccion de las documentales que cuerten con datos personales de las
personas fisicas participantes dejando a salvo nombres, firmas y rubricas correspondientes.

En conclusién, a efecto de estar en condiciones de proporcionar el acceso al Expediente
Administrativo del Contrato de Prestacién de Servicios Integrales de Agua con numero... de la
persona moral... es necesario que el C... acredite su personalidad proporcionando los documentos que
le fueron requeridos mediante similar no UT- 0065/2024 de fecha 68 ocho de mazo de 2024 dos mil
veinticuatro y realice el pago de los costos de reproduccién y elabcracién de la versién publica que
se entregaria en razén de que contiene datos personales de personas fisicas participantes diversas al
solicitante de informacién.

EL RECURSO DE REVISION ES IMPROCEDENTE CUANDO EL SOLICITANTE O SU REPRESENTANTE
NO ACREDITEN SU IDENTIDAD Y PERSONALIDAD PARA LA INTERPOSICION DEL MEDIO DE
DEFENSA, lo anterior con fundamento en los articulos 95 fraccién VI, 102 fraccién Il y 103 fraccién
11l de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados en concomitancia
con el articulo 104 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales para el Sector
Publico, lo anterior es asi en razén de que el PROMOVENTE es omiso en acreditar su identidad
mediante la presentacion de una identificacién oficial.

En todo momento se garantizé el Derecho de Acceso a la Informacién y la Proteccién de Datos
Personales del solicitante, en razén de que en términos del articulo 130 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se emitid el oficio no. UT-0065/2024, se
otorgé la respuesta a la solicitud de informacion con folio 221471524000049 informando al C...
respecto de la existencia del expediente administrativo relativo al Contrato de Prestacién de Servicios
Integrales de Agua con niimero... de la persona moral... e informanrdo del cardcter confidencial del
mismo pues se refiere a informacién de cardcter comercial asi como advirtiéndole del contenido de
los documentos que obran en el mismo y de la existencia de datos personales de las personas fisicas
que participan en dicho soporte documental, ello con fundamento en el articulo 111 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Querétaro, situacién que amerita la
reconduccién de la solicitud de acceso a la informacion al procedimiento de proteccién de datos
personales, advirtiendo al QUEJOSO de la necesidad de presentar los documentos para acreditar su
personalidad e identidad pues la informacion confidencial que incluye datos personales solo puede
ser entregada a su titular o representante debidamente acreditado conforme a los articulos 46 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro en
relacion con el numeral 52 de la Ley General de Proteccion de Datos Perscnales en Posesion de Sujetos
Obligados, en concomitancia con el ardbigo 73, 76 y77 de los Lineamientos Generales de Proteccion
de Datos Personales para el Sector Publico.

En este orden, es importante sefialar que incluso en la presentacién del medio de defensa es necesario
que acredite su identidad y representacién legal del titular de la informacion, situacién que no fue
acreditada, en contravencion a lo establecido por los numerales, 95 fraccién VI, 102 fraccién Il y 103
fraccién III de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en
concomitancia con el articulo 104 de los Lineamientos Generales de Proteccién de Datos Personales
para el Sector Piblico, pretendiendo le sea reconocido un derecho a! acceder al medio de defensa...”

(sic)

Bajo esa tesitura, por acuerdo de trece de mayo de dos mil veinticuatro, se tuvieron por
admitidos y desahogados los medios de prueba y las manifestaciones cel responsable, con base

en lo dispuesto por el articulo 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Querétaro; y se tuvo por no manifestada la voluntad de

conciliar de la parte recurrente, por lo que se orden6 entrar al estud:o de la causa y dictar la

resolucién correspondiente, misma que se emite con base en los siguientes: ~ee
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CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
del recurso de revisién interpuesto por el ciudadano, respecto de la solicitud de proteccién de
datos personales presentada el veintiséis de febrero de dos mil veinticuatro, en la modalidad
de acceso y dirigida a la Comision Estatal de Aguas. Lo anterior, de conformidad con lo

dispuesto por los articulcs 81 fraccién 1, 84 y 93, de la Ley de Protecciéon de Datos Personales

en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

Segundo.- Acreditacion de la parte Promovente como Titular de datos personales. De
conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 16 Constitucional, toda
persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificaciéon y
cancelacién de los mismos, asi como a manifestar su oposicién, en los términos que fije la ley,
por su parte, la fracciéon XXVII del articulo 3 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, prevé que un Titular es la persona fisica

a quien corresponden los datos personales.
En ese orden de ideas, de conformidad con el articulo 43 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, determina que para el
ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad del titular y, en su caso, la
identidad, personalidad y representacion con la que actiie el representante, ---------------
En ese sentido, el solicitante no agreg6 los documentos que acreditaran su titularidad o

representacion sobre los datos personales requeridos, por lo que el sujeto obligado le formulé

un requerimiento en los términos que se precisara posteriormente.
Para la presentacion del recurso de revision, el solicitante agregd una escritura publica a efecto
de acreditar la representacién con la que actia; sin embargo no agregé el documento para

acreditar su identidad, de los sefialados por el articulo 85 de la Ley local de la materia. ---------

Tercero.- Acreditacion de la calidad de Responsable. De conformidad con lo previsto en los
articulos 1 parrafo quinto y 2 fraccién XXV, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, la Comisién Estatal de Aguas de

Querétaro es responsable del tratamiento3 de los datos personales de particulares, que obren

en su posesion. ----- i -

Cuarto.- Metodologia de estudio. Previo al estudio del fondo de la litis, es necesario analizar

las causales de improcedencia y sobreseimiento, para determinar lo que en Derecho proceda. -

3 “Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por: ..XXIX. Tratamiento: Cualquier operacidn o conjunto de operaciones
efectuadas mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencion, uso,
registro, organizacién, conservacion, elaboracion, utilizacién, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo,
aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicién de datos personales...”

22128624, 442 828 6781 .
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I. Causales de improcedencia. Se procede a realizar el estudio de las causales de

improcedencia, por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente. Para tal

efecto, es necesario tener presente el articulo 102 de la Ley de Proteccién de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, misma que establece: -----------------

O N E S

ACTUACI
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Articulo 102. El recurso de revision podra ser desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecidc en el articulo 93 de la presente
Ley;

II. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este
ultimo;

I1I. La Comisién haya resuelto anteriormente en definitiva sobre la materia del mismo;

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo 94 de la
presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algiin recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto recurrido
ante la Comision;

VL. El recurrente modifique o amplie su peticién en el recurso de revisién, tinicamente respecto de
los nuevos contenidos; o

VII. El recurrente no acredite interés juridico.

El desechamiento no implica la preclusién del derecho del titular para interponer ante la Comisién
un nuevo recurso de revision.

De las constancias que obran en el expediente en que se actia, es posible advertir lo siguiente:

La parte recurrente interpuso el recurso de revision dentro del plazo de quince dias hébiles

previstos en el articulo 93 de la Ley local de la materia. -----

El promovente agregd a las constancias del recurso de revisién una escritura publica a
efecto de acreditar su representaciéon en relacién con la informacién solicitada. Sin
embargo, no agregd el documento para acreditar su identidad, conforme el articulo 85 de

la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Suj=tos Obligados del Estado de

QUETAtar0, ======-=mmm sl e

De la revision en los registros de los medios de impugnacién concluidos, se desprende que
este Organismo no ha conocido previamente del presente asunto, ni resuelto, en definitiva.
El recurrente sefial6 para la procedencia del recurso de revisién que agregaba los
documentos requeridos por el sujeto obligado para acreditar la representacion en
torno a la informacion requerida; y se observd, que el responsable notifico la prevencion
al recurrente mediante la Plataforma Nacional de Transparencia en el apartado ‘se entrega
informacion en medio electrénico’, porlo que no se habilit6 la opcion para que el solicitante

desahogara la prevencioén, y en ese sentido, se observé para la procedencia lo relativo a la

fraccién X del articulo 94 de la Ley local en la materia. -

Este Organismo no tiene conocimiento de que ante los tribunales competentes se
encuentre en tramite alglin recurso o medio de defensa interpuesto por la parte recurrente,
en contra del mismo acto que impugna a través del presente medio de defensa. -==-=-------

No se advirti6é que la parte recurrente haya modificado o ampliadc su peticién en el recurso

de Fevisifnsrrnssmsenroemmmemrasssannerssnsmeunpersemaer sy s .

En el presente asunto no era necesario que la parte recurrentz acreditara interés juridico.
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II. Causales de sobreseimiento. Se procede a analizar si se actualiza alguna causal de
sobreseimiento. Al respecto, el articulo 103 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, establece lo siguiente: -----=--=-----------

Articulo 103. El recurso de revision solo podra ser sobreseido cuando:

L. El recurrente se desista expresamente;

II. El recurrente fallezca;

[11. Admitido el recurso de revisidn, se actualice alguna causal de improcedencia en los términos
de la presente Ley;

IV. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de revisién
quede sin materia; o

V. Quede sin materia el recurso de revision.

o

Del anélisis efectuado se advierte: que la parte recurrente no se ha desistido del recurso, no

existe constancia que permita inferir que haya fallecido; el responsable no modific el acto

reclamado; ni existié conciliacién entre la parte recurrente y el responsable.
Sin embargo, de las manifestaciones rendidas por el responsable, se proporcionaron elementos

adicionales a los que integrasan inicialmente el recurso, por lo que se procede a realizar el

analisis respectivo en torno a la procedencia del recurso de revision. ---=-=-===--=-=csenmmememenanna-

Quinto.- Estudio de Fondo. En el presente caso la litis consiste en determinar si resulta

procedente la respuesta emitida por el sujeto obligado.
Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad en el tratamiento del tema
en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de acceso a datos personales, la respuesta

del responsable, el agravio de la parte recurrente, asi como los alegatos de la autoridad

recurrida. ———

El hoy recurrente, present6 una solicitud de acceso a la informacién dirigida a la Comision
Estatal de Aguas, requiriendo el expediente completo que integra la autorizacién del Consumo

del Servicio Integral del Agua Potable respecto de un inmueble.

En su respuesta, el responsable indicé al solicitante que, para entregarle la informacién
solicitada, era necesario que acreditara ser titular del contrato de prestacién de servicios

referido, de conformidad con el articulo 46 de la Ley local de Proteccién de Datos Personales.

El recurrente sefialé para la procedencia del recurso de revisién que agregaba los documentos
requeridos por el sujeto obligado para acreditar la representacién en torno a la informacién
requerida; y del analisis a las constancias de interposicion del recurso de revisién, en armonia
con la normatividad aplicable a la materia, se encontré que el recurrente present6 en via de
acceso a la informacidn, una solicitud de acceso a datos personales; por lo que se determiné

procedente tramitar el recurso de revision en la via de proteccién de datos personales. --------

Es importante mencionar que, para la procedencia del recurso de revision, se advirtié que el
responsable notificé la prevenciéon al recurrente mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia en el apartado ‘se entrega informacién en medio electrénico’, por lo que no se

habilité la opcién para que el solicitante desahogara la prevencién. En ese sentido, se advirtié

. - Fas Sal Mamsiss, .0, 7608 v 442 828 6782 )
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una vulneracion al ejercicio del acceso a los datos del promovente, y se estimé procedente

admitir a trdmite el medio de impugnacion. ------------

En el plazo establecido por el articulo 97 fraccién |, de la Ley local de la Materia, el ciudadano
no manifestd voluntad de conciliar; y el responsable formulé diversas manifestaciones
ratificando su respuesta inicial, sefialando que era indispensable que el solicitante se

identificara a efecto de determinar cémo procedente la entrega de la informacion solicitada, en

versidon publica. - e n e e e SR e s e S A RS

El responsable también sefial6 en torno a la materia del recurso, que en la misma fecha de carga
de la respuesta en la Plataforma Nacional de Transparencia, notificé al solicitante mediante
correo electrdonico, la prevencion a efecto de acreditar su identidad y/o representacion; y de
la revisién a la solicitud de origen se encontré que el medio para recibir notificaciones elegido
por el promovente, fue correo electrénico, por lo que se dio cumplimiento al medio de

notificacion y en consecuencia el ciudadano se encontré en posibilidad de atender el

requerimiento. ---------=--===ssmccmmmmeeoeoe e e LR -

Adicionalmente, la persona recurrente agregé la prueba documental privada idénea para

acreditar la representacién en relacion con los datos requeridos; pero no acredit6 su identidad

O N E S

a efecto de avalar el requisito establecido por el articulo 95 fraccién V1, de la Ley de Proteccién

de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. -----=--====-=----

Por lo anteriormente expuesto, se determina que, una vez admitido el recurso de revision, se
actualizan los supuestos de improcedencia establecidos en las fracciones Il y 1V, del articulo

102, de la Ley local de la materia, mismo que se cita para mayor claridad: ------=============csauzo-

Articulo 102. El recurso de revision podra ser desechado por improcadente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 93 de la presente
Ley;

II. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este
ultimo;

IIL. La Comisi6n haya resuelto anteriormente en definitiva sobre la materia del mismo;,

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revisién previstas en €l articulo 94 de la
presente Ley;

V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algin recurso o medio de defensa
interpuesto por el recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto recurrido
ante la Comision;

VI. El recurrente modifique o amplie su peticién en el recurso de revisién, inicamente respecto de
los nuevos contenidos; o

VII. El recurrente no acredite interés juridico.

El desechamiento no implica la preclusion del derecho del titular para interponer ante la Comisién
un nuevo recurso de revision.

ACTUACI

Por todo lo expuesto, y con fundamento en el articulo 103 fraccién III de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, resulta

procedente sobreseer el presente recurso de revision. =--=--==s=e=msememoorsomrmme oo
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RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién

interpuesto por el recurrente, en contra de la Comision Estatal de Aguas. --------------=-=-=--=-
Segundo.- De conformidad ccn lo dispuesto por los articulos 3, 38, 42, 43, 93, 94, 95, 96, 97, 98,
99, 101, fraccién I, 102 fracciones 11 y IV y 103 fraccién III de la Ley de Proteccion de Datos 10

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, se sobresee el recurso

de revision. -
Tercero.- Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. -------=-=-=-=------

Cuarto.- Se hace del conocim:ento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos
de lo sefialado en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de QUerétaro. ——-----mm e e

La presente resolucion fue aprobada por unanimidad en la décima sesién ordinaria de Pleno,
de fecha veintidds de mayo de dos mil veinticuatro y se firma el dia de su fecha por el C. JAVIER
MARRA OLEA, COMISIONADC PRESIDENTE Y PONENTE, la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
COMISIONADA y el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENLIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actiian ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO, SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE. ----

’i‘nfoqro

PONENCIA
PRESIDENTE

ALM \%QUEZ OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE

"COMISIONADA CAMISIONADO
il . [
' 4 - \ ‘
A} o
| K DULCE NADIA VILLA MALDONADO
\_  SECRETARIA EJECUTIVA
\___/__/‘

SE PUBLICA EN LISTAS EL VEINTITRES DE MAYQ-DE DOS MIL VEINTICUATRO. CONSTE. -------
Ly
La presente foja corresponde a la iiltima de la resoluci¢n/dictada en el expediente RDAA-RCRD/0129/2024/]MO.
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