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RECURSO DE REVISION: RDAA-RCRD/0037/2026/JMO
PERSONA RECURRENTE

VS
COMISION ESTATAL DEL SISTEMA PENITENCIARIO DE QUERETARO

R AR

Santiago de Querétaro, Qro., veintinueve de abril de dos mil veintiséis. -------=========mcmamauauzz

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revision RDAA- I
RCRD/0037/2026/JMO, interpuesto por el recurrente en contra de la respuesta a la solicitud
con numero de folio 222061726000008 presentada el cuatro de febrero de dos mil veintiséis,
con fecha oficial de recepcién de cinco de febrero de dos mil veintiséis, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia y dirigida a la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de

QUETELAT0. === == m e e oo e e

ANTECEDENTES

I. Presentacion de solicitud. El cuatro de febrero de dos mil veintiséis, la persona recurrente
presentd una solicitud de acceso a la informacién publica mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, con fecha oficial de recepcion de cinco de febrero de dos mil veintiséis, dirigida
al sujeto obligado, a la que se le asignd el numero de folio 222061726000008, cuyo contenido

€S €l SIgUIENTE: ~-mnmm e me e e

—
< Solicitud: “INFORMACION SOLICITADA:

Solicito la relacién y constancia administrativa de existencia, resguardo o eliminacién de grabaciones de
videovigilancia relacionadas con la detencién, ingreso, estancia y traslados internos de la persona [...], durante su
internamiento en el Centro Penitenciario del Estado de Querétaro en el afio 2025.

En particular, se solicita:

Relacidén de grabaciones de videovigilancia existentes correspondientes a:

Detencidn y puesta a disposicion

Ingreso al Centro Penitenciario

Traslados internos

Areas comunes relevantes (ingreso, estancias prolongadas, dreas de custodia)

Para cada grabacidn:

Fecha y hora aproximada

Area o zona donde fue captada

Plazo de conservacion aplicable

Si fue eliminada: fecha de eliminacién y fundamento normativo

ACLARACION:

No se solicita copia del contenido audiovisual, tinicamente metadatos administrativos, constancia de existencia,
resguardo o eliminacién conforme a los archivos y registros del sistema de videovigilancia. " (sic)

Modalidad de entrega: “Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacion de la PNT.”

I1. Respuesta a la solicitud. El diez de febrero de dos mil veintiséis, el sujeto obligado notificé
la respuesta a la solicitud a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el
oficio sin ntimero, emitido por la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal del Sistema

Penitenciario de Querétaro, en los siguientes términos: -----------=s=ssss-esseemmasoosmmnmanmensociono-

“IMPROCEDENCIA FOLIO 222061726000008

Relativo a la solicitud de acceso a la informacién con niimero de folio 222061726000008 de la Plataforma
Nacional de Transparencia (PNT) presentada ante esta Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, se informa lo siguiente:

Una vez realizado el andlisis de la solicitud por parte de la Unidad de Transparencia, se declara improcedente,
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ya que la informacién requerida deriva de expedientes y registros de internamiento en el centro penitenciario
y no puede ser tramitada por la via de acceso a la informacién puiblica. En ese sentido, la via para la recepcién
de solicitudes y peticiones dirigidas al centro penitenciario es la oficialia de partes ubicada en Carretera
Chichimequillas Km 8.7 San José el Alto Querétaro.” (sic)

III. Presentacion del recurso de revision. El dieciséis de febrero de dos mil veintiséis, se
recibié mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revisién interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente: -----------=--=-=-nu--- )

“La respuesta emitida mediante el folio que declaré improcedente la solicitud bajo el argumento de que debia
tramitarse por oficialia de partes del Centro Penitenciario.

Sin embargo: Lo solicitado NO corresponde a expediente jurisdiccional ni ministerial. Se trata de registros
administrativos y metadatos sobre recepcion, turno y tramite de una solicitud. Tales datos constituyen
informacion publica administrativa en posesion de la autoridad penitenciaria. El articulo 62 constitucional y
116 de la LGTAIP garantizan acceso a informacién en posesion de cualquier autoridad. No existe causal de
reserva invocada ni prueba de inexistencia debidamente fundada y motivada. La improcedencia declarada
constituye una restriccién indebida al derecho de acceso a la informacién. Por tanto, solicito se revoque la
respuesta impugnada y se ordene la entrega de la informacion solicitada.” (sic)

IV. Tramite del recurso de revision ante el Organismo: -----------------

a) Turno. En la fecha de su recepcion, se asigné el numero de expediente RDAA-
RCRD/0037/2026/]MO al recurso de revisién y con base en el articulo 25 fraccion IX, del
Reglamento Interior de la Comisiéon de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, se turndé a la Ponencia del

Comisionado Presidente Javier Marra Olea. --------====emememmmm oo e

b) Acuerdo de prevencion. Mediante acuerdo de dos de marzo de dos mil veintiséis, al
observarse que la persona solicitante present6 en la via de acceso a la informacién publica, una
solicitud de proteccién de datos personales; se estimé procedente seguir la substanciaciéon del
procedimiento de conformidad con la normatividad aplicable a la materia de datos personales.
En ese sentido, en el mismo acuerdo se formulé un requerimiento a la persona promovente
para efecto de que diera cumplimiento al requisito de presentacién del recurso de revision
contenido en el articulo 95 fraccién VI, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, con

fundamento en el articulo 100 de la Ley local de Proteccién de Datos Personales. -----------------

El acuerdo se notific6 a la parte recurrente el nueve de marzo del afio en curso. ------=-=---------

c) Acuerdo de admision del recurso de revision y requerimiento para conciliar. En el
acuerdo de diecisiete de marzo de dos mil veintiséis, se tuvo a la persona recurrente
desahogando la prevencién formulada en fecha dos de marzo de dos mil veintiséis, y se dicto6
acuerdo por medio del cual se admiti a tramite el recurso de revision, teniéndose por ofrecidas,

admitidas y desahogadas, las pruebas que a continuacién se describen: ------=-==-=-==eecmeeemer-.

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud con
numero de folio 222061726000008 presentada el cuatro de febrero de dos mil veintiséis, con fecha oficial
de recepcién de cinco de febrero de dos mil veintiséis, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia
y dirigida a la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro.

. Constituyentes No. 102 Ot T¢ 142 212 9624, 442 828 6781 ™\
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2. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en la credencial para votar de la persona
recurrente, emitida por el Instituto Nacional Electoral. - ---

Comision de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica
y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro

P

3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio sin ntimero, emitido en
respuesta a la solicitud de folio 222061726000008, por la Unidad de Transparencia de la Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro. -------- e R

Medios probatorios a los que esta Comisién, determiné concederles valor probatorio pleno, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 92 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesion de Sujetos Obligado del Estado de Querétaro. =--=-=--=-======m e

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 97 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, el dieciocho de marzo de dos mil
veintiséis se notific6 a las partes a través de los medios registrados y sefialados para recibir
notificaciones, para que un término de siete dias habiles, contados a partir de la fecha de

notificaciéon, manifestaran su voluntad de conciliar. =---=========== s o mme el

d) Negativa a conciliar y continuidad del recurso de revision. Por acuerdo de seis de abril
de dos mil veintiséis se tuvieron por recibidas las manifestaciones del sujeto obligado en las
que expresd su intenciéon de conciliar; por su parte, la persona recurrente no formulo
manifestacion alguna en torno al requerimiento formulado en el auto de radicacién. En ese
sentido, en el mismo acuerdo se determiné continuar la sustanciacion del procedimiento y se
requirio al sujeto obligado para que en un término de diez dias habiles, rindiera el informe que
a su parte correspondiera en relacién con la materia del recurso, de conformidad con el articulo

97 fraccion IV de la Ley Local en la materia. =====-=-=-eemsmemcmmem oo oo oo

e) Informe del Sujeto Obligado y vista. Por acuerdo de catorce de abril de dos mil veintiséis,
se tuvo al sujeto obligado rindiendo el informe requerido por esta Comisién, mediante el oficio
nimero CESPQ/UT/107 /2026 suscrito por la Lic. Paola Alejandra De Ledn Burciaga, Titular de
la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, en

los siguientes tErIMINOE) ~—r—e=swmmresmamannrm s e e e S R R R A

“[...] SEGUNDO.- En fecha 10 de febrero de 2026 mediante el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, a través de la Unidad de
Transparencia, rindié respuesta al folio 2220617260000008, solicitado por [...], dentro de los tiempos
establecidos en la normatividad de la materia, mediante el archivo electrénico denominado
“IMPROCEDENCIA FOLIO 2220617260000007", en el cual se hace de conocimiento al solicitante que toda vez
que la informacién requerida deriva de expedientes y registros de internamiento en el centro penitenciario y
no puede ser tramitada por la via de acceso a la informacién piblica. En ese sentido, la via para la recepcion
de solicitudes y peticiones dirigidas al centro penitenciario es la oficialia de partes ubicada en Carretera
Chichimequillas Km 8.7 San José el Alto Querétaro.

ACTUACIONES

TERCERO.- En cumplimiento a lo ordenado por la autoridad garante en acuerdo de fecha 02 de marzo de
2026, mediante el cual se establece que la persona recurrente presento en via de acceso a la informacién
publica, una solicitud de acceso a datos personales; en consecuencia, el recurso de revisién resulta procedente
en materia de datos personales, por lo que deberd sustanciarse conforme a la normatividad aplicable.

CUARTO.- En fecha 07 de abril de 2026, la autoridad garante requiere a esta Comision para que manifieste lo
que a su interés convenga y ofrezca las probanzas que a su parte corresponda, esto derivado de la
manifestacién de voluntad de conciliar de la persona recurrente.

QUINTO.- La Unidad de Transparencia de esta Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro,
actuando con base en el principio pro personay a fin de favorecer el ejercicio efectivo de los derechos previstos
en la normatividad citada, al tratarse del ejercicio de derechos ARCO; de conformidad con el articulo 6
fraccién VIII de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en cumplimiento a lo establecido
en los articulos 43, 79 fraccién 11l de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados y 78 fraccién Il de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro, establece mecanismos para asegurar que los datos personales solo se entreguen a
personal titular o su representante debidamente acreditados, con el objetivo de proteger la confidencialidad
y seguridad de los datos personales, evitando riesgos de divulgacién, alteracion o acceso no autorizado que
podrian derivarse del medio de entrega o transmisién determinado.

Es importante precisar que la determinacion adoptada no constituye una negativa de acceso a la informacion
ni una restriccioén indebida al derecho ejercido por la persona solicitante, toda vez que en ningiin momento se
nego la entrega de la informacion, sino por el contrario se le establecieron condiciones necesarias para
garantizar su acceso, adecuando Unicamente la modalidad de entrega a fin de salvaguardar la
confidencialidad y seguridad de los datos personales involucrados, en cumplimiento de las obligaciones
previstas en la legislacion aplicable en la materia de proteccion de datos personales.

Cabe sefialar ademds que, conforme a la interpretacion técnica y buenas prdcticas histéricas emitidas por el
Instituto Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica (INAI) en materia de entrega de datos
personales, dicha autoridad establecié criterios en los cuales se reconoce la necesidad de velar por la
seguridad del envio de datos personales por medio de medios electrénicos.

Ahora, si bien es cierto que en la solicitud de informacién con niimero de folio 2220617260000008, se sefialé
como modalidad de entrega “Electrénico a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la
PNT”, es importante ATENDER los criterios vigentes establecidos en la Plataforma Nacional de Transparencia
respecto de las solicitudes de datos personales, en los que se sefiala que “Por razones de sequridad no se envian
los datos por medio de la Plataforma”.

A la luz de una interpretacién prudente y razonable el envio de documentacién de identidad por via digital,
no garantiza que la persona que recibe la informacién sea efectivamente la titular de los datos personales
dado que terceros podrian presentar o utilizar documentos de identificacion obtenidos por distintos medios
lo que podria derivar en que la informacién sea entregada a persona distinta del titular. Esta situacién
implicaria, un riesgo concreto para la proteccion de los datos personales, por lo que la medida adoptada busca
prevenir cualquier vulneracion de derechos y asegurar que la informacién se entregue tnicamente a la
persona titular de los datos, en estricto cumplimiento de los principios de confidencialidad y seguridad.

En ese sentido, la determinacién de establecer una modalidad de entrega presencial obedece a un criterio de
razonabilidad y proporcionalidad, orientado a garantizar que la informacién que contiene datos personales
sea entregada exclusivamente a la persona titular o a su representante debidamente acreditado. Dicha
medida resulta idénea y necesaria para prevenir riesgos de acceso indebido, suplantacién de identidad o
divulgacién no autorizada, particularmente considerando la naturaleza sensible de la informacién vinculada
con registros penitenciarios.

En consecuencia, la actuacién de esta Comision se encuentra orientada a garantizar simultineamente el
derecho a acceso a datos personales y proteccion de los mismos, evitando que el ejercicio de dicho derecho
genere un riesgo de vulneracién a la privacidad o seguridad de la informacién de la persona titular.

En ese sentido, esta Comisién reitera la disposicién de garantizar el derecho de acceso mediante la entrega de
la informacidn relacionada con los datos personales de la persona titular, derivados del contenido de la
solicitud 2220617260000008, bajo las condiciones que permitan salvaguardar la proteccion de dichos datos
razon por la cual se establecen la modalidad presencial de entrega directa en la Unidad de Transparencia de
la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, ubicado en el edificio identificado como Oficinas
Centrales, en Carretera Chichimequillas Km 8.5, San José el Alto, Querétaro, Querétaro, sefialdndose el dia
miércoles 06 de mayo de 2026, en un horario de 9:00 a 16:30 horas, a efecto de que la persona titular o
representante acuda para tales fines, previa acreditacién de su identidad y/o personalidad, elabordndose
documento denominado Notificacidn de entrega datos personales folio 08, en base a lo citado en el presente
numeral.

SEXTO.- En fecha de 13 de abril de 2026, la Unidad de Transparencia realizé la notificacién de entrega de la |
informacion relacionada con los datos personales de la persona titular, derivados del contenido de la solicitud
2220617260000008, a la persona solicitante mediante el envio del documento denominado “Notificacién de

entrega datos personales folio 08", al correo [...], senalado por la persona solicitante [...] en su solicitud.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se considera procedente emitir las siguientes:
CONCLUSIONES

PRIMERA.- Queda plenamente acreditado que la Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, a
través de la Unidad de Transparencia, actia en todo momento conforme a lo establecido en la legislacién
correspondiente en materia de acceso a la informacién, en consecuencia, por lo que la improcedencia
inicialmente determinada no constituye una restriccién indebida al derecho de acceso a la informacién, sino
a la correcta aplicacién de los procedimientos establecidos, al haberse informado al solicitante la via
procedente para la recepcion de solicitudes dirigidas al centro penitenciario.

SEGUNDA.- En cumplimiento a la reconduccién en materia de datos personales ordenado por la autoridad
garante, y en observancia al principio de mdxima proteccién y garantia de los derechos ARCO, la Comisién
Estatal del Sistema Penitenciario, a través de la Unidad de Transparencia notificé a la persona solicitante la
fecha, hora y lugar para la entrega de la informacién relacionada con los datos personales de la persona
titular, derivados del contenido de la solicitud 2220617260000008, estableciendo mecanismos de verificacién
de identidad con el objeto de asegurar que los datos personales tinicamente sean entregados a la persona
titular o su representante debidamente acreditados, evitando con ello riesgos de divulgacién, alteracién o
acceso no autorizado.
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Por lo anteriormente expuesto, queda demostrado que la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de
Querétaro, en todo momento ha garantizado la atencién a la persona solicitante, informdndole inicialmente
la via procedente para la presentacién de solicitudes dirigidas al centro penitenciario y, posteriormente ante
el cambio de via ordenado por la autoridad, y actuando en observancia del principio pro persona y
garantizando el ejercicio de los derechos ARCO, se establecié un mecanismo de entrega que asegure la
confidencialidad de la informacién, mediante una modalidad presencial de acceso y entrega directa en la
Unidad de Transparencia. [...]” (sic)

TR

Y presento los siguientes medios de CONVICCION: =========mmmmmmm e s e

1. Documental ptblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio sin niimero, suscrito por la Lic.
Paola Alejandra De Ledén Burciaga, Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal del
Sistema Penitenciario de Querétaro. ---

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el documento denominado ‘Notificacién
de entrega datos de datos personales folio 08’, dirigido a la persona recurrente. ---=--=-===============unuuauo-

El dieciséis de abril de dos mil veintiséis se notificé a la persona recurrente el informe rendido
por el sujeto obligado, para efecto de que formulara las manifestaciones de su interés, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles. Lo anterior, en observancia del principio de legalidad y con
el propésito de salvaguardar la garantia de audiencia prevista en el articulo 14 de la

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos. =-=-=-=======nmmmmmmmmmmmmm oo eeeceeee

f) Manifestaciones de la persona recurrente y cierre de instruccion. Por acuerdo de
veinticuatro de abril de dos mil veintiséis se tuvieron por realizadas manifestaciones de la
persona recurrente en torno al informe rendido por el sujeto obligado, en los siguientes

BTN 0 ~= = m e m o e e

“Al servidor publico notificador y a la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro:

Acuso de recibido el correo de notificacion relativo al recurso de revision RDAA-RCRD/0037/2026/JMO, asi
COMO Sus anexos.

Solicito se me tenga por legalmente notificado por medio electrénico para todos los efectos legales
conducentes. Asimismo, dejo a salvo mis derechos para formular manifestaciones, objeciones, alegatos, ofrecer
pruebas adicionales y promover lo que en derecho corresponda respecto del informe y acuerdo notificados.
Agradeceré se agregue el presente acuse a los autos del expediente. [...]” (sic)

En el mismo acuerdo, se declaré cerrada la instruccion, se ordend entrar al estudio de la causa
y dictar la resolucién correspondiente, con fundamento legal en el articulo 98 de la Ley de

Proteccién de Datos Personales en posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

En razén a que el expediente fue debidamente substanciado, se emite la resolucion conforme a

ACTUACIONES

Derecho procedente, de acuerdo con los siguientes: ——==-==-=m=memm-mmomame oo e e

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
el recurso de revisién interpuesto por el ciudadano respecto de la solicitud de datos personales

presentada, en la modalidad de acceso. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto por los
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articulos 81 fraccion I, 84 y 93 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. =-----=--====-sceemmmmmmmmm e e e

Segundo.- Acreditacion de la parte promovente como Titular de datos personales. De
conformidad con lo establecido en el segundo parrafo del articulo 16 constitucional, toda
persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, al acceso, rectificacion y
cancelacion de los mismos, asi como a manifestar su oposicion, en los términos que fije la ley; e
por su parte, la fraccion XXVII del articulo 3 de la Ley de Datos Personales en Proteccion de
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, prevé que un Titular es la persona fisica a quien

corresponden 10s datos PerSONales.—=----mmmmmmmmm oo

Tercero.- Acreditacion de la calidad de Responsable. De conformidad con lo previsto en los
articulos 1 parrafo quinto y 3 fraccién XXV de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, la Comision Estatal del Sistema
Penitenciario de Querétaro es responsable del tratamiento! de los datos personales de

particulares que obren en su PoSESION. =-----m-mmmmmmmmmme oo s

Cuarto.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revision fue interpuesto
de manera oportuna de conformidad con lo dispuesto en el articulo 93 de la Ley de Proteccién

de Datos Personales del Estado de Querétaro. -----------=-=-=smommmoemmmmm oo

Aunado a lo anterior, del analisis de las constancias, se determind que el recurso de revision
cumplié con los requisitos establecidos en el articulo 95 de la Ley de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. -----------=-=-=-=-=-z-mzmeno-

Quinto.- Metodologia de estudio.- De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de

improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente.

I. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza un estudio oficioso de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el
contenido del articulo 102 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos

Obligados el Estado de Querétaro, mismo que establece: «=-=-=r=smsemmamammecamme oo cscancaee

Articulo 102. El recurso de revisidon podra ser desechado por improcedente cuando:

1. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 93 de la presente Ley;

I1. El titular o su representante no acrediten debidamente su identidad y personalidad de este tltimo;

I1. La Comision haya resuelto anteriormente en definitiva sobre la materia del mismo;

IV. No se actualice alguna de las causales del recurso de revision previstas en el articulo 94 de la presente Ley;
V. Se esté tramitando ante los tribunales competentes algiin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente, o en su caso, por el tercero interesado, en contra del acto recurrido ante la Comision;

V1. El recurrente modifique o amplie su peticidn en el recurso de revision, tinicamente respecto de los nuevos
contenidos; o

VII. El recurrente no acredite interés juridico.

El desechamiento no implica la preclusion del derecho del titular para interponer ante la Comisién un

nuevo recurso de revision.

1 “Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entenderd por: ... XXIX. Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas
mediante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la obtencidn, uso, registro, organizacion,
conservacién, elaboracién, utilizacién, comunicacién, difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o
disposicion de datos personales..."
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Con base en las documentales que integran el expediente en que se actia, es posible concluir lo

S U N = m e e

* Delagestiondelasolicitud, se desprende que el recurso de revisién fue interpuesto dentro
del plazo previsto en el articulo 93 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados del Estado de QUerétaro. ----=---===mmmmmmm e
e Delarevision en los registros de los medios de impugnacién concluidos, se desprende que

este Organismo no ha conocido previamente del presente asunto, ni resuelto en definitiva.

Este Organismo no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algiin medio de
defensa presentado por la persona recurrente ante el Poder Judicial de la Federacién, en

contra del mismo acto que impugna en el presente medio de defensa. =-=---=-==-=-=-=-meemeeuv-

En el articulo 94 de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro se establecen los supuestos de procedencia del recurso
de revision, y en el caso concreto, resulta aplicable lo previsto en la fraccién XI, toda vez
que la inconformidad se establece en la falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de

los derechos ARCO. ~----mmmmmmm s e o e e e e

No se advierte que la parte recurrente haya modificado o ampliado su peticién en el recurso

0L AT 1 )

En el presente asunto no era necesario que la parte recurrente acreditara interés juridico.

IL.- Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al andlisis de las causales de
sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 103 de la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, se prevé lo siguiente: ------------------

Articulo 103. El recurso de revision solo podra ser sobreseido cuando:

I. El recurrente se desista expresamente;

II. El recurrente fallezca;

I11. Admitido el recurso de revisidn, se actualice alguna causal de improcedencia en los términos de la presente
Ley;

IV. El responsable modifique o revoque su respuesta de tal manera que el recurso de revisién quede sin materia;
0

V. Quede sin materia el recurso de revision.

Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende
que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido o que sobreviniera alguna

CAlISAl de IMPTOCEdEnEIR. «immmmme e e e i s 2

No obstante, durante la sustanciacién del recurso de revision, el sujeto obligado modificé el acto

ACTUACIONES

que dio origen al recurso de revisién, lo que se abordara en el siguiente apartado de la

resolucidn de MErit. ~-----=-===mmmmmmmmmmmmm oo emmdemmmemmmmemmmmmmmeemoemmmmeeemne

Sexto.- Estudio de fondo.- Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad
en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de acceso a datos
personales, la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte recurrente y los alegatos

formulados por las partes en el desarrollo del recurso.--------==---===--s-oscsooommommmoooomo oo oo

12 828 6781 5 (\
Trawsparencia es Democracia

www.infoqro.mx




1

¢ Comisién de Transparencia,

Acceso a la Informacidén Publica :
y Proteccion de Datos Personales.
del Estado de Querétaro

&

Infogro

-

re—

La persona titular solicitd la relacién y constancia administrativa de existencia, resguardo o
eliminacion de grabaciones de videovigilancia vinculadas con su detencidn, ingreso, estancia y
traslados, durante su internamiento en el Centro Penitenciario del Estado de Querétaro en el
afio 2025. De manera especifica, solicité informacién respecto de las grabaciones
correspondientes a: 1) detencién y puesta a disposicion; 2) ingreso al Centro Penitenciario; 3)
traslados internos; y 4) areas comunes relevantes, tales como accesos, estancias prolongadas y
areas de custodia. Asimismo, requiri6é que, respecto de cada grabacion, se proporcionaran los
siguientes datos: a) fecha y hora aproximada; b) area o zona donde fue captada; c) plazo de
conservacion aplicable; y d) en caso de haber sido eliminada, la fecha de eliminacién y su
fundamento normativo. Finalmente, precis6 que solicitaba inicamente informacién de caracter
administrativo relativa a los metadatos, asi como la constancia de existencia, resguardo o

eliminacién conforme a los registros del sistema de videovigilancia. -------------=-=-=--=-ecmereuov

En la respuesta, la Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro determiné la
improcedencia de la solicitud, al considerar que la informacién requerida deriva de expedientes
y registros de internamiento en el centro penitenciario, por lo que no puede ser tramitada
mediante la via de acceso a la informacidn publica. En ese sentido, informé que la via procedente
para la recepcion de solicitudes o peticiones dirigidas al centro penitenciario es la Oficialia de

Partes, ubicada en Carretera Chichimequillas Km 8.7, San José el Alto, Querétaro. ---------------

La persona recurrente se inconformé con la respuesta emitida por el sujeto obligado, mediante
la cual se declaré improcedente su solicitud bajo el argumento de que debia tramitarse a través
de la Oficialia de Partes del Centro Penitenciario, sefialando que dicha determinacién resulta
indebida. Manifesté que lo solicitado no corresponde a un expediente jurisdiccional ni
ministerial, sino a registros administrativos y metadatos relacionados con la existencia,
resguardo o eliminaciéon de grabaciones de videovigilancia, los cuales constituyen informacién
en posesion de la autoridad penitenciaria. En ese sentido, sostuvo que, conforme al articulo 62
constitucional y 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, dicha
informacién debe ser accesible, al no haberse invocado causal de reserva ni acreditado su
inexistencia de manera debidamente fundada y motivada. Asimismo, sefialé que la declaratoria
de improcedencia constituye una restriccién indebida al derecho de acceso a la informacién, al
omitir atender de fondo la solicitud y canalizarla por una via distinta sin sustento legal

SUfIC BN, ~-mmm oo oo e

Ahora bien, una vez recibido el recurso de revisién y del andlisis integral de la solicitud, se
advirtio que la informacién requerida se encuentra vinculada con datos personales, al referirse
aregistros asociados a una persona identificada en el contexto de su internamiento en un centro
penitenciario, por lo que se determin6 reencauzar el medio de impugnaciéon a la via de
proteccion de datos personales. En consecuencia, el recurso fue admitido a tramite en términos
del articulo 94, fraccién XI, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro, relativo a la falta de tramite de una solicitud para el ejercicio

de los derechos ARCO. =========mmmmmmmm e e
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Mediante acuerdo de diecisiete de marzo de dos mil veintiséis, al haberse desahogado la
prevencion formulada a la persona recurrente el dos de marzo de dos mil veintiséis, se admitié
a tramite el recurso de revision interpuesto y con fundamento en lo dispuesto por el articulo 97
fraccion I de la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro, se requirié a las partes para que manifestaran, dentro del plazo legal

concedido, su voluntad de someterse a un procedimiento de conciliacion. --------===-=====-=-zoo--

En atencién a dicho requerimiento, el sujeto obligado manifesté su interés en conciliar,
mientras que la persona recurrente no emitié pronunciamiento alguno dentro del plazo
otorgado. En virtud de lo anterior, y al no actualizarse la voluntad concurrente de las partes
para llevar a cabo el procedimiento conciliatorio, se determind continuar con la sustanciacién

del recurso de revision en sus terminos. ------=--==--==-mmcmmcmmmmmmmm s

En consecuencia, se requirio al sujeto obligado para que, dentro del plazo legal correspondiente,
rindiera su informe, manifestando lo que a su interés conviniera y ofreciendo las pruebas que

estimara Pertinentes. -----------mcoememmn oo oo

El sujeto obligado, al rendir su informe, sostuvo que la respuesta inicial emitida a la solicitud
consistié en declarar su improcedencia, al considerar que la informacién requerida deriva de
expedientes y registros de internamiento en el centro penitenciario, por lo que no podia ser
tramitada por la via de acceso a la informacién publica, indicando como via procedente la
Oficialia de Partes del Centro Penitenciario. No obstante, sefialé que, derivado del recurso,
reconocié que la solicitud debia tramitarse en la via de proteccién de datos personales, al
tratarse del ejercicio de derechos ARCO, por lo que procedia su sustanciacién conforme a la

normativa aplicable en dicha materia, ~---=e=s=em—m-memmemmamemcscscssisssimtism st dras e s nenanaas

En ese sentido, manifest6 que, bajo el principio pro persona y con fundamento en la normativa
de proteccién de datos personales, implementé mecanismos para garantizar que la informacion
inicamente fuera entregada a la persona titular o a su representante debidamente acreditado,
con el objetivo de salvaguardar la confidencialidad y seguridad de los datos personales

D NTZ0) 18 o =T 0 LT

Asimismo, precis6 que la determinacién adoptada no constituy6 una negativa de acceso, sino
una adecuacién en la modalidad de entrega, al establecer que la informacién debia

proporcionarse de manera presencial, previa acreditacion de identidad, a fin de evitar riesgos

ACTUACIONES

de acceso indebido, suplantacién de identidad o divulgacién no autorizada, especialmente
considerando la naturaleza sensible de la informacién vinculada con registros penitenciarios.
Adicionalmente, indicé que la entrega de datos personales a través de medios electronicos no
garantiza que la persona receptora sea efectivamente la titular, por lo que la modalidad
presencial resulta una medida idénea, necesaria y proporcional para proteger los principios de

seguridad y confidencialidad. -----=----=-==-===mmmmsrmmmmmroo oo oo oo oo oo oo oo oo

Finalmente, el sujeto obligado informé que notificé ala persona solicitante la fecha, horaylugar

para la entrega de la informacién en modalidad presencial en la Unidad de Transparencia,
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requiriendo la acreditacion de identidad, con lo cual sostuvo haber garantizado el ejercicio del

derecho de acceso a datos personales en condiciones que aseguren su proteccién. --------------

La persona recurrente acuso de recibido el correo electronico mediante el cual se le notificé el
informe justificado rendido por el sujeto obligado, asi como sus anexos, solicitando que se le
tuviera por legalmente notificada por dicho medio para todos los efectos legales conducentes.

Asimismo, sefial6 que dejaba a salvo sus derechos para formular manifestaciones, objeciones,
alegatos, ofrecer pruebas adicionales y promover lo que en derecho correspondiera respecto
del informe y acuerdo notificados; sin embargo, no realizé manifestaciones de fondo ni

controvirtié los argumentos expuestos por el sujeto obligado en el informe justificado. ---------

Entrando al fondo del asunto, se tiene que este Organo Garante es competente para conocer y
resolver el presente recurso de revisién, en términos de lo dispuesto por los articulos 81,
fraccion 1, 84, 93, 101 y demaés aplicables de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro; y del andlisis integral de las constancias
que obran en el expediente, particularmente de la solicitud presentada por la persona
recurrente, la respuesta emitida porla Comisién Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro,
los agravios formulados en el recurso y el informe justificado rendido por el sujeto, se advierte
que la litis se constrifie a determinar si fue correcta la respuesta mediante la cual el sujeto
obligado declaré improcedente la solicitud, bajo el argumento de que la informacién requerida
derivaba de expedientes y registros de internamiento en el centro penitenciario y debia
tramitarse por una via distinta; o si, por el contrario, debia garantizarse su tramite como
solicitud de ejercicio de derechos ARCO, al tratarse de informacién vinculada con una persona

identificada en el contexto de su internamiento. -------=======-e=meememem e e e

Para dar respuesta a dicha cuestion, conviene precisar, en primer término, que el derecho de
acceso a datos personales constituye una prerrogativa reconocida en el segundo parrafo del
articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en cuanto dispone que
toda persona tiene derecho a la proteccién de sus datos personales, asi como al acceso,
rectificacion y cancelacién de los mismos y a manifestar su oposicion, en los términos que fije
la ley. En armonia con ello, el articulo 6° constitucional, apartado A, prevé que la informacién
relativa a la vida privada y a los datos personales sera protegida en los términos y con las
excepciones que fijen las leyes. En el ambito local, ese derecho encuentra desarrollo en los
articulos 37 y 38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
del Estado de Querétaro, los cuales reconocen que el titular podra solicitar en todo momento el
acceso a sus datos personales que obren en posesién del responsable, asi como conocer la

informacién relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento. -----------=-----

En principio, debe precisarse que la solicitud formulada por la persona recurrente versoé sobre
la relacién y constancia administrativa de existencia, resguardo o eliminacién de grabaciones
de videovigilancia relacionadas con la detencién, ingreso, estancia y traslados internos de una
persona identificada, durante su internamiento en el Centro Penitenciario del Estado de

Querétaro en el afio dos mil veinticinco. Si bien la persona solicitante precis6é que no requeria
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existencia, resguardo o eliminacion, lo cierto es que dicha informaciéon se encuentra
vinculada de manera directa con una persona fisica identificada y con registros generados
en el contexto de su internamiento, por lo que su tratamiento corresponde a la materia de

proteccion de datos Personales. ----------nmmmm e

En ese sentido, una vez recibido el recurso y analizada la naturaleza de la informacion
requerida, este Organo Garante determiné sustanciar el medio de impugnacién en la via de
proteccion de datos personales, al advertirse que la solicitud se relacionaba con el ejercicio del
derecho de acceso a datos personales. Por tanto, la controversia debia analizarse a la luz de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Querétaro, particularmente bajo la causal prevista en el articulo 94, fraccién XI, relativa a la

falta de tramite a una solicitud para el ejercicio de los derechos ARCO. ------=--=-==-nsmnsmnonnannen

Ahora bien, de la respuesta inicial se advierte que el sujeto obligado inicamente declar¢ la
improcedencia de la solicitud, sefialando que la informacién requerida derivaba de expedientes
y registros de internamiento en el centro penitenciario y que no podia tramitarse por la via de
acceso a la informacién publica, por lo que orient6 a la persona solicitante a acudir a la Oficialia
de Partes del centro penitenciario. Sin embargo, dicha respuesta no atendi6 de manera
suficiente la naturaleza de la solicitud como ejercicio del derecho de acceso a datos personales,
ni precisé las condiciones bajo las cuales la persona titular podia acceder a la informacion

FEQUETTAA, === mmmmm e o oo oo oo oosn oo

No obstante, durante la sustanciacién del recurso, el sujeto obligado modificé y amplié
sustancialmente su postura, al reconocer que, derivado de la reconduccion realizada por este
Organo Garante, la solicitud debia atenderse en la via de proteccién de datos personales. En su
informe justificado, el responsable manifest6 que, con fundamento en el principio pro persona
y con el objeto de favorecer el ejercicio efectivo de los derechos ARCO, estableceria mecanismos
para asegurar que la informacién nicamente fuera entregada a la persona titular o a su

representante debidamente acreditado, salvaguardando la confidencialidad y seguridad de los

datos personales involucrados. ----------------- e s

Al respecto, debe recordarse que el articulo 37 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro establece que, en todo momento, la

ACTUACIONES

persona titular o su representante podran solicitar al responsable el acceso, rectificacion,

cancelacion u oposicién al tratamiento de los datos personales que le conciernen. ----------

Sin embargo, dicho derecho no es irrestricto en cuanto a su forma de materializacion. El articulo
38 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Querétaro, establece: ---------=--mmmmmmmmem oo oo o oo o n oo s oo

“Articulo 38. El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesién del
responsable, asi como conocer la informacion relacionada con las condiciones y generalidades de su
tratamiento.”
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Ahora bien, dicho acceso se encuentra condicionado a la acreditacion de la identidad del titular,

conforme a lo dispuesto en el articulo 43 de la propia Ley: ---=-=========smmmmmmmmm oo

“Articulo 43. Para el ejercicio de los derechos ARCO serd necesario acreditar la identidad del titular y, en
su caso, la identidad, personalidad y representacion con la que acttie el representante [...].”

De la interpretacion armoénica de ambos preceptos se desprende que el acceso a los datos

12

personales Unicamente procede cuando el solicitante acredita fehacientemente su identidad.
Conviene precisar que la identidad constituye un derecho humano reconocido en el articulo 1°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, lo que impone a todas las

autoridades la obligacion de respetarlo y garantizarlo. --------====msmmm s

En este sentido, resulta necesario precisar qué debe entenderse por acreditacidn fehaciente de
la identidad. El Diccionario de la Real Academia Espafiola? define identidad como: “el
conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad que los caracterizan frente a los
demds.” Asi, acreditar fehacientemente la identidad implica la presentaciéon de medios de
prueba que otorguen certeza razonable, objetiva y verificable de que una persona es quien dice

ser, de modo que no subsista duda juridica que impida generar conviccion. -----=-=-=======-=-=----

Para que un documento pueda otorgar certeza juridica en la acreditaciéon de identidad del
titular de datos personales, debe cumplir con los requisitos de veracidad, autenticidad,
congruencia y suficiencia, los cuales deben ser constatados por el responsable antes de

otorgar acceso pleno a los datos solicitad0s. =--=-=-==-== o mmmm oo

En consecuencia, el acceso a datos personales requiere que exista seguridad y certeza juridica
respecto de la identidad del compareciente. La legislacion aplicable establece que dicha
acreditacion debe realizarse, a través de los mecanismos previstos en el articulo 87 de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, esto es: la
exhibicién de una identificacién oficial, el uso de firma electrénica avanzada o de mecanismos
de autenticacién autorizados por la autoridad garante. El primer medio, presupone la
presentacion original, y los ultimos requieren un procedimiento previo y el cumplimiento de

requisitos especificos, asi como su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion. --------------

La acreditacion de identidad constituye, por tanto, una condicién intrinseca e indispensable
para el ejercicio del derecho de acceso a datos personales, no un requisito adicional o una carga
indebida. Su finalidad es garantizar que los datos personales no sean entregados a personas
distintas de su titular, particularmente cuando se trata de informacién vinculada con registros
penitenciarios, cuya naturaleza exige un estandar reforzado de seguridad, confidencialidad y

CONtrol en la eNtrega. —--------m-mmmmm oo o o e e

2 Real Academia Espafiola y Asociacién de Academias de la Lengua Espafiola. (s. £.). Identidad. En Diccionario de la lengua espariola
(23.2 ed.). Recuperado el 29 de septiembre de 2025, de https://dle.rae.es/identidad
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En este sentido, la exigencia de comparecencia presencial o de un mecanismo equivalente de
verificacion directa resulta juridicamente valida cuando la entrega por medios electrénicos
pueda comprometer la seguridad de la informacion. Tal criterio se robustece con los principios
de licitud, finalidad, proporcionalidad, responsabilidad, confidencialidad y seguridad que rigen
el tratamiento de datos personales, asi como con la obligacién del responsable de adoptar

medidas razonables para evitar accesos no autorizados, divulgacién indebida o suplantacién de

TEIRTIGA, s cm s s s s s s s S s 5 S i 3

Sirva de apoyo de manera orientativa, la siguiente tesis Aislada: -----=---=-=-======-=-mememmmmeceen

Suprema Corte de Justicia de la Nacion, Registro digital: 2004704, Instancia: Tribunales Colegiados de
Circuito, Décima Epoca, Materias(s): Administrativa, Tesis: XI1.10.A.T.20 A (10a.) Fuente: Semanario Judicial
de la Federacidn y su Gaceta. Libro XXV, Octubre de 2013, Tomo 3, pagina 1802, Tipo: Aislada

IDENTIDAD EN MATERIA ADMINISTRATIVA. LA AUTORIDAD ESTA FACULTADA PARA REQUERIR A
QUIEN PROMUEVA ANTE ELLA PARA VERIFICARLA, CUANDO LOS ACTOS QUE PRETENDA SEAN
PERSONALISIMOS (LEGISLACION DEL ESTADO DE MICHOACAN).

De los articulos 56 y 58 del C6digo de Justicia Administrativa del Estado de Michoacan, en concordancia con
el nuevo constitucionalismo en la funcién jurisdiccional y de la interpretacién conforme a la Constitucién
respecto del principio de seguridad juridica, se colige que la autoridad administrativa esté facultada para
requerir a quien promueva ante ella para que acuda a ratificar su peticion, a fin de verificar su identidad
y, por tanto, cerciorarse de que en el ocurso correspondiente no se le suplanté, cuando los actos que pretenda
sean personalisimos, dado que, mediante dicha comparecencia, necesariamente exhibira el documento
ptiblico a través del cual se acreditaria su identidad, lo que lleva implicita la ratificacién de la promocion,
asi como la sancién en caso de incumplimiento al requerimiento formulado.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS ADMINISTRATIVA Y DE TRABAJO DEL DECIMO PRIMER
CIRCUITO.

===
< Amparo en revisién 92/2013. 16 de mayo de 2013. Mayoria de votos. Disidente: Hugo Sahuer Hernandez.

Ponente: Victorino Rojas Rivera. Secretaria: Minerva Gutiérrez Pérez.

Por lo tanto, la acreditacién de la identidad no constituye un requisito ajeno o accesorio, sino
una condicién intrinseca e indispensable para el ejercicio del derecho de acceso a los datos
personales, conforme quedé establecido en los articulos 38 y 43 de la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro y en el articulo 87

de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. ---------

Asimismo, debe distinguirse entre dos momentos juridicos distintos: por una parte, la
presentacién de la solicitud para el ejercicio de derechos ARCO, que puede realizarse a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia; y, por otra, la entrega material de los datos
personales, la cual requiere la acreditacién fehaciente de identidad de la persona titular, en
cumplimiento del marco normativo aplicable y atendiendo a la naturaleza de los datos
solicitados. En consecuencia, el uso de la Plataforma Nacional de Transparencia como medio de
presentacién y gestién de la solicitud no implica, por si mismo, que la informacion deba

entregarse necesariamente a través de dicho sistema. --------=--=--==-==ssssoocomosoosooonnono oo oo

En el caso concreto, el sujeto obligado justificé que la entrega presencial tiene como finalidad
evitar riesgos de divulgacién, alteracion, acceso no autorizado o entrega a persona distinta de
la titular. Dicha determinacién resulta idénea, necesaria y proporcional, pues permite

armonizar el derecho de acceso de la persona titular con el deber reforzado de proteccion de
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los datos personales involucrados. Por tanto, se estima juridicamente valida la modalidad
presencial de entrega, siempre que se garantice a la persona titular el acceso efectivo a la
informacién, previa acreditacién de su identidad o, en su caso, de la representacion

COPFEEDOTIBGTIIT, rmrmmmmm oot s s s i o motmii mmm m tm m  imo i mtm me

Resulta congruente y observable para lo anterior, el criterio histérico orientador con clave de
identificacion SO/001/2018, emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI), el cual establece que la entrega de datos
personales a través de medios electréonicos —como la Plataforma Nacional de Transparencia o
el correo electrénico— resulta improcedente cuando no se ha corroborado previamente la

identidad del titular: -=-=-=m-mmem e e e e e e s

Entrega de datos personales a través de medios electrénicos. La entrega de datos personales a través
del portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, correo electrénico o cualquier otro medio similar
resulta improcedente, sin que los sujetos obligados hayan corroborado previamente la identidad del titular.

Precedentes:

e Proteccién de datos personales. RRD 0015/17. Sesién del 19 de abril de 2017. Votacién por unanimidad.
Sin votos disidentes o particulares. Instituto Mexicano del Seguro Social. Comisionado Ponente Francisco
Javier Acuifia Llamas.

e Proteccién de datos personales. RRD 0032/17. Sesién del 26 de abril del 2017. Votacién por unanimidad.
Sin votos disidentes o particulares. Servicio de Administracién Tributaria. Comisionada Ponente Maria
Patricia Kurczyn Villalobos.

¢ Proteccién de datos personales. RRD 0053/17. Sesion del 17 de mayo de 2017. Votacién Por unanimidad.
Sin votos disidentes o particulares. Instituto Mexicano del Seguro Social. Comisionada Ponente Maria
Patricia Kurczyn Villalobos

En conclusién, la modificacién de la respuesta inicial, realizada por el Sujeto Obligado se
encuentra juridicamente fundada, en tanto que, reconocié y tramito la solicitud presentada por
la persona titular a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, requiri6 la acreditacién
de identidad, como condicién normativa esencial para otorgar el acceso, y garantizd, con ello,
la proteccion reforzada que corresponde a datos personales en términos del articulo 3, fraccién

X, dela Ley local. ----mmmmmmmmm oo oo

Ahora bien, resulta necesario precisar que, si bien el sujeto obligado sefialé en su informe una
fecha y horario especificos para que la persona titular acudiera a recibir la informacién, dicha
precision no puede entenderse como una limitacién temporal definitiva al ejercicio del derecho
de acceso. Ello es asi, porque el articulo 37 de la Ley local de proteccién de datos personales
reconoce que la persona titular puede ejercer sus derechos ARCO en todo momento. En
consecuencia, una vez reconocida la procedencia del acceso y determinada la modalidad
presencial por razones de seguridad, el sujeto obligado debe permitir que la persona titular
acceda a sus datos personales en cualquier momento habil, conforme a los horarios
ordinarios de atencién de la Unidad de Transparencia, previa acreditacién de identidad, sin

restringir injustificadamente la entrega a un tnico dia u horario. -=---========-semmommomameee o

Por tanto, la fecha sefialada por el sujeto obligado debe entenderse Ginicamente como una
primera puesta a disposicién o cita de atencién, mas no como una condicién excluyente o
limitativa del derecho. En caso de que la persona titular no haya acudido en la fecha inicialmente

indicada, conserva a salvo su derecho para presentarse posteriormente ante la Unidad de

www.infogro.mx
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Transparencia y acceder a sus datos personales, acreditando debidamente su identidad,

en términos de la normativa aplicable. ==========mmm e

En ese contexto, se advierte que el agravio inicialmente planteado por la persona recurrente
quedo superado durante la sustanciacion del recurso. Aunque la respuesta primigenia se limito
a declarar la improcedencia de la solicitud por haber sido presentada en una via diversa, el
sujeto obligado, al rendir su informe justificado, fundé y motivé ampliamente la procedencia ”
del acceso en materia de datos personales, reconocid la via correcta de tramitacion, establecié
la modalidad presencial de entrega y precisé las razones de seguridad y confidencialidad que

justifican dicha modalidad. --========== === mmmm e e

Aunado a ello, el informe justificado fue hecho del conocimiento de la persona recurrente, quien
unicamente acuso recibo de la notificacién y solicité que se agregara su acuse a los autos, sin
formular manifestaciones de fondo que controvirtieran las razones expuestas por el sujeto
obligado respecto de la modalidad de entrega, la acreditacion de identidad o la procedencia del

QCCES 0, ===mmmmmmmmmm e e e oo

Asi, este Organo Garante concluye que el sujeto obligado modificé el acto recurrido de manera
tal que dejé sin materia la inconformidad originalmente planteada, pues la solicitud fue
reconducida y tramitada en la via correcta, se reconocid la procedencia del acceso a los datos
personales y se establecié una modalidad de entrega juridicamente valida, orientada a

salvaguardar la seguridad y confidencialidad de la informacion. ----=-==-=--=-=--=-noeomommmcrmcmneaas

En consecuencia, con fundamento en los articulos 101, fraccién I, y 103, fraccion 1V, de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro,
lo procedente es sobreseer el presente recurso de revision, al haberse modificado la respuesta

inicial de tal manera que el recurso quedé sin materia, -----=-=-=-m-=m=mememcammmmmnmcsecccaeoceneoooeao-

Séptimo. Determinacién. Con fundamento en el articulo 101 fraccién, de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, se considera
procedente sobreseer el presente recurso de revisién, en virtud de que se actualiza la

hipétesis normativa prevista en la fraccion 1V del articulo 103, del citado ordenamiento legal. -

RESOLUTIVOS

ACTUACIONES

Primero. Esta Comisién es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision
interpuesto por la persona recurrente, en contra de la Comisién Estatal del Sistema

Penitenciario de QUerétaro. -----------=---=-=m-smssmomo oo oo osno oo ss oo oo

Segundo. De conformidad con lo dispuesto por los articulos 3, 10, 16, 37, 38, 42, 43, 44, 46, 49
fraccion 1, 93, 94, 95, 96, 97,101 fracciéon I y 103 fraccién 1V, de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro; y de los argumentos

fundados y expuestos en la presente resolucién, se sobreseé el recurso de revision. -------------
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Tercero.- Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. ----=----===-=------

Cuarto.- Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos
de lo sefalado en el articulo 105 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de

Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. ------=--==-mmmmmmm oo

La presente resolucién fue aprobada por unanimidad en la Octava Sesion Ordinaria de Pleno, L_’16 '
de fecha veintinueve de abril de dos mil veintiséis y se firma el dia de su fecha por el C. Javier
Marra Olea, Comisionado Presidente y Ponente; la C. Alejandra Vargas Vazquez, Comisionada;
y el C. Octavio Pastor Nieto de la Torre, Comisionado, de la Comisién de Transparencia, Acceso
a la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de Querétaro, quienes

actiian ante la C. Dulce Nadia Villa Maldonado, Secretaria Ejecutiva, quien da fe.- DOY FE. -------
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%
kQLCE NADIA VILLA MALDONADO

PUBLIQUESE EN LISTAS EL TREINTA@IL DE DOS MIL VEINTISEIS. CONSTE. -

La presente foja corresponde a la tltima de la resoluciépjetada en el expediente RDAA-RCRD/0037/2026/JMO.
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