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Presentacion

En México, los derechos fundamentales de acceso a la
informacion y de proteccion de datos personales han
sido resultado de un proceso de construccion social a
traves de la participacion ciudadana, la labor legislativa, la
interpretacion judicial y la implementacion cotidiana por
parte de los operadores de ambos derechos, o que ha
ido generando de forma progresiva un interesante y cada
vez mas consolidado entramado institucional, tanto para
transparentar la informacion generada o en posesion
de los organos del Estado, como para asegurar que la
informacion personal de cada individuo sea protegida en
su tratamiento, tanto por parte del Estado como de otros
particulares.

Por supuesto, Querétaro ha estado inmerso
activamente en dicha dinamica desde sus inicios, de
forma que en 2020 la entidad cumplio dieciocho anos
de contar con legislacion local en la materia y de tener
un organismo garante de transparencia (el primero a
nivel estatal en México). En este contexto, historicamente
la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Querétaro (Infogro o Comision, en
adelante) ha asumido cabalmente, en sus distintas etapas,
su mandato constitucional y legal de promover, difundiry
garantizar el acceso a la informacion y la proteccion de
datos personales, aspecto que representa su principal
aporte a la democracia queretana.

Sin embargo, lo anterior nunca ha sido algo ajeno
a las circunstancias del entorno. En el transcurso del
tiempo, Infogro ha experimentado cambios sustantivos
de caracter juridico, organico, administrativo y operativo,
siempre orientados a optimizar su funcionamiento. Por un
lado, la evolucion normativa a nivel nacional y/o local de
los dos derechos ya citados ha potenciado cambios en
ese sentido; por otro, la necesidad de mejora continua,
la dinamica social y la coyuntura también son factores
que inciden en la aplicacion de cambios o ajustes para
adaptarse a nuevas circunstancias.

Esto ultimo se vio reflejado en la labor de Infogro
durante el ano pasado por motivo de la pandemia de
COVID-19, ante la cual, la Comision - al igual que el
resto de los organismos garantes del pais - tuvo que
implementar diferentes medidas para equilibrar en la

mayor medida posible, el cuidado de la salud con la
garantia de los derechos que tiene por objeto tutelar,
adaptando el cumplimiento de su mision institucional al
complicado contexto que marco el 2020. De esta forma,
Infogro en ningun momento suspendio sus trabajos, sino
que por el contrario, el Pleno y las areas administrativas
se mantuvieron activos mediante decisiones, acciones
y modalidades de trabajo propicias en funcion de la
emergencia sanitaria y el periodo de confinamiento.

Para rendir cuenta de ello, y atendiendo lo estipulado
en el articulo 38 de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica del Estado de Querétaro,
presentamos ante la Honorable LIX Legislatura del Estado
de Querétaro, el Informe Anual que describe y desglosa
las actividades y labores mediante las cuales Infogro
materializo el ejercicio de sus principales funciones como
organismo garante en la entidad durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre
de 2020.

Enelmarco de esta obligacion, vale la pena mencionar
que el presente informe anual constituye el ultimo que
entregard la actual Presidencia de Infogro, con lo cual
concluye una etapa de la Comision en la que se ha
logrado una solida institucionalizacion basada en cuatro
vertientes: a) suficiencia presupuestal y estabilidad laboral
para el personal; b) independencia e imparcialidad en
la toma de decisiones para garantizar los derechos;
¢) vinculacion permanente con sujetos obligados y
sociedad civil para mejorar el cumplimiento normativo y
difundir los derechos; d) eficacia, transparencia, apertura
y actualizacion en el funcionamiento de la Comision.

Sobre esa base, construida a lo largo de los ultimos
once anos, Infogro - sus Comisionados y personal
- tendra que seguir forjando la optimacion de su
desempeno como organismo garante, de manera que,
a través del efectivo impulso y vigilancia del acceso
a la informacion y la proteccion de datos, aporte
elementos esenciales y determinantes para una mayor
profesionalizacion del servicio publico, una vigorosa
construccion de ciudadania y una eficaz rendicion de
cuentas en Querétaro, ya que, como lo hemos sostenido
desde hace anos, “transparencia es democracia”.

JAVIER RASCADO PEREZ
Comisionado Presidente

MARIA ELENA GUADARRAMA CONEJO
Comisionada

ERIC HORACIO HERNANDEZ LOPEZ
Comisionado



Comision de Transparencia y Accesoa la
Informacion Publica del Estado de Querétaro

| presente informe corresponde al periodo transcurrido

entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2020. Su

contenido detalla las labores realizadas por Infogro vy,

en consecuencia, informacion y datos estrechamente
vinculados con el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion (DAI) y de proteccion de datos personales (PDP)
en el Estado de Querétaro.

Se destacan en el ano 2020, cuatro aspectos que
estaran plasmados en los diferentes capitulos del informe:
1) estabilidad en el ejercicio del acceso a la informacion;
2) medidas implementadas por Infogro ante la COVID-19;
3) la continuidad del ejercicio local de Gobierno Abierto; 4)
solidez en el funcionamiento institucional de la Comision.
Por supuesto, todos ellos resaltan en virtud del peculiar y
complicado escenario de la pandemia por COVID-19, la
cual represento un reto inedito en general para los Estados
y sus sociedades a nivel mundial y, muy en particular, para el
ejercicio y garantia del DAl y la PDP en México.

En cuanto al primer aspecto, el ejercicio del DAI por la via
de las solicitudes de informacion se mantuvo muy cercano a
los niveles de 2019, el maximo historico en la ultima década.
A pesar del escenario de confinamiento y las consecuentes
medidas temporales de suspension de plazos en los tramites
y procedimientos para el acceso a la informacion, en el ano
que se reporta se alcanzo la cifra de 8,219 solicitudes, una
reduccion equivalente al 3% respecto a 2019 (261 solicitudes
menos), dato que contrasta con la pronunciada disminucion
del 30% en la cifra global de solicitudes de informacion en el
ambito federal.

Por tanto, a pesar de la pandemia y sus consecuencias
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a nivel institucional y social, en Querétaro la demanda de
informacion publica se mantuvo predominantemente estable
y en los niveles historicos mas altos. A ello se suma el hecho
de que los recursos de revision en materia de DAI (RR-DAI)
registraron la segunda cifra mas alta en la historia de Infogro
con un total de 350, lo que implico una reduccion del 13% en
comparacion con 2019. Como consecuencia, dado que los
recursos de revision se redujeron cuatro veces mas que las
solicitudes presentadas, el indice de Recurrenciaen Querétaro
(porcentaje de RR-DAI interpuestos ante Infogro en relacion
con el total de solicitudes de informacion presentadas ante
los sujetos obligados) disminuyo ligeramente.

Lo anterior confirma la consolidacion del DAl como
derecho fundamental exigible y garantizado en Querétaro,
fenomeno que se expresa en: a) la existencia de usuarios que
identifican con claridad la informacion que requieren conocer
y utilizar, lo que constituye una ciudadania mas activa que ve
en la transparencia un medio para practicar otros derechos
y poder participar en los asuntos de interés publico; b)
un entorno institucional propicio, derivado de diversas
reformas legales, asi como la creacion y operacion de medios
tecnologicos (especialmente la Plataforma Nacional de
Transparencia) que posibilitan, facilitan y mejoran el gjercicio
del DAI; ¢) las labores sistematicas de difusion y capacitacion
por parte de Infogro que buscan impactar positivamente en
los niveles de cumplimiento de los sujetos obligados, asi
como el analisis que hace el Pleno de las inconformidades
presentadas por los particulares, orientado a preponderar el
principio de maxima publicidad.

En cuanto al segundo aspecto, la pandemia de COVID-19



trajo consigo consecuenciasineludibles para la convivencia
social y las interacciones entre sociedad e instituciones del
Estado. Dicha situacion se reflejo en el quehacer cotidiano
de Infogro que, como organismo garante, mediante un
conjunto de medidas especificas a partir de las decisiones
del Pleno, reconfiguro su normalidad de funcionamiento en
el escenario de pandemia, de tal manera que pudo seguir
realizando todas sus actividades a lo largo del ano con los
ajustes necesarios que permitieran equilibrar la proteccion
de la salud en cumplimiento de las determinaciones de las
autoridades sanitarias, con su mandato constitucional de
promover, difundir y garantizar el DAl'y la PDP.

De esta manera, Infogro en ningun momento suspendio
sus funciones, por lo que en este informe se da cuenta de
las medidas adoptadas en cuatro rubros: para prevenir el
contagio, para garantizar el DAl y la PDP, para actualizar
su reglamento y para continuar la difusion de los dos
derechos que se tutelan. El 2020 fue un ano de adaptacion
institucional que, muy probablemente, enriquecera los
medios y alternativas con las que Infogro cuenta para
cumplir con su mision.

El tercer aspecto se refiere a un esfuerzo generado y
promovido por Infogro que ya ha construido sus cimientos
en Quereétaro: en 2020 la estrategia local de Gobierno
Abierto (GA) se implemento por tercer ano consecutivo
mediante la continuidad de los ejercicios locales en los
municipios de Corregidora y Querétaro. En relacion con
este ultimo, a pesar de las complicaciones derivadas de la
pandemia que impidieron realizar el ejercicio local en los
tiempos inicialmente determinados y bajo la modalidad
presencial, laincorporacion de las plataformas tecnologicas
resulto estratégica no solo para hacer posible una nueva
edicion del ejercicio de Gobierno Abierto, sino para poder
alcanzar los objetivos planteados manteniendo la esencia
colaborativa.

Esto dio como resultado la co-creacion del primer Plan
de Accion Municipal de Gobierno Abierto, cuya agenda se
estructurd en dos ejes: 1) Fortalecimiento de los Derechos
Humanos de los Grupos Vulnerables mediante acciones
con un enfoque de Cultura de Paz, 2) Combate a la
Corrupcion y Rendicion de cuentas en Obra Publica Social.
En este segundo eje, a través del ejercicio de democracia
participativa Presupuesto Abierto, residentes del municipio
de Querétaro y, concretamente, de la delegacion Félix
Osores Sotomayor, decidieron una obra de infraestructura
social a ejecutar en dicha demarcacion, para la cual el
gobierno municipal destind un presupuesto de 15 millones
de pesos. De forma global, mediante mecanismos
deliberativos, decisorios y de seguimiento para los dos ejes
del Plan de Accion, participaron mas de 3 mil 200 personas
en el Ejercicio Local de Gobierno Abierto 2020, cifra superior
alade 2019.

El cuarto aspecto, referente a la solidez institucional en
el funcionamiento de Infogro, es la conjuncion de los tres
anteriores y, en general, de todo el quehacer sistematico y
cotidianodelaComision. Enlasextraordinariascircunstancias
que se presentaron en 2020, Infogro (mediante el Pleno, las
Ponencias de los Comisionados y las areas administrativas)
atendio y proceso de forma ininterrumpida en el ano, el
conjunto de asuntos, actividades y tareas derivadas de sus
atribuciones constitucionales y legales para la vigilancia,
analisis, capacitacion, difusion, asesoria y acompanamiento
a sujetos obligados y sociedad civil.

No obstante, lo anterior es el resultado de un trabajo
acumulado con los anos, en los que la Comision ha
adquirido valor y perdurabilidad, no solo siendo un
organismo constitucional autonomo de forma nominal,
sino en la practica, conduciéndose de forma interna bajo
criterios de disciplina financiera, austeridad presupuestal
y estabilidad laboral; y de forma externa, actuando con
independencia e imparcialidad en sus resoluciones, con
apertura hacia la sociedad y los sujetos obligados, asi como
con eficaciay transparencia en el ejercicio de sus funciones.

Al respecto, la Comision en el transcurso del tiempo, ha
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buscado permanentemente optimizar su funcionamiento
para garantizar el DAl y la PDP en Querétaro, ya sea
aprovechando las herramientas que le proporciona la
legislacion en la materia, 0 bien, generando las propias
conforme a su competencia y atribuciones. Por tanto, el
contenido de este informe refleja en buena medida, el
estado actual de Infogro como organismo garante y, su
vez, se trata del ultimo informe anual que entrega la actual
Presidencia de Infogro, ocupada por el Comisionado Javier
Rascado Pérez, quien desde el ano 2009 haencabezadoala
entonces Comision Estatal de Informacion Gubernamental
(CEIG) y posteriormente a la actual Infogro.

Asi, concluye una etapa para el organismo garante
de Querétaro, en la que gracias al trabajo de todas las
personas que han formado parte de éste, se ha logrado una
institucionalizacion solida y evidente que permite a Infogro
consolidarse como una institucion impulsora y defensora a
nivel local, de los principios democraticos de participacion
ciudadana, publicidad del ejercicio del poder y rendicion de
cuentas de los entes gubernamentales.

En virtud de lo descrito en los parrafos previos, este
informe anual de actividades 2020 se estructura en siete
capitulos que dan continuidad a las categorfas y rubros
reportados en el informe previo. En el primer capitulo
"Representacion y presencia institucional”, se informan
las diversas actividades desarrolladas por la Comision,
las cuales se dividen en cinco vertientes: a) actividades
oficiales; b) analisis, deliberaciony difusion; ¢) convenios de
colaboracion; d) representacion en instancias del SNT; e)
Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro.

En el segundo capitulo “Acciones institucionales ante
la pandemia COVID-19", se describen los cuatro tipos de
medidas adoptadas e implementadas por la Comision para
continuar operando en el contexto de la crisis sanitaria por
COVID-19: 1) preventivas; 2) de garantia de derechos; 3)
normativas; y 4) de difusion.

El tercer capitulo “Solicitudes en materia de acceso a la
informacion y proteccion de datos personales”, aporta los
elementos descriptivos y datos estadisticos mas relevantes
en cuanto a la presentacion de solicitudes en ambas
materias y, en consecuencia, un panorama del ejercicio de
ambos derechos a traves de esta via.

En el cuarto capitulo, denominado “Substanciacion
de procedimientos en materia de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales’, se resumen los
resultados de los procedimientos que resuelve el Pleno
de Infogro para garantizar ambos derechos: recursos de
revision, verificaciones a las obligaciones de transparencia
y denuncias por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia.

En “Ejercicios locales de Gobierno Abierto”, quinto
capitulo del informe, de describen las acciones realizadas
para la implementacion de la estrategia de GA en los
municipios de Querétaroy Corregidora, asicomo los actores,
etapas de desarrollo y los resultados de los ejercicios con
los respectivos datos numericos.

El sexo capitulo “Capacitacion y difusion”, reporta las
actividades emprendidas para proporcionar a sectores de la
sociedad y sujetos obligados, conocimientos, habilidades
e instrumentos que les permitan formar capacidades para
cumplir con el marco normativo en materia de DAIP y PDP,
asi como para hacer uso de ambos derechos conforme a
sus mas diversos y legitimos intereses.

El capitulo final “Gestion interna”, incluye informacion
relativa al cumplimiento de Infogro sobre sus obligaciones
para atender solicitudes de informacion y publicar sus
obligaciones de transparencia. Asimismo, se reportan las
acciones realizadas en materia archivistica y el manejo
presupuestal conforme a las normas de armonizacion
contable y disciplina financiera.

Para finalizar, el documento proporciona anexos que
complementan o detallan algunos datos proporcionados
en los capitulos que aportan informacion estadistica sobre
acceso a la informacion y proteccion de datos personales.



=» Capitulo 1

REPRESENTACION Y PRESENCIA INSTITUCIONAL

Atravésdel Comisionado Presidente, Javier Rascado Pérez, y los Comisionados Maria Elena Guadarrama
Conejo y Eric Horacio Hernandez Lopez, o bien, de los funcionarios de la Comision designados para
ello, en el ano 2020 Infogro se involucrd de manera activa en diversidad de acciones y actividades
abocadas a garantizar, difundir, promover y fortalecer el Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) y
la Proteccion de Datos Personales (PDP). En ese sentido, la representacion y presencia institucional se
divide en cinco vertientes:

a) Actividades oficiales: relacionadas con la participacion en actos
protocolarios o formales y la celebracion de sesiones del Pleno;

b) Analisis, deliberacion y difusion: concerniente a la participacion en
eventos y actividades en los que se promueven y estudian la transparencia,
la proteccion de datos, la rendicion de cuentas y otros temas afines a la
gobernanza democratica;

c) Convenios de colaboracion: las acciones de vinculacion con sujetos
obligados para optimizar las condiciones de ejercicio del DAl y la PDP;

d) Participacion en instancias del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (SNT): la
representacion e involucramiento de la Comisionada y Comisionados de
Infogro en dicha instancia de coordinacion de las politicas de transparencia 'y
datos personales;

e) Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro: la participacion
del Comisionado Presidente en dicha instancia, dada su posicion como
integrante del Comité Coordinador.

Lo anterior se deriva de las atribuciones legales de Infogro y su caracter como organismo constitucional
autonomo, especializado en transparencia y datos personales. Las actividades institucionales de la
Comision se presentan a continuacion por vertiente, denominacion de la actividad y fecha en que se
realizo:

INFOQRO/ Informe de Actividades 2020



1.1

Actividades oficiales

Entrega de Informe Anual 2019 a la LIX Legislatura del
Estado de Querétaro (28/01/20). En cumplimiento del
articulo 38 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro (LTAIPEQ),
el 28 de enero de 2020, el Pleno de Infogro entrego
formalmente el informe de actividades correspondiente
al ano 2019 a la Diputada Veronica Hernandez Flores,
entonces presidenta de la Mesa Directiva de la LIX
Legislatura, asicomo a la Diputada Tania Palacios Kuriy el
Diputado Ricardo Caballero Gonzalez, quienes acudieron
adicho acto.

Posteriormente, el Comisionado Presidente Javier
Rascado y los Comisionados Maria Elena Guadarrama y
Eric Hernandez, dieron una conferencia de prensa en la
sede legislativa para detallar las acciones realizadas para
garantizar, promover y difundir los derechos de acceso a
la informacion y proteccion de datos personales durante
el ano de ejercicio ya senalado. Por ultimo, el informe
anual también fue entregado a la Diputada Leticia
Rubio Montes, Presidenta de la Comision de Acceso a la
Informacion del congreso local'.

Sesiones del Pleno (enero a diciembre). Como ¢rgano
maximo de decision de Infogro, el Pleno (integrado por
el Comisionado Presidente y los Comisionados) analiza y
resuelve diversidad de asuntos para garantizar el acceso a
lainformacion publicay la proteccion de datos personales
en posesion de sujetos obligados en Querétaro. A lo largo
del ano, se realizaron 29 sesiones plenarias (22 ordinarias
y 7 extraordinarias), en las que se abordaron, discutieron
y votaron:

@ 292 recursos de revision en materia de
acceso a la informacion publica?

4 recursos de revision en materia
de derechos ARCO, asi como una
denuncia de proteccion de datos
personales?®

@ 46 denuncias por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia*

. 29 verificaciones a las obligaciones de
transparencia®

Diversos acuerdos para adoptar
medidas de prevencion para el
personal de Infoqro, asi como para
garantizar el DAly la PDP en el
contexto de la pandemia COVID-19

‘ Reformas a la normatividad interna
de Infoqgro para adoptar la modalidad
virtual en las sesiones del Pleno y las
sesiones de los Comités de Gobierno
Abierto

@ Actualizacion del listado de sujetos
obligados en la entidad

‘ Aprobacion del proyecto de
presupuesto de egresos para el
ejercicio fiscal 2021

Cada una de las sesiones se llevaron a cabo con las
formalidades y requisitos establecidos en la LTAIPEQ vy
el Reglamento Interior de la Comision, ademas de que
fueron transmitidas en vivo a través del canal de Youtube
de Infogro. Asimismo, en 2020 (a partir de la sesion
10/2020 del 29 de abril) se implemento por primera vez
en la historia de la Comision, la modalidad virtual para el
desarrollo de las sesiones del Pleno como producto de
las reformas reglamentarias correspondientes.

1.2

Analisis, deliberaciony
difusion del DAly la PDP

Diplomado en Transparencia, Acceso a la Informacion
y Gobierno Abierto (28/02/20). Atendiendo la invitacion
realizada por los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos Personales (IVAI), el Comisionado Eric
Hernandez - entonces Secretario de la Comision de
Proteccion de Datos Personales del Sistema Nacional
de Transparencia - participd como ponente impartiendo
los temas “Evaluaciones de impacto” y “Ejercicio de los
derechos ARCO", mismos que contemplan elementos
fundamentales para el adecuado tratamiento de los
datos personales por parte de organizaciones del sector
publico, tanto desde una dimension operativa como
desde una perspectiva de garantia de derechos para los
titulares de la informacion personal, lo que a su vez aporta
insumos necesarios para la observancia y cumplimiento
de la legislacion generaly local en la materia. Dicho curso
fue organizado por el IVAl en coordinacion con El Colegio
de Veracruz (Colver).

se en https://portal.infogro.mx/comision/informes/Informe2019.pdf
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Mesa de Dialogo “Avancesy retos parafortalecer acciones
con perspectiva de género desde el Derecho de Acceso
a la Informacion y la Ciudadania Digital” (10/03/20). En el
marco del Dia Internacional de la Mujer, Infogro, a través
de la Comisionada Maria Elena Guadarrama y LabUAQ
Ciudadania Digital de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la Universidad Autonoma de Querétaro,
realizaron dicho evento con la finalidad de abonar a la
reflexion colectiva en torno al potencial del acceso a
la informacion publica y la alfabetizacion digital como
instrumentos de gran utilidad para impulsar la perspectiva
de género en las acciones de politica publica, el
empoderamiento de las mujeres en diversos ambitos de la
sociedady el poder de incidencia de colectivas feministas
y organizaciones de la sociedad civil, con el fin de ultimo
de reducir asimetrias y erradicar la discriminacion.

La mesa de didlogo fue moderada por la Comisionada
Maria Elena Guadarrama, y en ella participaron
aportando su analisis y puntos de vista: Karla Negrete
Huelga, Coordinadora Técnica de LabUAQ Ciudadania
Digital; Jeny Farias, Directora de Proyectos Especiales
y Operaciones de Mexicanos Primero e integrante de
Fundacion Femmex; y Claudia Avalos, Fundadora y CEO
de la Asociacion Iberoamericana de Proteccion de Datos
Personales y Ciberseguridad.

Inauguracion  del  Diplomado en  Contabilidad
Gubernamental y Disciplina Financiera 2020 (13/03/20).
Por invitacion de la Secretaria de la Contraloria del
Gobierno del Estado de Querétaro, el Comisionado
Presidente Javier Rascado Pérez formd parte del
presidium que inaugurod formalmente los trabajos de la
tercera edicion de este diplomado, dirigido a servidoras
y servidores publicos de las dreas administrativa y
financiera. Durante su intervencion, el Comisionado
Rascado destaco la importancia de la capacitacion a los
servidores publicos en esta materia como un aspecto
imprescindible para combatir la corrupcion y mejorar
la eficiencia de la funcion publica de forma continua vy,
por tanto, para generar mayor confianza por parte de la
sociedad hacia sus gobiernos.

Serie de Videoconferencias “Acceso a la informacion y

proteccion de datos personales en tiempos de COVID-19"
(13 al 29 de mayo). Con motivo de la pandemia de
COVID-19 y en virtud de la necesidad de promover,
concientizar y garantizar el acceso a la informacion
publica y la proteccion de datos personales en la
coyuntura de dicha emergencia sanitaria a nivel global
y nacional, Infogro - a través de los Comisionados Javier
Rascado, Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez
- organizd un conjunto de seis conferencias con la
participacion de diversos especialistas en temas de
acceso a la informacion, proteccion de datos personales,
gobierno abierto, ciudadania digital y derechos humanos.

El proposito de este esfuerzo fue contribuir a
proporcionar a los sujetos obligados, estudiantes
universitarios, personal de Infogro y a la sociedad en
general, conocimiento  actualizado,  especializado
y oportuno sobre el ejercicio de tales derechos en
las condiciones impuestas por la pandemia y, en
consecuencia, brindar un panorama de los temas
relevantes y de vanguardia que se discuten en la agenda
publica nacional e internacional, relacionados con la
informacion publica y los datos personales en tal contexto.

Webinar “La labor educativa de los organos garantes en
Meéxico en materia de derecho de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales” (20/05/20). En
este espacio virtual organizado por la Maestria en
Transparencia y Proteccion de Datos Personales de la
Universidad de Guadalajara, el Comisionado Presidente
Javier Rascado participd como panelista, destacando en
sus intervenciones que la labor de promocion y difusion
de los dos derechos que tutelan los organismos garantes,
constituye una de las actividades mas relevantes en su
operacion cotidiana al fortalecer de manera sustantiva
el caracter democratico de una sociedad, toda vez
que, por un lado, se busca que las personas tengan los
conocimientos y las herramientas para ejercer el DAl y
la PDPy, por otro, se pretende que las administraciones
publicas sean transparentes y estén sujetas al escrutinio
social.

El Comisionado Rascado compartio panel con Manuel
Rojas Munguia, Director del Centro de Estudios Superiores

,;% PODER LEGISLATIVO
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de la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (CESIP); Rigoberto Silva Robles, Coordinador
de la Maestria en Transparencia y Proteccion de Datos
Personales de la Universidad de Guadalajara; y Victor
Manuel Saavedra Salazar, Coordinador de Investigacion
y Programas Educativos del Instituto de Transparencia,
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Jalisco (ITEI).

Conferencia Virtual “Transparencia y rendicion de
cuentas en tiempos de pandemia” (25/05/20). Dentro
de sus acciones de profesionalizacion para servidores
publicos y sociedad en general, el Instituto de Acceso a la
Informaciony Proteccion de Datos Personalesde Quintana
Roo (IDAIPQROO) invité al Comisionado Presidente Javier
Rascado a impartir via remota la conferencia ya citada,
misma en la que explico la relevancia y necesidad de los
esquemas de transparencia aplicados a los procesos y
decisiones adoptados por los gobiernos para combatir
los efectos de la pandemia COVID-19 en México. En ese
sentido, la publicidad de informacion completa, veraz y
oportuna se convierte a su vez en un pilar fundamental
para la rendicion de cuentas en relacion con las politicas
implementadas en la coyuntura de emergencia sanitaria.

Mesa de Derecho Privado ¢Como garantizar la proteccion
de datos personales ante la pandemia COVID-19?
(04/06/20). Invitado por la Barra Queretana Colegio de
Abogados A.C. (BQA), el Comisionado Eric Hernandez
- entonces Secretario de la Comision de Proteccion de
Datos Personales del SNT - expuso en modalidad virtual
a los miembros de dicha asociacion, las atribuciones
con las que cuentan y las acciones emprendidas por los
organismos garantes en materia de proteccion de datos
personales durante la pandemia, asi como los principios
y deberes que se traducen en tareas concretas para los
sujetos obligados. En este contexto enfatizo ademas
que, si bien la COVID-19 ha derivado en un escenario
de emergencia sanitaria nacional, ésta no ha implicado
un estado de excepcion, por lo que el cumplimiento de
las disposiciones juridicas sobre proteccion de datos
sigue siendo imperativo para todos los entes (publicos
o privados) que realicen tratamiento de informacion
personal para el desarrollo de sus actividades.

El Comisionado Hernandez alternd intervenciones con
la Abogada de empresa especialista en proteccion de
datos personales, Melina Urbalejo, asi como con Miguel
Palacios, Presidente de la BAQ, quien modero la mesa.

Conversatorio virtual “Ejercicios de Transparencia
Proactiva en Tiempos de Pandemia COVID-19"
(22/06/20). En dicho evento organizado por el Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Baja
California Sur (ITAIBCS), el Comisionado Eric Hernandez
destaco la relevancia de la transparencia proactiva como
herramienta para mejorar la calidad de la informacion
publicada por los sujetos obligados durante la pandemia
por COVID-19, de tal manera que sea de utilidad tanto
a gobiernos como a la poblacion para tomar mejores
decisiones y contribuya a proteger la salud de los
mexicanos.

En el conversatorio también estuvieron presentes
el Comisionado Coordinador de la Region Norte del
SNT y Presidente del ITAIBCS, Conrado Mendoza; la
Comisionada Presidenta del Instituto de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Oaxaca, Maria Antonieta Velasquez el
Comisionado Presidente del Instituto Chihuahuense
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para la Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Ernesto Alejandro de la Rocha; y el Titular de la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado
de Nuevo Leon, Joaquin Ramirez.

Capacitacion en materia archivistica (01/07/20). Derivado
de las gestiones realizadas por la Unidad Coordinadora
de Archivos 'y en atencion a los objetivos establecidos en
el Plan Anual de Desarrollo Archivistico 2020, personal
de todas las areas administrativas de Infogro recibio
capacitacion por parte de la Direccion Estatal de Archivos
en el tema de instrumentos de control archivistico
(concretamente el cuadro general de clasificacion
archivistica y el catalogo de disposicion documental).
Esta actividad se enmarca en los trabajos para la
consolidacion del Sistema Institucional de Archivos de
la Comision, a fin de garantizar en su funcionamiento
cotidiano una adecuada gestion documental.

“La funcion de la division de poderes y los ¢rganos
constitucionales autonomos en el presidencialismo
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carismatico en Meéxico” (28/07/20). El Comisionado
Presidente Javier Rascado participo en la Mesa Redonda
Veinte del XXII Curso anual de apoyo a los estudios de
posgrado y estudios profesionales en Derecho, Ciencias
Politicas y Sociales aplicado a Meéxico de febrero a
diciembre de 2020, en la cual diserto, junto con otros
destacados especialistas  (funcionarios publicos vy
academicos) sobre el tema “La funcion de la division de
poderes y los organos constitucionales autbnomos en
el presidencialismo carismatico en México”, exponiendo
el origen de estas entidades como parte del Estado y
destacando el papel fundamental que juegan dentro del
sistema de pesos y contrapesos que caracteriza a una
democracia constitucional.

Jornada Nacional de Capacitacion en Transparencia
Proactiva (15/09/20 y 25/09/20). La Comisionada Maria
Elena Guadarrama, asi como personal de las ponencias,
de la Secretaria Ejecutiva y los titulares de area en
materia de Archivos, Comunicacion Social y Relaciones
Institucionales, participaron en la Jornada Nacional de
Capacitacion en Transparencia Proactiva, realizada por el
INAl'y la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva del SNT, uniéndose a otras Comisionadas,
Comisionados e integrantes de diversos organismos
garantes con el objetivo de ampliar conocimientos y
capacidades para impulsar ejercicios de transparencia
mediante esquemas participativos que  generen
conocimiento  publico para resolver problematicas
colectivas concretas y en favor de grupos o sectores de la
poblacion especificos.

Diplomado en Contabilidad Gubernamental y Disciplina
Financiera 2020 (17/10/2020). En representacion de
Infogro, Julio César Sanchez Diaz, Jefe de la Unidad de
Comunicacion Social, participd como Ponente en la
tercera edicion de este diplomado, impartiendo el tema
“Fundamentos de transparencia, acceso a la informacion
publica y proteccion de datos personales enfocada
a la informacion financiera (incluye lineamientos del
CONAC aplicables)”. En dicha sesion se explico a mas
de 130 servidoras y servidores publicos de las areas
administrativa y financiera de diferentes sujetos obligados
de Querétaro, un marco conceptual sobre la rendicion
de cuentas, los esquemas de regulacion del DAl y la
PDP, las disposiciones normativas para el cumplimiento
de obligaciones de transparencia en informacion
contable (financiera, programatica y presupuestal),
consideraciones especificas para el tratamiento de datos
personales en el sector publico y elementos generales
respecto a la clasificacion de informacion.

XIX Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso
a la Informacion (20/10/20). En representacion de
Infogro, el Comisionado Eric Hernandez participd en
el XIX Encuentro de la Red de Transparencia y Acceso
a la Informacion (RTA), realizado en modalidad virtual
del 20 al 22 de octubre y que congrego a integrantes
de organismos y/o entidades publicas que desarrollan
supervision en funciones de derecho de acceso a la
informacion publica, pertenecientes a paises como Brasil,
Chile, Ecuador, Honduras, El Salvador, Panama, Mexico,
Colombia, Argentina, Uruguay y Peru.

En las jornadas respectivas, se hizo seguimiento a
los grupos de trabajo en materia de transparencia
parlamentaria, enfoque de género, grupos vulnerables,
manejo de archivos, indicadores y jurisprudencia.
Asimismo, se planteo la suscripcion de una “Declaratoria
sobre la importancia de fortalecer la transparencia y el
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acceso a la informacion ante la emergencia sanitaria
COVID-19 en la region iberoamericana”. Cabe mencionar
que Infogro es miembro asociado de la RTA desde el ano
2019, lo que le permite asistir con derecho a voz a las
sesiones de su Asamblea, integrar los grupos de trabajo
de la Red y proponer a sus miembros la realizacion de
proyectos especificos.

Inauguracion y clausura de capacitaciones para
servidores publicos del municipio de Querétaro (13/10/20
y 22/10/20). Los Comisionados Javier Rascado, Maria
Elena Guadarrama y Eric Hernandez, en su calidad de
integrantes del Pleno, acudieron a los actos inaugurales
y/o de clausura del Curso Elemental en Materia de
Acceso a la Informacion a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales para Servidores Publicos Municipales,
impartido por Infogro a personal de diversas secretarias
del gobierno capitalino. A lo largo de cuatro sesiones,
se abordaron tematicas como la atencion de solicitudes
de informacion y cumplimiento de obligaciones de
transparencia; principios y deberes en materia de
proteccion de datos personales, derechos ARCO y aviso
de privacidad; asi como clasificacion de informacion
como reservada y confidencial.

Firma de contrato para el uso de TEST DATA (03/11/20).
El Comisionado Presidente Javier Rascado represento
a Infogro en la firma de contrato que realizaron 21
organismos garantes con el Gobierno Municipal de
Guadalajara para utilizar el software denominado TEST
DATA, generador de versiones publicas. El objeto de
dicho contrato es establecer las acciones necesarias y
los mecanismos para uso del software con la finalidad de
estandarizar la generacion de versiones publicas en las
areas administrativas y jurisdiccionales de Infogro, para
lo cual TEST DATA sera adecuado a las necesidades de
este organismo garante. La concrecion de esta accion en
pro del acceso a la informacion publica y la proteccion
de datos personales fue producto del apoyo y gestiones
del Instituto de Transparencia, Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisco
(ITEI).

Foro virtual “Transparencia y Gobierno Abierto”
(10/11/20). Como parte de sus actividades para la
difusion y promocion de la cultura de la transparencia,
el Comisionado Eric Hernandez participo en dicho foro,
organizado por el Instituto de Transparencia, Acceso a
la Informacion Publica y Proteccion de Datos del Estado
de Colima (INFOCOL) vy el Sistema Anticorrupcion del
Estado de Colima. En este ejercicio de didlogo sobre los
avances Yy retos en torno a las politicas de transparencia
proactivay las practicas de apertura institucional, tambien
estuvieron presentes Comisionadas y Comisionados de
los organismos garantes de los estados de Michoacan,
Durango y el Estado de México.

Capacitacion sobre perspectiva de género y derechos
humanos (20/11/20). Los integrantes del Pleno y
personal de todas las areas administrativas tomaron el
curso impartido por el Instituto Queretano de la Mujer
(IQM) en materia de perspectiva de género y derechos
humanos, dividido en tres modulos: 1) perspectiva de
geénero “ABC de género”; 2) discriminacion y desigualdad
“Nos comunicamos para construirnos”; 3) conflicto y
tipos de conflicto “Visibilizando lo invisible”. Los trabajos
respectivos fueron inaugurados por los Comisionados
Javier Rascado, Marfa Elena Guadarrama, Eric Hernandez
y la Lic. Valeria Guerrero, Directora General del IQM.

Encuentro Virtual “Necesidades + respuestas de



apertura y anticorrupcion en COVID-19" (20/11/20).
Por invitacion de Maria del Carmen Nava, Comisionada
del Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica, Proteccion de Datos Personales y Rendicion de
Cuentas de la Ciudad de México, la Comisionada Maria
Elena Guadarrama participd en este encuentro virtual
que tuvo por objeto intercambiar propuestas sobre
como reaccionar - desde los organismos garantes y la
sociedad civil - durante la pandemia y como recuperarse
de ésta, desde un enfoque de apertura institucional y
transparencia; asi como dialogar sobre qué acciones
pueden responder a las necesidades de informacion
que se han detectado, como transparentar informacion
para prevenir corrupcion, evitar conflictos de intereses
y establecer espacios de co-creacion. Lo anterior, con
base en el Decéalogo de Apertura y Anticorrupcion en
COVID-19, y respecto al cual las y los participantes en el
foro compartieron experiencias y observaciones respecto
a la adopcion de compromisos y su aplicacion.

Entrega de constancias a servidores publicos del
municipio de El Marqués (03/12/20). El Comisionado
Presidente Javier Rascado, junto con el Presidente
Municipal Enrique Vega Carriles y la Regidora Presidenta
de la Comision de Combate a la Corrupcion, entrego
constancias a las y los servidores publicos del municipio
de El Marqués que completaron el Curso Elemental en
Materia de Acceso a la Informacion a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales para Servidores Publicos
Municipales, impartido por personal de Infogro. Dicho
curso, en el que participaron mas de 70 servidores
publicos de distintas areas administrativas, abarco
aspectos normativos, conceptuales y técnicos en temas
como derecho de acceso a la informacion, proteccion de
datos personales, Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) y clasificacion de informacion.

Conferencia “La educaciony la transparencia” (14/12/20).
En el marco de una nueva firma de convenio de
colaboracion entre Infogro y la Seccion 24 del Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), el
Comisionado Presidente Javier Rascado impartio la
conferencia “La educacion y la transparencia”, dirigida
al Secretario General, Profesor Maurino Morales, asi
como en modalidad virtual a profesoras y profesores de
la Seccion 24. Durante su exposicion, el Comisionado
Rascado remarco la necesidad del fortalecimiento de
la democracia mediante mecanismos de participacion
ciudadana, la importancia de la transparencia en la
vida sindical y reconocio el interés y disposicion de la
Seccion 24 paraimplementary dar continuidad a diversas
acciones en favor de la apertura informativa.

Presentacion del IDAP de legislacion en lengua indigena
y sistema braille (16/12/20). Ya como Coordinadora de
la Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género
e Inclusion Social del SNT, la Comisionada Maria Elena
Guadarrama fue invitada por el Instituto Duranguense de
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (IDAIP) a la presentacion que hizo este érgano
garante de su Ley estatal de transparencia en lengua
O’Damy su Ley estatal de proteccion de datos personales
en sistema braille. Durante su intervencion en el evento,
la Comisionada Guadarrama externo su felicitacion y
reconocimiento a las Comisionadas integrantes del
Pleno del IDAIP (Alma Cristina Lopez, Muz Maria Mariscal
y Paulina Compean) por haber concretado este gran
esfuerzo para la inclusion de grupos indigenas, personas
ciegasy débiles visuales en dicha entidad.
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Presencia en medios de comunicacion. A lo largo
del ano, el Comisionado Presidente Javier Rascado
y los Comisionados Maria Elena Guadarrama y Eric
Hernandez, asi como los titulares de la Secretaria
Ejecutiva, de la Unidad de Tecnologias de la Informacion,
de la Unidad Coordinadora de Archivos y de la Unidad
de Comunicacion Social, atendieron entrevistas o
participaron en espacios informativos en radio, television
y prensa escrita para brindar informacion sobre los
trabajos y acciones de Infogro, atender las preguntas de
reporteros y conductores, asi como difundir el DAI, la PDP
y el Gobierno Abierto ante las audiencias de diferentes
medios locales de comunicacion. En consecuencia,
mas de cincuenta entrevistas fueron realizadas a los
Comisionados y personal designado, refrendando con
ello la apertura de este organismo garante y su irrestricto
respeto a la libertad de prensay de expresion.

Adicionalmente, las redes sociodigitales constituyeron
otra via de comunicacion y difusion institucional de
Infogro, mediante el uso cotidiano de las plataformas
Twitter y Facebook para publicar las diversas actividades
llevadas a cabo por los Comisionados y el personal de la
institucion, asi como contenidos de difusion y promocion
de los derechos. Asimismo, via el canal de youtube de la
Comision, todas las sesiones de Pleno fueron transmitidas
en vivo.
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Convenios de
colaboracion

En 2020, a través del Comisionado Presidente Javier
Rascado, y los Comisionados Guadarrama y Hernandez,
Infogro firmo seis convenios de colaboracion, agrupados
en dos categorias:

1) Convenios generales de colaboracion, cuyo objeto
es el de desarrollar estrategias e implementar acciones
conjuntas que permitan la vinculacion institucional
sobre aspectos acadéemicos, legales y administrativos
que fortalezcan el cumplimiento de sus atribuciones,
principalmente en los temas relacionados con el derecho
de acceso a la informacion publica, transparencia,
rendicion de cuentas, gobierno abierto y archivos
publicos. Los convenios fueron los siguientes:

@ Firma de Convenio de Colaboracion
con el municipio de Ezequiel Montes
(04/03/20)




@ Firma de Convenio de Colaboracion con el Instituto Queretano de las Mujeres (28/09/20)

Firma de Convenio de Colaboracién con el Sindicato Unico del Personal Académico de la
Universidad Autonoma de Querétaro (SUPAUAQ) (07/12/20)

Firma de Convenio de Colaboracion con la seccion 24 del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacion (SNTE) (14/12/20)

2) Convenios de colaboracion en materia de Gobierno Abierto, cuyo proposito fue formalizar la conformacion tripartita
(con presencia de gobierno, sociedad e Infogro) de los Comités de Gobierno Abierto correspondientes a los ejercicios
locales de gobierno abierto en los municipios de Corregidora y Querétaro. Por tanto, a través de estos instrumentos se
determinan el objeto, alcance, método y tipo de participacion de las partes en torno a laimplementacion de los programas,
proyectos o acciones correspondientes bajo el esquema de apertura gubernamental®

@ rirma de Convenio con el Municipio de Corregidora y la Asociacion para la Resolucion de
Conflictos, A.C., para laimplementacion del Ejercicio Local de Gobierno Abierto mediante el
programa “Héroes Escolares” (04/03/20)

. Firma de Convenio de Colaboracion con el Municipio de Querétaro y sociedad civil (representada
por el ciudadano Ariel Salazar, Fundacion Merced Querétaro y la Junta de Asistencia Privada del
Estado de Querétaro) para la Implementacion del Plan de Accion Municipal 2020-2021 (25/11/20)

De estamanera, laComision continuarecurriendo a la celebracion de convenios como parte de su estrategia de vinculacion
consujetos obligados y sociedad, en virtud de su utilidad para fomentar de buena fe, voluntaria y reciprocamente, acciones,
medidasy esfuerzos para fortalecer la transparencia y la proteccion de datos personales en el servicio publico, asicomo la
participacion ciudadana y la colaboracion entre gobiernos y sociedad.

1.4.

Representacion en el SNT

Comointegrante del Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publicay Proteccion de Datos Personales
(SNT)?, Infogro cuenta con presencia institucional en las diferentes instancias mediante las cuales funciona el sistema. La
actividad de los Comisionados Rascado, Guadarrama y Hernandez en el SNT durante 2020 se reflejo en cuatro vertientes:

A) Participacion en sesiones de Comision tematica y de Region Centro-Occidente

Entre las instancias mediante las que funciona el SNT destacan un conjunto de comisiones tematicas en las que se
estudian, analizan, proponen y realizan acciones puntuales relacionadas con la transparencia, los datos personales y la
rendicion de cuentas. Asimismo, el SNT se encuentra organizado en cuatro regiones, cada una de ellas agrupando a un
conjunto de organismos garantes conforme a su ubicacion geografica dentro de la republica mexicana, siendo la region
Centro-Occidente aquella a la pertenece Querétaro y, por tanto, en donde Infogro a través de sus comisionados, tiene
representacion formal en sesiones de trabajo, foros y otras actividades similares.

Los Comisionados de Infogro formaron parte de los trabajos de las siguientes comisiones:

Cuadro 1.1 Representacion de Infogro en Comisiones del SNT en 2020

Comisionado (a) Comisiones del SNT que integra “

Javier Rascado Pérez Comision de Asuntos de Entidades Federativas y Municipios Integrante
Maria Elena Guadarrama Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género e Secretaria (junio a noviembre de 2020)
Conejo Inclusion Social Presidenta (noviembre de 2020 a noviembre de 2021)
Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva Integrante
Comisién de Proteccion de Datos Personales Integrante
Eric Horacio Hernandez Comision de Proteccion de Datos Personales Secretario (noviembre de 2019 a noviembre de 2020)
Lopez Integrante (a partir de noviembre de 2020)
Comision de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Integrante

Nacional de Transparencia

Fuente: elaboracion propia

> tiene como finalidad coordinar y evaluar las accione

el Instituto Nacional de M' sparencia, ACCeso a
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En virtud de lo anterior, el involucramiento de la
Comisionada y Comisionados en los trabajos de las
comisiones se enlista a continuacion:

Comisionado Javier Rascado Pérez:

@ Asistencia a la primera sesion

extraordinaria de la Region Centro-
Occidente, en calidad de Presidente
de Infoqro. La sesion se realizé de
manera virtual el 6 de agosto de 2020.

Asistencia a la primera sesion
extraordinaria de la Comision de
Entidades Federativas y Municipios,
realizada de manera virtual el 11 de
noviembre de 2020.

Comisionada Maria Elena Guadarrama Conejo:

@ Asistencia a la primera sesion ordinaria

de la Comision de Gobierno Abierto

y Transparencia Proactiva, realizada
de manera presencial el 9 de enero de
2020.

Asistencia a la primera sesion ordinaria
de la region Centro-Occidente,
representando a Infogro. La sesion de
celebro de manera presencial el 9 de
enero de 2020.

Asistencia a la primera sesion
extraordinaria de la Comision de
Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva, realizada en modalidad
virtual el 25 de mayo de 2020.

Asistencia a la primera sesion
extraordinaria de la Comision de
Derechos Humanos, Equidad de
Género e Inclusion Social, realizada
en modalidad virtual el 2 de junio de
2020. En dicha sesion, la Comisionada
Guadarrama tomo protesta como
Secretaria de este 6rgano colegiado, a
propuesta del entonces Coordinador
de la Comision, el Comisionado Javier
Martinez Cruz.

Asistencia a la sesion de Comisiones
Unidas de la Comision de Proteccion
de Datos Personales y la Comision
de Derechos Humanos, Equidad de
Género e Inclusion Social, celebrada
en modalidad virtual el 8 de junio de
2020.

Asistencia a la tercera sesion ordinaria
de la Comision de Gobierno Abiertoy
Transparencia Proactiva, realizada de
forma virtual el 10 de noviembre de
2020.

Asistencia a la segunda sesion
extraordinaria de la Comision de
Derechos Humanos, Equidad de
Género e Inclusion Social, desarrollada
de forma virtual el 17 de diciembre

de 2020. En dicha sesion, la

Comisionada Guadarrama inicio sus
labores como Coordinadora de este
organo colegiado, lo cual se derivo
de su eleccion por parte de las y los
comisionados integrantes el 26 de
noviembre, en el marco del proceso
electoral 2020 del SNT.

Comisionado Eric Horacio Hernandez Lopez:

@ Asistencia a la primera sesion ordinaria
de la Comision de Proteccion de Datos
Personales, realizada en modalidad
presencial el 9 de enero de 2020.

En dicha sesion, el Comisionado
Hernandez tomo protesta € inicid

sus funciones como Secretario

de la Comision, a propuesta de la
entonces Coordinadora de la misma,
la Comisionada Reyna Lizbeth Ortega
Silva. Asimismo, se aprobo el Plan de
Trabajo 2020.

@ Asistencia a la sesion de Comisiones
Unidas de la Comision de Proteccion
de Datos Personales y la Comision
de Derechos Humanos, Equidad de
Género e Inclusion Social, celebrada
en modalidad virtual el 8 de junio de
2020.

Asistencia a la segunda sesion
ordinaria de la Comision de Proteccion
de Datos Personales, en la cual se
aprobo el dictamen de actualizacion
del Programa Nacional de Proteccion
de Datos Personales (PRONADATOS).
Se llevo a cabo en en modalidad virtual
el 12 de septiembre de 2020.

@ Asistencia a la primera sesion
extraordinaria de la Comision de
Tecnologias de la Informacion y
Plataforma Nacional, realizada en
modalidad virtual el 26 de octubre de
2020.

B) Participacion en el Consejo Nacional del SNT

ELSNT cuenta con un Consejo Nacional, que es la maxima
autoridad del Sistema, se compone por los titulares de las
instituciones integrantes del mismo SNT; y es presidido

por quien funge como Presidente (a) del INAE.

Como Presidente de Infogro, el Comisionado Javier
Rascado participd en la primera sesion ordinaria del
Consejo Nacional del SNT, celebrada el 6 de junio de
2020 en modalidad virtual, y en la que se abordaron

asuntos como:

' Avances en el proceso de
levantamiento del Censo Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales Federal

grantes del Consejo Nacional, ¢ es de acuerdos dados e
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@ Avancesen el proceso de
resultados de la Encuesta Nacional
de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de
Datos Personales

. Avances en el proceso de
armonizacion de la Ley General de
Archivos en las legislaciones de las
Entidades Federativas

@ Ruta de acciones de los Organismos
Garantes del pais, durante la atencion
de la Pandemia de COVID-19 para
garantizary fortalecer el acceso a la
informacion y proteccion de datos
personales, asi como la transparencia
y rendicion de cuentas en la crisis
sanitaria.

@ WVejorasy nuevos proyectos de la
Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT),

Presentacion del Software libre
denominado “Test Data, Generador de
Versiones Publicas”

@ Discusiony aprobacion de acuerdos
en materia de acceso a la informacion
y proteccion de datos personales

. Seguimiento y avances de los
Programas Nacionales (PROTAly
PRONADATOS)

Por otra parte, el Comisionado Eric Hernandez represento
a Infogro ante el Consejo Nacional en la segunda sesion
ordinaria del Consejo Nacional, realizada en modalidad
virtual el 24 de septiembre de 2020, fungiendo como
suplente del Comisionado Rascado. Entre los asuntos
abordados se encuentran los siguientes:

Reformas a diversas disposiciones de
los instrumentos normativos del SNT

& It

ol D N Nl
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Foro Regional Norte
Proteccion de Datos

(reglamento del Consejo Nacional y
lineamientos para la organizacion y
funcionamientos de las instancias del
SNT)

‘ Seguimiento y estatus de los
Programas Nacionales (PROTAIl'y
PRONADATOS), y avances en la
propuesta de actualizacion (ajuste
anual) a los programas

@ Seguimiento a los avances del
anadlisis de la implementacion de los
lineamientos emitidos por el SNT

C) Proceso electoral del SNT y eleccion como
secretarios

En el marco del proceso de eleccion 2020 de las
Coordinaciones del SNT, el Comisionado Eric Hernandez
y la Comisionada Maria Elena Guadarrama participaron
como candidatos a coordinar la Region Centro-Occidente
y la Comision de Derechos Humanos, Equidad de Género
e Inclusion Social (CDHEGIS), respectivamente.

En el primer caso, cabe mencionar que la Region
Centro-Occidente del SNT esta conformada por los
organismos garantes de Aguascalientes, Colima,
Guanajuato, Jalisco, Michoacan, Nayarit, Querétaro, San
Luis Potosi y Zacatecas. Por tanto, cada organismo emite
un voto institucional en favor del candidato o candidata
de su preferencia, siendo electo como coordinador
regional quien obtenga mayoria simple de voto.

Al postularse como candidato, el Comisionado
Hernandez propuso un Plan de Trabajo para la region,
integrado por los siguientes aspectos: 1) un congreso
regional de acceso a la informacion y rendicion de
cuentas; 2) foros de analisis sobre las necesidades de
adecuacion del marco normativo en materia de DAI, PDPy
archivos; 3) coordinacion y promocion de las actividades
de las comisiones tematicas en los estados de la region;
4) adopcion y seguimiento de acciones y acuerdos del
SNT; 5) acompanamiento en las sesiones de trabajo y



eventos en cada entidad.

La celebracion de las elecciones de las coordinaciones
regionales del SNT fue el viernes 27 de noviembre, y cuyos
resultados favorecieron a la Comisionada del Estado de
Guanajuato, Ma. De los Angeles Ducoing Valdepena,
quien obtuvo cinco votos, mientras que el Comisionado
Eric Hernandez obtuvo cuatro.

En el segundo caso, la Comisionada Maria Elena
Guadarrama postuld su candidatura para coordinar la
CDHEGIS, proponiendo un plan de trabajo basado en
cuatro ejes para promover el acceso a la informacion
como un elemento estratégico que coadyuve aldesarrollo
de sociedades mas equitativas y en la garantia de otros
derechos: 1) informacion para el ejercicio de libertades;
2) enfoque de género, derechos humanos e inclusion de
las acciones del SNT; 3) disponibilidad y accesibilidad
de la informacion; 4) brecha de género en el acceso a la
informacion publica.

El 26 de noviembre de 2020 se celebraron las
elecciones de las coordinaciones tematicas, en las
cuales la Comisionada Guadarrama fue elegida - con el
voto de 23 comisionadas y comisionados integrantes -y
tomo protesta como Coordinadora de la CDHEGIS para
el periodo 2020-2021, motivo por el cual encabezara los
trabajos de dicha instancia hasta el mes de noviembre del
presente ano.

Como consecuencia de o anterior, la Comisionada
inicio sus labores como Coordinadora de dicho organo
colegiado en la segunda sesion extraordinaria del
mismo, y en la cual se tomo protesta a la Comisionada
del organismo garante de Nuevo Leon, Angeles Guzman,
como Secretaria de la CDHEGIS; se aprobo el Plan de
Trabajo 2020-2021, asi como el calendario de sesiones
ordinarias de la Comision, asi como la integracion de los
grupos de trabajo relativos al plan anual de trabajo.

D) Participacion en foros regionales

La division territorial del SNT en cuatro regiones (norte,
centro-occidente, centro y sureste) permite a las vy
los comisionados de todos los organismos garantes

Eje 2. Enfoque de género, de derechos humanos e inclusién
de las acciones del Sistema Nacional de Transparencia

Estralegia: transversalizar los Ires enfoques en las acciones del SNT, mediante compromisos
institucionales que fortalezcan el trabajo en maleria ion y
difusion de los derechos gue garantizamos, con base en estdndares internacionales y lo
establecido en la legislacién mexicana

a) Emisién de un decélogo con compromisos que refieran los fres enfocues en las
accicnes propias del SNT

b) Capacitacidn y sensikikzacion scbrs el enfoque de derachos humanos, equidad de
gérono e incugion

c) Elaboracion da gulas en coordnacidn con Comisionss del SNT, acedémicos,
organismos auttnomos de derachas humanos. crgantzaciones da 1 sociedad ol Y
olros actores relavantes.

+ Lineas de accion —

d) Cepecitacion de lcs materiales a Is infegrantes del SNT y difusion de su esistencia
on el piblico en general

.
) Vineulacién con erganismos nasionales e intemacienales para recibir asesoria fécnica

Plan de trabajo 2020-2021 =

« Informacion para ef Ejercicio de lbertades

+ Tres enfoques en las acriones del ST
4 ejes teméticos —
+  Disponibilidad y accesibilidad de ta informacién

*  Brecha de gérera en sl accesn a la informacion Objetivo

Fortalacar los anfoquos de dorachos humanos,
squidad de génerc e inclusidn social en las
accianes insiitucionales, asi como promover el

~— derecho da acceso 8 I3 informacion como una
do los bisagras qua coadyuvan en ol desarrolle
de sociedades mas oquitalivas y on la garantia
8 0lf0s derechos humanos

Esirategias + Posivionar + Transversalizar + Fagilitar + Reducir

17 lineas de accion ——  Actividedes ailiculadas oara fa inplementacion

a8 cada esiategia L
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mantener una interaccion constante a través de eventos
de analisis, promocion y difusion del DAl y la PDP, a fin
de compartir experiencias e ideas, asi como apuntalar la
colaboracion entre entidades. En este contexto, Infogro
también tuvo presencia institucional y participacion a
traves de sus comisionados en distintas actividades a
nivel regional:

Comisionado Eric Hernandez

@ Ensucalidad de Secretario de la
Comision de Proteccion de Datos
Personales (CPDP) del SNT, realizo
labor de acompanamiento en la
sesion de trabajo de la Region Sureste,
celebrada el 13 de enero de 2020.

Participacion como Secretario de la
CPDP en el Foro “Metas y perspectivas
en materia de proteccion de datos
personales”, el 13 de enero de 2020.

@ Participacion, como Secretario de la
CPDP, en el panel “Retos y acciones de
los institutos locales en la proteccion
de datos personales”, el 13 de enero
de 2020.

‘ Participacion, en su caracter de
Secretario de la CPDP, en el foro
regional Centro-Occidente “Acepto
términos y condiciones en la
proteccion de datos personales”,
organizado por citada Comision del
SNT, y realizado el 23 de enero de
2020.

@ Prarticipacion, como Secretario de
la CPDP, en el Foro Regional Norte
“Proteccion de datos personales en la
Era Digital”, el 31 de enero de 2020.

En sus intervenciones, el Comisionado compartio con
organismos garantes, funcionarios y ciudadania de otras
entidades, su perspectiva y reflexiones sobre avances,
pendientes y retos existentes a nivel a nivel global,
nacional y local, respecto al adecuado tratamiento de

SisTema DE Souicrupes pe InFormacion SISAIL 2.0

farmatos, procedimientos, disefio, usabilldad y velocidad de respucsta del sistema

E



datos personales atendiendo los principios y deberes
establecidos en la legislacion y otros instrumentos
normativos internacionales, asi como los dilemas que trae
consigo el acelerado desarrollo y uso de las TIC respecto
a la proteccion de la privacidad de las personas.

Comisionado Javier Rascado Pérez

@ Participacion en los Dialogos
Virtuales Centro-Occidente “Nuevos
Paradigmas hacia la Administracion
Publica Electronica desde los
Organos Garantes de Transparencia”,
realizados de forma virtual el 22 de
junio de 2020.

En dicho evento, el Comisionado destacod que la
profesionalizacion del sector publico y la cultura de la
transparencia como politica publica, son fundamentales
para generar administraciones publicas sensibles vy
dinamicas.

1.5

Sistema Estatal
Anticorrupcion de
Querétaro

Por diseno institucional, el Sistema Estatal Anticorrupcion
de Querétaro (SEAQ)® reune a las diferentes entidades
que cuentan con atribuciones y tareas orientadas a
contribuir al combate a la corrupcion. En virtud de ello,
Infogro tiene representacion formal en la estructura y
funcionamiento del SEAQ por medio de la figura del
Comisionado Presidente, Javier Rascado, participando
como integrante en el Comité Coordinador, instancia
responsable de establecer mecanismos de coordinacion
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entre los integrantes del Sistema, y que tiene bajo su
encargo el diseno, promocion y evaluacion de politicas
publicas estatales en materia de combate a la corrupcion.

Conforme a lo establecido en la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Querétaro, el Comisionado Rascado
asistio a las siguientes sesiones del Comité Coordinador:

‘ Primera sesion ordinaria: 18 de mayo
de 2020

Segunda sesion extraordinaria: 29 de
abril de 2020

Segunda sesion ordinaria: 20 de junio
de 2020

Tercera sesion extraordinaria: 19 de
agosto de 2020

Tercera sesion ordinaria: 17 de
septiembre de 2020

Cuarta sesion ordinaria: 23 de octubre
de 2020

Asimismo, como integrante del Comité Coordinador del
SEAQ, el Comisionado Rascado tambien forma parte del
Organo de Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del propio
SEAQ, por lo que tuvo participacion en las siguientes
sesiones celebradas por dicho colegiado:

Primera sesion ordinaria: 27 de febrero
de 2020

Segunda sesion ordinaria: 11 de
agosto de 2020

Tercera sesion ordinaria: 22 de
septiembre de 2020

Primera sesion extraordinaria: 30 de
octubre de 2020

La pandemia por COVID-19 marco un
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=y Capitulo 2

ACCIONES INSTITUCIONALES ANTE LA PANDEMIA
COVID-19

parteaguas a nivel mundial, no solo por las desafortunadas consecuencias de salud
publica en funcion de los millones de contagios, sino también por sus repercusiones
economicas y sociales. En ese sentido, todo tipo de interaccion social (desde la simple
convivencia entre grupos de personas hasta la produccion y consumo de bienes 'y
servicios) se vio afectada en mayor o menor medida por las necesarias restricciones
de movilidad y distanciamiento social, determinadas por las autoridades sanitarias en
todos los niveles a fin de prevenir o reducir los riesgos para la poblacion.

Este contexto, por supuesto, también tuvo efectos en el ejercicio de derechos y libertades y, por tanto,
en el funcionamiento de las instituciones mandatadas a protegerlos. En el caso de México, tanto el INAI
como todos los organismos garantes locales se vieron en la necesidad de adaptarse a este complicado
contexto que marco el ano 2020. Tanto en lo individual como a traves del trabajo interinstitucional, el
objetivo fue equilibrar tanto como fuera posible, el cuidado de la salud con la garantia de los derechos
tutelados.

Alrespecto, Infogro emprendio entre marzo y junio, medidas administrativas, normativas y operativas
para ajustar su funcionamiento a las condiciones impuestas por laemergencia sanitariaen Querétaro. Lo
anterior, através de la decision conjunta del Comisionado Presidente Javier Rascadoy los Comisionados
Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez, principalmente mediante los acuerdos aprobados por el
Pleno de la Comision, entre los cuales destacan:

. Acuerdo mediante el cual se establecen las medidas y lineamientos de operacion
de la Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro derivados de la contingencia de salud publica por el COVID-19

Acuerdo mediante el cual se establecen diversas medidas para garantizar los
Derechos de Proteccion de Datos Personales y Acceso a la Informacion, asi
como ampliar el periodo de la carga de la informacion de las Obligaciones
de Transparencia de los Sujetos Obligados en el Estado, ante la situacion de
contingencia generada por el denominado virus COVID-19.

. Acuerdo que establece las medidas de cumplimiento del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales durante la contingencia de
salud publica por el COVID-19.

n consultar en la siguiente direccion: http://snt.org mx/images/slideshow/docs/comunicadodelsnt230420vf.pc
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El conjunto de medidas institucionales resultantes no implico en ningun momento que Infogro suspendiera sus labores
ni detuviera sus trabajos en las areas administrativas y 6rganos que lo conforman. Por el contrario, se trat¢ de decisiones
y acciones encaminadas a mantener constantes las actividades cotidianas bajo modalidades propicias en funcion de la
coyuntura, por lo que los integrantes del Pleno y el personal administrativo de la Comision mantuvieron en todo momento

una comunicacion constante para generar, actualizar oportunamente e implementar cuatro tipos de medidas:

Figura 2.1 Medidas institucionales ante la pandemia por COVID-19

Medidas inStitUCionaleS Trabajo a distancia
a nte l.a COVI D' 1 9 Preventivas Guardias presenciales

Protocolos sanitarios

Suspension de plazos en tramites y procedimientos
Ampliacion de plazos para obligaciones de transparencia

Sesiones virtuales del Pleno
Acuerdo que establece las medidas y

lineamientos de operacion Respuesta a solicitudes de informacion

Garantia de derechos
Recomendaciones a autoridades en materia de PDP

Recomendaciones a autoridades en materia de PDP
Acuerdo que establece diversas

medidas para garantizar el DAl y la PDP Medidas Micrositio de acuerdo e informacion de interés
Acuerdo para garantizar DAy PDP con
base en Resolucion 01/2020 de la CIDH
Acuerdo que establece medidas de
cumplimiento del DAl'y la PDP Normativas Reformas al reglamento de Infogro

Serie de videoconferencias sobre DAl'y PDP en tiempos de COVID-19
Difusion Capacitaciones y asesoria a distancia

Atencion ciudadana por medios remotos

Fuente: elaboracion propia

Medidas preventivas
Para reducir riesgos y mantener un entorno seguro de trabajo, ademas de mantener la actividad laboral con ajustes
administrativos y operativos, priorizando la salud del personal y del publico en general en estricto apego a las indicaciones

de la autoridad sanitaria federal y estatal, se procedio implementando:

Trabajo a distancia: se aplico la modalidad de trabajo a distancia para el personal de la Comision, mediante la utilizacion de
herramientas tecnologicas determinadas por la Unidad de Tecnologias de la Informacion, y el control de documentacion

conforme a las directrices emitidas por la Unidad Coordinadora de Archivos.

Guardias presenciales: se programaron guardias presenciales con el proposito de asegurar la continuidad de prestacion
de los servicios de la Comision, la atencion al publico, las relaciones interinstitucionales y evitar la interrupcion de las
funciones esenciales de la misma. Tanto el trabajo a distancia como las guardias tuvieron vigencia del 20 de marzo al 30
de junio.

Protocolos sanitarios: se establecieron protocolos de prevencion que implicaron la adecuacion de instalaciones y
mobiliario, distanciamiento, medidas de higiene y filtros sanitarios. Asimismo, se genero un plan para el retorno al centro
de trabajo (aplicable a partir del mes de julio), asi como estrategias de controly acciones para proteger la integridad y salud
de los miembros del equipo de trabajo de la Comision, asi como de los proveedores, usuarios, visitantes y ciudadania en
general.

Loanterior, mediante el Protocolo de Seguridad Sanitaria derivado del SARS.CoV-2y la Guia para elregreso alas actividades
laborales presenciales como consecuencia de la emergencia sanitaria por el SARS-CoV-2, mismos que establecieron
pautas para las interacciones en las actividades laborales al interior de la Comision, atendiendo a estandares de seguridad
nacionales y locales, cuya finalidad fue regularizar las actividades de trabajo de todo el personal evitando la propagacion
del SARS-CoV-2.

De manera complementaria, todo el personal de Infogro tomo el curso en linea “Recomendaciones para un retorno
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seguro al trabajo ante COVID-19”", del Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS) y cuyo objeto es proporcionar
informacion para reducir el numero de infecciones de
SARS-CoV-2 entre trabajadores, clientes y publico en
general en &mbitos laborales a través de la aplicacion de
estrategias de buenas practicas.

Medidas para la garantiade
derechos

Se trato del conjunto de decisiones y acciones orientadas
a mantener el funcionamiento sustantivo de la Comision
para garantizar el ejercicio de los derechos de DAI y
PDP, conforme a las indicaciones de las autoridades
sanitarias y en concordancia con las medidas preventivas
anteriormente senaladas, asi como en atencion a las
recomendaciones del SNT y la implementacion de
buenas practicas por parte de los organismos garantes
(nacionaly locales).

Suspension de plazos en tramites y procedimientos: al
igual que en los organismos garantes del pais, Infogro
suspendio los plazos y términos legales en todos y cada
uno de los tramites, procedimientos y demas medios de
impugnacion que son de su competencia, establecidos
en las leyes generales y estatales en materia de acceso
a la informacion, asi como de proteccion de datos en
posesion de sujetos obligados, y demas normativa
aplicable. Lo anterior incluyo: solicitudes de informacion
y de derechos ARCO y sus medios de impugnacion
respectivos, procedimientos de investigacion vy
verificacion, de imposicion de sanciones y denuncias por
incumplimiento a las obligaciones de transparencia.

El periodo total de suspension abarco del 20 de marzo
al 12 de junio de 2020, producto de la ampliacion de la
suspension de plazos en cuatro ocasiones, por lo que, en
virtud de ello, las solicitudes de informacion y derechos
ARCO, asi como los recursos de revision enviados por las
personas entre el 20 de marzoy el 12 de junio, se tuvieron
como oficialmente presentados hasta el 15 de junio de
2020, fecha a partir de la cual los plazos en todos los
tramites y procedimientos competencia de Infogro, se
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empezaron a computar con normalidad nuevamente.

Ampliacion de plazo para carga de informacion publica:
a la par de lo anterior, se tuvo que ampliar el plazo para
la carga y actualizacion de la informacion que realizan
los sujetos obligados del ambito estatal y municipal en
el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia
(SIPOT) de la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) y sus portales de transparencia dentro de sus
paginas oficiales de internet. Inicialmente, la ampliacion
se determino por 30 dias naturales, del 20 de abril al 20
de mayo y, posteriormente, en sincronia con los plazos
establecidos por el INAI, lo que dio como resultado que
tal prorroga de tiempo concluyera para en el mes de julio,
para el cual los sujetos obligados debian ya actualizar sus
obligaciones de transparencia correspondientes al primer
y segundo trimestre de 2020.

Es importante senalar que tanto las suspensiones como
las ampliaciones ya referidas, fueron necesarias debido a
la reduccion del trabajo presencial en las oficinas de los
sujetos obligados como una de las medidas para reducir
los riesgos de propagacion del virus en los lugares de
trabajo, lo cual dio por resultado que las condiciones
operativas y administrativas no fueran las optimas para
que el personal de los sujetos obligados llevara a cabo
con normalidad los tramites, gestiones y tareas de
coordinacion requeridas para la atencion de solicitudes
de informacion y derechos ARCO, asi como la carga de
informacion publica en las paginas de internet oficiales y
la PNT.

Sesiones virtuales del Pleno: a pesar de las suspensiones
y ampliaciones de plazos, Infogro en ningun momento
suspendio labores, lo cual se reflejo en la continuidad de
trabajos de sus areas administrativas y, principalmente,
del Pleno, organo que continuo sesionado en modalidad
virtual como resultado de reformas a la normatividad
interna de la Comision.

Enese sentido, la primera sesion virtual del Pleno se realizo
el 29 de abril y, a partir de entonces, todas las demas
sesiones plenarias de 2020 se celebraron via remota.
Ahora bien, durante el periodo en el que se adopto el
esquema de trabajo a distancia y guardias presenciales,
asi como la vigencia de la suspension de plazos, el
Pleno de Infogro llevo a cabo siete sesiones en las que
resolvio mas de 90 asuntos, principalmente Recursos
de Revision en materia de acceso a la informacion que
se encontraban en tramite previo a la pandemia. De esta
manera, el Pleno de la Comision tuvo la posibilidad de
continuar sus trabajos y desahogar pendientes a pesar

del escenario de contingencia por la COVID-19.

Respuesta a solicitudes de informacion publica: de forma
complementaria a lo anterior, Infogro adopté una actitud
proactiva en cuanto a las solicitudes de informacion
que le fueron enviadas por la PNT o correo electronico,
dandoles respuesta aun y cuando los plazos para su
atencion se encontraban suspendidos. De esta manera,
entre el 15 de marzo y el 30 de junio, a Infogro llegaron
122 solicitudes, mientras que un total de 85 solicitudes de
informacion fueron respondidas con el fin de continuar
garantizando oportunamente el derecho de acceso a
la informacion de las personas, sin dejar de atender, en
todo momento, las medidas dictadas por las autoridades
sanitarias.

Recomendaciones a las autoridades sanitarias en materia
de PDP: Infogro emitio un conjunto de recomendaciones
paraque lasautoridades delambito estatal que conforman



el sistema de salud, procuren la mas amplia proteccion de
los datos personales en la atencion de casos confirmados

o posibles de COVID-19. Entre ellas, destacan:

. Principios de proteccion: la
observancia de los principios de
proteccion de datos, senalados en el
articulo 10 de la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado
de Querétaro (LPDPPSOEQ),
especialmente los de consentimiento,
informacion, proporcionalidad y
finalidad, considerando ademas
que los datos personales relativos al
estado de salud presente o futuro de
las personas pertenecen a la categoria
de datos personales sensibles, lo que
implica obtener el consentimiento
expreso y por escrito del titular para
su tratamiento, salvo en los casos
previstos en los articulos 16, 60y 64
de la LPDPPSOEQ;

@ Medidas de seguridad en tres
vertientes: administrativas (politicas
y procedimientos para la gestion
de la seguridad de datos a nivel
organizacional); fisicas (proteccion del
entorno fisico de los datos personales);
y técnicas (hardware y software para
proteger el entorno digital de los
datos). Lo anterior, para que los datos
personales sean protegidos contra
vulneraciones en cualquier fase de su
tratamiento.

Confidencialidad: los responsables
del tratamiento deben proteger la
confidencialidad sobre cualquier

dato personal o personal sensible
relacionado con cualquier caso de
COVID-19. Enrelacion conello, la
identidad de las personas que sean
atendidas no deberd divulgarse, ya
sea que se trate de casos confirmados,
sospechosos o descartados.

@ Aviso de privacidad (ADP): informar
a las personas sobre la existencia
y caracteristicas principales del
tratamiento de sus datos, entre ellas:
a) a quién se le proporcionara esa
informacion; b) qué datos se van a
proporcionar; c) para qué finalidad se
utilizaran; d) con quién se compartiran
los datos personales proporcionados;
e) como puede ejercer sus derechos
ARCO.

Dichas recomendaciones fueron emitidas por Infogro
atendiendo el hecho de que la proteccion de la salud
es necesariamente compatible con las disposiciones

normativas sobre datos personales.

Micrositio de acuerdos e informacion de interés: en la
coyuntura del confinamiento por la emergencia sanitaria,
Infogro habilitd el micrositio https://www.infoqro.mx
anuncios/index.html, mediante el cual se concentro toda
la informacion referente a las acciones emprendidas por
Infogro por motivo de la pandemia. Al respecto, en dicha
direccion se pueden consultar los acuerdos aprobados
por el pleno, comunicados de prensa, solicitudes de
informacion, recomendaciones sobre proteccion de
datos a autoridades sanitarias, el reporte de solicitudes
de informacion sobre COVID-19 en Querétaro, asi como
enlaces a cuatro sitios web de interés: pagina del gobierno
federal, pagina del gobierno estatal, recomendaciones
del INAl'y la pagina del Instituto Nacional de Desarrollo
Social (servicios de atencion a mujeres, ninas, niNos y
adolescentes en situacion de violencia).

Acuerdo para garantizar el derecho de acceso a la
informacion publica y la proteccion de datos personales
con base en la resolucion01/2020 de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos en el contexto de
la Pandemia generada por el Virus SARS-CoV-2'".  este
acuerdo fue propuesto por la Comisionada Maria Elena
Guadarramaen virtud de que en abrilde 2020, la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) emiti¢ su
primer resolucion en el contexto de la pandemia para
garantizar diversos derechos humanos, entre ellos los de
acceso a lainformaciony proteccion de datos personales.
El acuerdo fue aprobado por el Pleno con el proposito
de que Infogro (en calidad de organismo garante) se
adhiriera a las recomendaciones emitidas por la CIDH
y, @ su vez, conminar a los sujetos obligados a adherirse
a diversas disposiciones en el sentido implementar la
transparencia proactiva en la coyuntura de la pandemia,
en aras de fortalecer el enfoque de derechos humanos
en los dos derechos en los que Infogro se especializa.
También, en ese sentido, el acuerdo enfatiza la necesidad
de atender el enfoque de interseccionalidad para poder
garantizar accesibilidad a los grupos vulnerables.

Medidas normativas

El Pleno aprobo reformas a los articulos 16 y 19 del
Reglamento Interior de Infogro, mediante las cuales se
dota de validez juridica a la realizacion de sesiones del
Pleno de manera virtual o remota, ajustandose para ello a
las herramientas tecnologicas que permitieran dar certeza,
seguimiento y publicidad de las mismas. Igualmente,
se aprobo implementar esta misma modalidad para
las sesiones de otros organos internos de la Comision,
como el Comite de Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios, asi como
el Comité de Transparencia, modificando para ello sus
respectivos reglamentos.

En el mismo sentido, los Lineamientos para la
Implementacion del Ejercicio de Gobierno Abierto en el
Estado de Querétaro fueron reformados por el Pleno para
habilitar el uso de tecnologias, con lo cual se posibilitd
la celebracion de sesiones virtuales para los Comites de
Gobierno Abierto.

Asi, la aprobacion de las sesiones virtuales se sumo a las
decisiones previamente tomadas por el Pleno respecto a
la operatividad de Infogro mediante el trabajo a distancia
de los servidores publicos, las guardias presenciales y
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SERIE DE VIDEOCONFERENCIAS

ACCESO A LA INFORMACION, PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y RENDICION DE CUENTAS EN LA

PANDEMIA
COVID-19

Dr. Raul Ruiz Canizalez.

Bioética, Triaje y Acceso a la
Informacion

_ Comisionada Ma. De los
Angeles Ducoing Valdepeiia

Transparencia Proactiva y Apertura
Institucional en Tiempos del COVID-19

Comisionada Reyna Lizbeth Lic. Melina Urbalejo
Ortega Silva

) . a2 COVID-19: implicaciones de la
Acciones de los Organos Garantes y

el ¥ Proteccion de Datos Personales en
frente a la Proteccion de Datos it 2 México
Personales ante el COVID-19 .

il

Mtro. Rodrigo Chévez Fierro

Derechos Humanos y Derecho
Internacional ante el COVID-19

Dr. Sergio Rivera Magos

Infodemia y otras formas Intoxicacion
Comisién de Transparencia y Acceso a la N Informativa
Informacién Publica del Estado de Querétaro )
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los protocolos sanitarios, con lo cual la Comision continud en funciones para cumplir con su mandato constitucional de
garantizar los derechos de DAl'y PDP, preservando a la vez condiciones adecuadas para la salud en estricto apego a las

indicaciones de la autoridad sanitaria federal y estatal.

Medidas de difusion

Los ajustes en la modalidad de trabajo y funcionamiento se vieron tambien reflejados en las tareas de difusion, promocion
y vinculacion que realizo Infogro durante el ano vy, especificamente, en el periodo de confinamiento en Querétaro. Al

respecto, las herramientas tecnologicas se convirtieron en el factor fundamental para realizar lo siguiente:

Videoconferencias “Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales en Tiempos de COVID-19": como
se menciono en el primer capitulo de este informe anual, Infogro organizé en el mes de mayo, un conjunto de seis
conferencias virtuales con la participacion de diversos especialistas en temas de acceso a la informacion, proteccion de
datos personales, gobierno abierto, ciudadania digital y derechos humanos, para promovery concientizar al publico sobre
larelevancia delacceso a lainformaciony la proteccion de datos personales en la coyuntura de la pandemia de COVID-19,
mediante exposiciones y reflexiones actualizadas, especializadas y oportunas sobre el ejercicio de tales derechos en las
condiciones impuestas por la pandemia. Entre el 13y el 29 de mayo se llevaron a cabo'

Cuadro 2.1 Conferencias virtual sobre DAl y PDP en tiempos de COVID-19

Serie de Videoconferencias “Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales en Tiempos de COVID-19"

Dr. Raul Ruiz Canizalez. Bioética, Triaje y Acceso a la 13 de mayo
Informacion

Fundador, ex Coordinador y miembro del nucleo académico de docentes de la Maestria
en Etica Aplicada y Bioética

Comisionada Ma. De los Angeles Ducoing Valdepena Transparencia Proactiva y 15 de mayo
Apertura Institucional en
Coordinadora de la Comision de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva del SNT; y Tiempos del COVID-19
Comisionada Presidenta del Instituto de Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado
de Guanajuato
Comisionada Reyna Lizbeth Ortega Silva Acciones de los Organos 20 de mayo
Garantes frente a la Proteccion
Coordinadora de la Comision de Proteccion de Datos Personales del SNT; y de Datos Personales ante el
Comisionada Presidenta del Instituto Michoacano de Transparencia, Acceso a la COVID-19
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales
Lic. Melina Urbalejo COVID-19: implicacionesdela 22 de mayo
Proteccion de Datos Personales
Abogada postulante; especialista en materia de proteccion de datos personales en México
Mtro. Rodrigo Chavez Fierro Derechos Humanos y Derecho 27 de mayo

Internacional ante el COVID-19
Profesor de la Universidad Autonoma de Querétaro

Dr. Sergio Rivera Magos Infodemia y otras formas 29 de mayo
Intoxicacion Informativa
Coordinador de LabUAQ Ciudadania Digital; y catedratico de la UAQ.

Fuente: elaboracion propia

Capacitaciones virtuales: en este ano, las capacitaciones a sujetos obligados y asesorias a unidades de transparencia en
modalidad virtual fueron mas recurrentes ante la imposibilidad de impartir sesiones y cursos presenciales. Al respecto,
de manera remota el personal de Infogro continud proporcionando asistencia y orientacion a los sujetos obligados para
fortalecer y optimizar el cumplimiento de sus deberes en materia de DAl'y PDP. Por otra parte, las plataformas tecnologicas
también permitieron seguir atendiendo a estudiantes universitarios, organizaciones civiles y grupos de ciudadanos
interesados en conocer como ejercer sus derechos.

Atencion ciudadana a distancia: en virtud de las circunstancias y derivado de las medidas preventivas, Infogro privilegio
los medios digitales y remotos para dar atencion, asistencia y orientacion a la poblacion, mediante instrumentos que
instrumentos que, desde hace tiempo, ya han formado parte de la politica de vinculacion de Infogro, como las cuentas
de redes sociales, la pagina de internet y la via telefonica, mismos que en el contexto de pandemia cobraron aun mayor
relevancia para mantener informada a la sociedad sobre las medidas adoptadas por la Comision, asi como para mantener
abierta y de forma permanente, la comunicacion con sujetos obligados y usuarios de los derechos de DAI'y PDP.

s de esta s¢ yueden verse plete yelcan outube d [0 hitps://www.youtube.com/channel/UCHXg_B2zWAgbBGuUC-tY 1rzA
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=» Capitulo 3

SOLICITUDES EN MATERIADEACCESOALA
INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

3.1

Solicitudes de informacion publica

El derecho de acceso a la informacion (DAI) es el derecho fundamental mediante el cual todas las
personas pueden conocer la informacion contenida en los documentos que se encuentran en posesion
de las organizaciones que forman parte del Estado, y que se derivan de su operacion y funcionamiento.
En dicha informacion se plasman todos los aspectos de la gestion publica, como el uso de recursos
publicos, los procedimientos, las decisiones y acciones que los gobiernos y demas entidades publicas
(sujetos obligados) realizan conforme a sus atribuciones y funciones’s.

Unade las modalidades enlas que las personas pueden acceder a lainformacion publica es mediante
la presentacion de solicitudes de informacion ante los sujetos obligados, a través de los medios
senalados en la normatividad en la materia, por ejemplo: en la Plataforma Nacional de Transparencia, en
las Unidades de Transparencia de los sujetos obligados, via correo electronico, entre otros como correo
postal, mensajeria y telégrafo.

Bajo dicho contexto, en este capitulo del informe se exponen los datos estadisticos mas relevantes en
torno a la presentacion de solicitudes dirigidas a sujetos obligados del estado de Querétaro.
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A) Total de solicitudes de

informacion publica“

En 2020 el numero de solicitudes realizadas a los
sujetos obligados del Estado de Queretaro alcanzo una
cifra de 8,219 solicitudes de informacion publica, lo
que se traduce en 261 solicitudes menos que en 2019,
equivalente a un decremento del 3%. A pesar de esta
disminucion, la demanda de informacion publica se
mantuvo predominantemente estable respecto al ano
previo a pesar de la pandemia por COVID-19, misma que
pudo haber constituido el principal factor para detener
ligeramente la tendencia de crecimiento sostenido
que se manifiesta desde 2016 en la cantidad anual de
solicitudes.

Respecto a lo anterior, vale la pena destacar que el
decrecimiento de solicitudes DAl en Querétaro resulto
mucho menos drastico que el ocurrido a nivel federal:

Cuadro 3.1 Variacion en solicitudes de
informacion a nivel estatal y federal

Solicitudes de o . Variacis
Informacion iferencia ariacion

Solicitudes DAI

Federacion 320,768 223,953

-96,815 -30.18%

solicitudes DAI

Querétaro 8,480 8,219 261

-3.07%

Fuente: elaboracion propia con base en INAl e Infogro

Por otra parte, puede apreciarse en la siguiente grafica
que el ano 2020 es claramente el segundo con mayor
cantidad de solicitudes de informacion en la ultima
década, lo que muestra una consolidacion notable del
ejercicio del DAl en Querétaro mediante esta via.

Grafica 3.1 Cantidad anual de solicitudes de
informacion entre 2010y 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Entre enero y diciembre del ano anterior, la distribucion
mensual arroja que el mes de enero fue el de mayor
cantidad de solicitudes recibidas y, diciembre, aquel en el
que menos se presentaron, aspecto que suele ser comun
cada ano.

Grafica 3.2 Solicitudes de informacion por
mesen 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en
registros de Infogro

Adicionalmente, el comparativo mensual entre 2020
y 2019 permite apreciar algunas diferencias en el
comportamiento de la presentacion mensual de
solicitudes de DAI, especialmente en dos lapsos de
tiempo: a) el primer trimestre, periodo en el que en
2020 se proyectaba un incremento de solicitudes en
comparacion con el ano anterior; b) el mes de abril, en
el cual se da un marcado descenso en las solicitudes
presentadas, coincidiendo con el primer mes completo de
confinamiento en Querétaro por la emergencia sanitariay,
por tanto, con el primer mes completo de suspension de
plazos establecido por Infogro. Posteriormente, de mayo
a septiembre la recuperacion es constante y sostenida.

Grafica 3.3 Comparativo de solicitudes de
informacionen 2020y 2019
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Fuente: elaboracion propia con base en
registros de Infogro

B) Solicitudes por categoria de
sujeto obligado

Del total de solicitudes presentadas en 2020, los
municipios representan nuevamente la categoria de
sujetoobligado que recibio mas peticiones de informacion
publica (mas de un tercio del total), en contraste con las
personas fisicas 0 morales que reciben o ejercen recursos
publicos, los cuales registran el 0.13% de las solicitudes
(categoria conformada por un solo sujeto obligado). La
distribucion por categoria de sujeto obligado se presenta

a continuacion:
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Cuadro 3.2 Solicitudes de informacion
presentadas por categoria de sujeto

obligado en 2020

% de
solicitudes
recibidas

Solicitudes
recibidas

Categoriade sujeto | Cantidad de SO

obligado (SO) por categoria

Municipios 18 2,884 35.09

Entidades
paraestatales 36 1,749 21.28

Poderes 3 1,623 18.53
Organismos
autonomos 8 1,330 16.18
Entidades
paramunicipales 19 239 2.91
Instituciones de
educacion superior 1 200 243

con autonomia

Partidos politicos 10 143 1.74
Sindicatos 15 84 1.02
Fideicomisos 3 56 0.68
Pers(:;\grfal;fica o 1 1 0.13
Total 114 8,219 100

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Grafica 3.4 Distribucion porcentual de
solicitudes de informacién segun categoria
de sujeto obligado en 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Al desagregar por sujetos obligados especificos cada
una de las categorias, se aprecia a través del Cuadro 2.2
que en fideicomisos, organismos autonomos, poderes
y municipios existe una importante concentracion de
solicitudes (del 38% o mas), es decir, que dentro de una
misma gama de sujetos obligados, los solicitantes de
informacion expresaron un marcado interés en uno de
ellos. Dicha concentracion también se expreso en las
mismas categorias en 2019.
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Cuadro 3.3 Sujetos obligados que recibieron
mas solicitudes por cada categoria (2020)

: SO con mas Solicitudes % del total de solicitudes
Ca:ebgl?r;adt;e(:gj)eto solicitudes recibidas por correspondientes a su
9 recibidas elso categoriade SO
Qi 1,099 38.11
Poderes Poder Ejecutivo 943 61.92
Fiscalia General
Organismos del Estado de 580 4361
Querétaro
" Servicios de
Eltidados salud del Estado 372 21.27
deQ
de Uni
educacion superior Auténoma de 200 100.00
con Q
Entldgqes . le municipal 56 23.43
Partidos politicos Morena 46 32.17
Fideicomiso
Promotor de
Fid Proy 26 46.43
Econémicosy
Bienestar Social
Sindicato de
Trabajadores
Sindicatos al Servicio de 11 13.10
los Poderes del
Estado
q Fundacién
Rsonafiaises Teleton Vida 11
LA.P. 100.00

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

C) Solicitudes de informacion

por sujeto obligado especifico

En cuanto al desglose de solicitudes de 2020 entre los
sujetos obligados, el 95% de ellos recibieron al menos
una solicitud de informacion (equivalente a 108 SO),
cifra superior a la de 2019, donde el 89% de los sujetos
obligados recibié como minimo una solicitud. Asimismo,
el rango de mayor frecuencia fue el de los sujetos cuyas
solicitudes recibidas oscilo entre 1 y 49 solicitudes de
informacion. El numero de solicitudes por rango se

muestra a continuacion:

Cuadro 3.4 Cantidad y porcentaje por rango
de solicitudes recibidas en 2020

Rango de solicitudes | Cantidad de sujetos to/;;Ie :gle :J?e;l)s
obligados A J
obligados

1,000 o mas 1 0.88
Entre 500y 999 2 1.75
Entre 300y 499 2 1.75
Entre 100y 299 16 14.04
Entre 50y 99 17 14.91
Entre 1y 49 70 61.40
Ninguna 6 5.26

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Por otra parte, el municipio de Querétaro, el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, la Fiscalia General



del Estado de Querétaro, Servicios de Salud de Estado de Cuadro 3.5 Contraste entre sujetos obligados
Quereétaro y el Poder Judicial del Estado de Querétaro, se con mayor y menor cantidad de solicitudes

mantienen como los sujetos obligados que recibieron mas
solicitudes, a la vez que en conjunto siguen concentrando

Sujetos obligados con mayor

una proporcion importante del total anual, equivalente al cantidad de solicitudes Sujetos obligados con menos
e o tidad de solicitud bid
41%, por lo que 59% restante se distribuye entre los otros recibidas canfidacideselciicesrecibicas
109 sujetos obligados. No obstante, vale la pena senalar i - - .
L . . 5 des Sujeto obligado Solicitudes
que para 2020 el grado de concentracion en esa minoria bl -
de sujetos obligados disminuy®, ya que en el 2019 fue 1. Municipio 1. Parque

1,099 1

Bicentenario

del 45% vy sin contar a Servicios de Salud del Estado de de Querétaro

Quereétaro.

2. Poder 943 2. DIF Municipio de 3
Enseguida se presenta dicha relacion, asi como la lista de Ejecutivo Landa de Matamoros
diez sujetos obligados con mayor y menor cantidad de
solicitudes en 2020: ) 3. Sindicato de
3. Fiscalia 580 Trabajadores al 4
. o G L Servicio del Municipi
Grafica 3.5 Concentracion del 41% de enera e Arroyo Seco.
solicitudes en cinco sujetos obligados
4. Servicios 4. Sindicato Auténtico
de Salud del 372 de Trabajadores del 4
. - i Estado de Municipio de Pinal de
Concentracion de solicitudes DAI en cinco SO Querétaro Amoles
5. Poder 5. DIF Municipio de
1 ,099 Judicial 557 Jalpan de Serra &

6. Sindicato de
6. Infogro 285 Trabajadores al 5

Servicio del Municipio
de Jalpan de Serra
943 7.Sindicato de
7.Poder 243 Trabajadores al 5
Legislativo Servicio del Municipio

de Ezequiel Montes

580 8. Sindicato de
4 ,888 8.San Juan 233 Trabajadores al 5
del Rio Servicio del Municipio
de Colon
9. Sindicato de
Trabajadores al
9. A'Eg::,ﬁo de 210 Servicio del Municipio 5
de Cadereyta de
Montes
= Municipio de Querétaro = Servicios de Salud del Estado 10. 10. Sindicato de
de Querétaro i A .
) ) Universidad Trabajadores al
- &‘gd;dadeiz{ii’fparenc'a del Poder Judicial del Estado de Auténoma de 200 Servicio del Municipio 2
o Querétaro Querétaro de Corregidora
Flscal'la General del Estado de = Sujetos obligados restantes
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Fuente: elaboracion propia con base en Fuente: elaboracion propia con base en registros de
registros de Infogro Infogro

Para finalizar, las cifras relativas a las solicitudes de informacion recibidas por cada sujeto obligado se exponen en el Anexo
1 de este informe.

D) Solicitudes de informacion sobre COVID-19

Durante 2020, los usuarios del derecho de acceso a la informacion enviaron a los sujetos obligados de la entidad, un total
de 479 solicitudes relacionadas con el tema del COVID-19, lo que represento el 5.8% del total de solicitudes DAl en el ano
y fue un porcentaje superior al registrado en el ambito federal, en donde las solicitudes sobre COVID-19 equivalieron al
3.8% del total de 223,952 solicitudes de informacion?.

Se identificaron seis tematicas generales respecto a las cuales se agrupa la informacion publica solicitada por los
particulares respecto al COVID-19 en Querétaro, como se muestra a continuacion's:

lic e obtenida como ltado de una queda realizada po 0

COVID19"y "COVID-19"er xto de las solicit s correspondientes a 2020 0 del ambito federe bt
org.mx/wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunicado%20INAI-001-21.pdf

30lic L se refieren a la cantid que cad. natica general fue objeto de la informacion so da. Por tanto, debido a que h Oli

) er [ orma Infomex Querétaro a traves de la labras "pandemia’, "coronavirus’

sl INAImediante el Com 1o INAOD /2027 _https://home.inai.
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Cuadro 3.6 Temas generales en solicitudes relacionadas con COVID-19

Tematica general Solicitudes | %respecto al total

Decisiones y labores realizadas por el SO segun su competencia y atribuciones,

para enfrentar efectos del COVID-19 en la sociedad, sectores de la poblaciéon o

rubros de gestion especificos (politicas, programas, acuerdos, acciones, etc.)

Medidas que de manera interna adopto el SO ante la contingencia por COVID-19

(preventivas, laborales, operativas, administrativas, etc.).

Datos estadisticos y/o demograficos sobre personas afectadas por el COVID-19
(sintomas, contagios, fallecimientos, altas, etc.) en Querétaro

Gastos ejercidos respecto a acciones o insumos, en materia social o de salud,

para atender la pandemia del COVID-19 o sus efectos (asignacion y ejercicio

presupuestal, contrataciones publicas)

Aspectos sobre atencion, tramites y servicios del SO en el contexto de la

emergencia sanitaria

191 35.11%
143 26.29%
108 19.85%
63 11.58%
25 4.60%
14 2.57%

Condiciones del sistema de salud en Querétaro para enfrentar el COVID-19

(infraestructura y capacidad hospitalaria, personal médico, etc.)

Fente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Un total de 66 sujetos obligados recibieron al menos una
solicitud sobre COVID-19, siendo el Poder Ejecutivo (99
solicitudes) y Servicios de Salud del Estado de Querétaro
(60), los entes publicos a los que mas se dirigieron los
requerimientos de informacion publica.

En cuanto a la distribucion a lo largo del ano, la siguiente
grafica muestra claramente que el pico de solicitudes
presentadas se dioen elmesde abrily, a partirde entonces,
hubo una tendencia descendente en el resto del ano:

Grafica 3.6 Solicitudes de
informacion sobre COVID-19
por mes

Salicitudes de informacién relacionadas con COVID-19 en Queretaro 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de

Infogro
3.2

Solicitudes de derechos
ARCO

El derecho de proteccion de datos personales (PDP) es un
derecho fundamental que tienen todos los individuos para
decidir sobre el uso y manejo de su informacion personal
(aquella mediante la cual se identifican o se les puede
identificar). Por tanto, mediante la PDP se les faculta para
decidir quién, como, cuandoy con qué alcance se utilizara
su informacion personal.

La PDP es posible, entre otros mecanismos, a través de
la exigencia y préactica de cuatro derechos especificos
(acceso, rectificacion, cancelaciony oposicion), conocidos
como derechos ARCO, los cuales son viables através de la
presentacion de solicitudes ante los sujetos obligados por
los medios contemplados en la LPDPPSOEQ.

Alrespecto, resalta que en 2020 la cantidad de solicitudes
de derechos ARCO experimentd un decrecimiento del
42%, presentandose un total de 116 en comparacion con
las 200 solicitudes del ano 2019. Al ver las solicitudes
por mes -y al igual que en el caso de las solicitudes de
informacion - en abril se da una pronunciada disminucion,
a partir de la cual, el numero mensual de solicitudes no
vuelve a superar la mitad de las solicitudes de enero,
febrero y marzo.

La siguiente grafica refleja la diferencia de solicitudes
ARCO entre 2020y 2019:

Grafica 3.7 Solicitudes de
derechos ARCO por mes
durante 2020

Solicitudes ARCO en 2020y 2019
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro
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Derivado de lo anterior, persiste una diferencia sustantiva
en la frecuencia con que los sujetos obligados reciben
solicitudes de informacion y derechos ARCO. Por un
lado, en Querétaro el total de solicitudes en 2020 fue de
8 mil 335, de las cuales el 98.6% fueron de informacion
publica y solo el 1.39% en materia de datos personales’”.
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Por otro, si bien ambos tipos de solicitudes disminuyeron,
las solicitudes de acceso a la informacion solo lo hicieron
en un 3% mientras que las de derechos ARCO lo hicieron
en casi la mitad.

Esa proporcion de solicitudes ARCO y su disminucion en
2020 se refleja en el hecho de que también la cantidad de
sujetos obligados que recibieron este tipo de solicitudes
fue menor, ya que 53 instituciones tuvieron al menos
una solicitud, mientras que en 2019 fueron 77 las que

recibieron como minimo una.

Grafica 3.8 Porcentaje de SO
que recibieron o no al menos
una solicitud de derechos ARCO

en 2020

Porcentaje de SO que recibieron o no solicitudes ARCO

4649%
5351%

= SO que sirecibieron solicitudes = SO que no recibieron solicitudes

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infoqro
Por otra parte, la mayor parte de los SO recibieron solo
una solicitud ARCO (27%), y en contraste, el municipio

de Querétaro es el unico que alcanza una cifra total 20
solicitudes.

Cuadro 3.6 Cantidad y
porcentaje por rango de
solicitudes ARCOrecibidas

en 2020

q % respecto
Rango de :::l:!:::s altotaldel
solicitudes obli ]a dos sujetos
9 obligados
20a25 1 1.02
5a9 2 2.04
2a4 20 20.41
1 26 26.53
Ninguna 49 50.00

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infoqro
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En términos de coincidencia respecto a recibir las
cantidades mas altas de solicitudes de informacion
publica y derechos ARCO simultaneamente, cuatro se
encuentran entre los diez que mas solicitudes de ambos
tipos tuvieron: municipio de Querétaro, Servicios de
Salud del Estado de Queréetaro, la Fiscalia General del
Estado y el municipio de San Juan del Rio. En ese sentido
destaca, por ejemplo, que el Poder Ejecutivo recibio
943 solicitudes de informacion (segundo mas alto) pero
ninguna de derechos ARCO en 2020.

En cuanto a las categorias de los sujetos obligados,
las entidades paraestatales captaron el mayor numero
de solicitudes ARCO, mientras que las instituciones
educativas con autonomia (Universidad Autonoma de
Querétaro), solo obtuvieron dos. En orden descendente,
las solicitudes ARCO presentadas a cada categoria de SO,
fueron:

Entidades paraestatales (41);

N

Municipios (37);

Entidades para
municipales (11);

Partidos politicos (8);
Organismos autonomos (7);
Sindicatos (4);

Poderes (3);

Fideicomisos (3);

© © NOo o >

Instituciones de educacion
superior con autonomia (2).

Grafica 3.9 Porcentaje de
solicitudes ARCOrecibidas por

categoria de sujeto obligado

Distribucién porcentual de solicitudes ARCO por categorfa de SO (2020)

Poderes
(259%) Fideicomisos (259%)  UAQ (1.72%)

Sindicatos (3.45%)
Auténomos (6.03%)

Partidos
(6.90%)
Paraestatales (35.34%)
Paramunicipales
(9.48%)

Municipios (31.90%)

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Por ultimo, las cifras relativas a las solicitudes de derechos
ARCO recibidas por cada sujeto obligado se exponen en
el Anexo 2 de este informe.



=r Capitulo 4

SUBSTANCIACION DE PROCEDIMIENTOS EN MATERIA DE
ACCESOALAINFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

El Pleno de Infogro, conformado por el Comisionado Presidente Javier Rascado, y los Comisionados
Maria Elena Guadarramay Eric Hernandez, se constituye como la instancia maxima de decision de este
organismo garante, por lo que entre sus funciones destacan las de resolver tres tipos de procedimientos
para garantizar el DAI'y la PDP en posesion de los sujetos obligados de la entidad: 1) Recursos de
Revision, tanto en materia de acceso a la informacion como de proteccion de datos personales; 2)
Verificaciones a las Obligaciones de Transparencia (VOT); y 3) Denuncias por Incumplimiento a las
Obligaciones de Transparencia (DIOT).

A través de dichos asuntos, los Comisionados y el personal de sus respectivas Ponencias estudian
los diversos casos en los que los usuarios del DAl'y la PDP manifiestan formalmente su inconformidad
ante Infogro (como autoridad competente) al considerar que el ejercicio de sus derechos ha sido
obstaculizado o negado por parte de los sujetos obligados. Dado que estos tres procedimientos
derivan en la posibilidad de analizar la calidad de las respuestas a las solicitudes presentadas por
los particulares, asi como la transparencia de la informacion en las paginas de internet de los SO y su
consecuente publicidad y actualizacion en la PNT, se convierten en instrumentos fundamentales a los
que los ciudadanos recurren para defender sus derechos.

Enelpresente capitulo, se reportan los datos correspondientes a los procedimientos ya mencionados,
en los siguientes términos:
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4.1

Recursos de revision

Los Recursos de Revision son el medio de defensa de los particulares como consecuencia de su inconformidad por la
respuesta proporcionada por un sujeto obligado a sus solicitudes de informacion publica, o bien, de derechos ARCO, segun
sea el caso. De igual manera, estos recursos también tienen como una de sus causas la ausencia de respuesta a la solicitud
presentada por el particular, y su procedencia depende de su presentacion dentro de los plazos legales y el cumplimiento de
los requiisitos senalados en los articulos 142 de la LTAIPEQ y 94 de la LPDPPSOEQ.

A) Recursos de Revision en materia de acceso a la informacion

En el ano 2020 los particulares interpusieron 350 Recursos de Revision en materia de acceso a la informacion (RR-DAI), lo
cual representa una reduccion del 12.71% respecto a la cantidad total de RR-DAI del 2019, la cual fue de 401. Al respecto,
cabe senalar que, histéricamente, la de 2020 se trata de la segunda cifra anual mas alta para Infogro (detras del ano 2019),
por lo que a pesar de que se presentaron 50 recursos menos que el ano anterior, no se desfigura con claridad una posible
tendencia al alza iniciada en 2019.

Grafica 4.1 Cantidad total de recursos de revision ?n materia de DAl interpuestos por aiio (2010-
2020

Recursos de Revisién en materia de acceso a lainformacién
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Grafica 4.2 Recursos de revision en materia de DAl interpuestos por mes en 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Ahora bien, en la siguiente grafica se aprecia la diferencia en el comportamiento de la presentacion de RR-DAI entre los dos
anos mas recientes, especialmente de enero a julio. Para 2020, la pandemia pudo haber impactado no solo en el global de
recursos, sino también en su frecuencia mensual, especialmente entre los meses de marzo v julio, ya que, por un lado, la
reduccion mensual de recursos es marcada en el lapso de tiempo en que se aplico la suspension de plazos en tramites y
procedimientos (20 de marzo a 12 de junio), mientras que para el mes de julio se experimenta un notable incremento. De

8 Nuevamente, cabe recordar que los recursos presentados entre el 20 de marzo y el 12 de junio, se tuvieron por recibidos oficialmente hasta el 16 de junio, en virtud del
periodo total de suspensién de plazos en tramites y procedimiento determinado por el Pleno ante la emergencia sanitaria por COVID-19.
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agosto a diciembre, la cantidad de RR-DAI guarda similitud
entre 2020y 2019.

Grafica 4.3 Comparativo de RR-DAI
mensualesen 2020y 2019
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Por otra parte, la Plataforma Nacional de Transparencia
(PNT) se ha consolidado como un medio practico y
eficaz, tanto para ejercer el DAl como para garantizarlo,
debido a que permite la presentacion de estos recursos
via electronica y de manera sencilla, lo que se traduce en
el hecho de que 288 RR-DAI (82.2%) fueron interpuestos
por esta via, mientras que 38 (10.85%) se presentaron por
correo electronico y 24 (6.85%) de manera directa en la
oficialia de partes de Infogro.

En relacion con los RR-DAI interpuestos, vale la
pena senalar que mientras el 95% de los SO recibieron
solicitudes de informacion en 2020, un 44% fue objeto
de inconformidad con relacion a las respuestas que
dieron a las solicitudes recibidas. Es decir, durante el ano,
108 sujetos obligados recibieron al menos una peticion
de informacion, a la vez que 51 fueron recurridos por los
particulares minimo en una ocasion.

El total de 350 RR-DAI presentados ante Infogro se
desglosa de la siguiente forma en términos de tramite y
conclusion:

Cuadro 4.1 Recurso de Revision en materia
de acceso alainformacion segun estatus de
substanciacion

Confirma respuesta de la entidad
recurrida 2

Conclusion del tramite

Se ordena proporcionar

informacion 13

Por no cumplir requisitos 98
Por presentarse fuera de plazo 21
Desistimiento 3

Por entregar informacion en el
informe justificado
Continua estudio al interior de las

ias de los Comisionad

Sub total de RR-DAI concluidos 147
Sub total de RR-DAI en tramite 203
Total de RR-DAI 350

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

ElPlenoconcluyoeldesahogode 147 recursos, equivalente
al 42% del total, lo que derivo en tres posibilidades que se
plasman en el cuadro anterior:
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1) Alcanzaron estado de resolucion, o que implica que
la inconformidad del particular fue analizada en fondo y
sustancia, a fin de determinar si la respuesta emitida por el
SO garantiza el derecho de acceso a la informacion o no de
la persona recurrente. Por tanto, las resoluciones derivan
en dos posibilidades: a) se confirma la respuesta del SO
en los términos en que la proporciond; b) se ordena al SO
que entregue la informacion solicitada por el particular, ya
sea total o parcialmente, lo que equivale a una resolucion
favorable a éste ultimo.

2) Fueron desechados en virtud de que el particular: a)
no cumplio con los requisitos establecidos en el articulo
142 de la LTAIPEQ para la presentacion del recurso; b)
presentd el RR-DAI fuera del plazo de quince dias habiles
siguientes a la fecha de la notificacion de la respuesta, o
del vencimiento del plazo para su notificacion. Por tanto, al
no cumplir con las formalidades que exige la ley, resultan
improcedentes.

3) Se sobreseyeron, es decir, el procedimiento se declaro
como concluido por dos posibles motivos: a) desistimiento
del particular que presento el RR-DAI; b) por determinacion
del Pleno, al darse la entrega de informacion solicitada por
parte del SO al momento de enviar a Infogro el informe
justificado sehalado en el articulo 148, fraccion I de la
LTAIPEQ, lo que equivale a resolver que, finalmente, se
cumple con el acceso a la informacion de la persona.

Como organismo garante, la Maxima Publicidad es el
principio constitucional que guia el andlisis que realiza el
Pleno en el estudio de los diferentes asuntos que aborda
y las determinaciones que de ello resultan, de manera
que en 2020 se mantuvo una elevada proporcion de
resoluciones que fueron favorables a los solicitantes. Asi,
el 92% de los recursos en los que se estudio el contenido
de la respuesta de los SO, derivaron en la entrega de la
informacion solicitada por las personas, ya sea por orden
del Pleno al sujeto obligado, o porque éste proporciono
la informacion requerida por el particular al momento de
entregar a Infogro su informe justificado.

Grafica 4.4 Recursos de revision en materia
de acceso alainformacion en los que el
Pleno determiné la entrega de informacion al
solicitante

RR-DAIl en los que se determiné la entrega de informacién

= Se ordenaal SO entregar
informacién

= Se entrega informacion via
informe justificado

= Se confirma la respuesta del SO

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Por otra parte, la incidencia de estos recursos en Querétaro
se mantiene en niveles bajos, es decir, que la proporcion
de RR-DAI presentados en el ano es considerablemente
inferior al total de solicitudes de informacion ingresadas.
Por tanto, el indice de Recurrencia (porcentaje de



recursos interpuestos ante Infogro respecto a la cantidad de solicitudes presentadas a los sujetos obligados en un periodo
determinado) en Querétaro durante 2020 fue de 4.26. A proposito de ello, la reduccion en los RR-DAI (12.71%) en 2020 fue
mayor que la reduccion experimentada en solicitudes de informacion (3.07%) en relacion con los totales del ano previo, lo
cual se vio reflejado en una ligera disminucion del indice de Recurrencia (IR-DAI) en 2020.

En cuanto a sujetos obligados, la categoria que sumo mayor cantidad de RR-DAI fueron los municipios (51%), tendiendo los
dieciocho al menos un recurso interpuesto en su contra. En segundo lugar, se encuentran las entidades paraestatales (17%),
seguidos de los poderes del Estado con una cantidad equivalente a 16% del total y los organismos autonomos con 11%. En
contraste, los sindicatos, personas fisicas o morales y fideicomisos fueron las categorias de SO en las que no se registraron
RR-DAI.

Grafica 4.5 Recursos de revision en materia de acceso ala
informacion por categoria de SO en 2020

RR-DAI por categoria de sujetos obligados (2020)
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

A nivel individual, los SO contra los que se interpusieron mas RR-DAI en el ano fueron: 1) Municipio de Querétaro (76); 2)
Poder Ejecutivo del Estado (27); 3) Municipio de Ezequiel Montes (23); 4) Poder Judicial del Estado (23); 5) Fiscalia General
del Estado (18); 6) Municipio de San Juan del Rio (14); 7) Municipio de El Marqués (13); 8) Servicios de Salud del Estado de
Querétaro; 9) Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro (11); 10) Universidad Autonoma de Querétaro (10).
Por el contrario, once sujetos obligados solo fueron recurridos en una ocasion.

No obstante, esas cifras - presentadas en términos absolutos - requieren ser precisadas a través de la relacion entre las
solicitudes recibidas por el SO y los recursos de revision presentados en su contra, ya que el solo numero de RR-DAI puede
subestimar o sobredimensionar la incidencia de los recursos que se interponen contra uno u otro SO.

Por tanto, la informacion debe expresarse complementariamente en términos relativos, para lo cual, se utiliza nuevamente el
Indice de Recurrencia, dando los siguientes resultados:

Grafica 4.6 Sujetos obligados con mayor indice de Recurrencia en 2020
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

La grafica muestra a los diez sujetos obligados con los indices de Recurrencia mas altos, es decir, aquellos con mas RR-DAI
en su contra respecto a la cantidad de solicitudes de informacion que recibieron’, resaltando el valor obtenido en este
indicador por el municipio de Ezequiel Montes, que resulta superior en poco mas de cuatro veces el valor del indice de

9 Para elaborar esta lista, se consideré a todos los SO que recibieron al menos 100 solicitudes de informacion en 2020, considerando a los diez con los valores mas altos de
recurrencia.
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recurrencia de la entidad (4.26). Asimismo, los municipios
de Querétaro, El Marqués y San Juan del Rio, el Poder
Judicial, la Universidad Autonoma de Querétaroy la
Defensoria de los Derechos Humanos, registraron tambiéen
un indice superior al de la entidad.

Del lado opuesto, los SO con menor indice de recurrencia
- con al menos 100 solicitudes de informacion recibidas en
el ano - fueron: el municipio de Amealco de Bonfil (0.95);
Infogro (1.75); el Instituto Electoral del Estado de Querétaro
(2.40); la Comision Estatal de Aguas (2.44); y la Comision
Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro, (2.61). La
relacion completa de los RR-DAI interpuestos en contra de
los SO en 2020 se muestra en el Anexo 3 de este informe.

B) Recursos de Revision en materia de proteccion de
datos personales

El ano anterior se interpusieron siete Recursos de Revision
en materia de proteccion de datos personales (RR-PDP),
de los cuales se desahogaron tres, mismos que fueron
desechados debido a que quienes los presentaron, no
cumplieron con los requisitos correspondientes senalados
enla LPDPPSOEQ.

Cuadro 4.2 Recurso de Revision en materia
de proteccion de datos personales segun
estatus de substanciacion

Conclusion del tramite Detalle Cantidad de RR-DAI

Confirma respuesta de la entidad 0
Resolucion recurrida
Se tiene por acreditada violacion a 0
los datos personales
Por no cumplir requisitos 7
Desechamiento
Por presentarse fuera de plazo 1
PP, 0
Desistimiento
Sobreseimiento
Por entregar informacion en el 0
informe justificado
En Continua estudio al interior de las 4
Sub total de RR-DAI concluidos 9
Sub total de RR-DAI en tramite &
Total de RR-DAI 7

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Los SO ante los que fueron interpuestos los RR-PDP fueron:
la Defensoria de los Derechos Humanos del Estado de
Querétaro, elColegiode Estudios Cientificosy Tecnologicos
del Estado de Querétaro, el Centro de Evaluacion y Control
de Confianza del Estado de Querétaro, Servicios de Salud
del Estado de Quereétaro (en dos ocasiones) y el Centro de
Informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro (en
dos ocasiones).

Aligual que en 2019, tanto la frecuencia de los recursos
como la cantidad de sujetos obligados que fueron
objeto de inconformidad representan cifras bajas, lo cual
continua reflejando que, por un lado, la PDP sigue en vias
de consolidacion en cuanto a su conocimiento y ejercicio
y, por otro, que recibieron solicitudes de derechos ARCO
tienden a dar respuesta, conforme a lo establecido en la
ley, las peticiones de los particulares.

4.2

Verificaciones a las
Obligaciones de
Transparencia

La Verificacion a las Obligaciones de Transparencia
(VOT) son el instrumento mediante el cual Infogro, como
organismo garante, constata que la informacion senalada
en los articulos 66 (obligaciones de transparencia
comunes) y del 67 al 77 (obligaciones de transparencia
especificas) de la LTAIPEQ, se encuentre publicada,
completa y actualizada en tiempo y forma, tanto en los
portales de internet de los SO como en la PNT. Por tanto, las
VOT adquieren relevancia como un medio para garantizar
el acceso a la informacion de las personas.

Asi, las VOT implican la revision y andlisis para determinar
la existencia de atributos de calidad y accesibilidad de
la informacion, mediante politicas de actualizacion y de
aplicabilidad, asi como criterios sustantivos y adjetivos
que por cada rubro de informacion determinan los datos,
caracteristicas y forma de organizacion de la informacion
que los SO publicany actualizan en sus portales y la PNT2°.
Dicho lo anterior, realizar una verificacion implica revisar
informacion y datos contenidos en numero de formatos
que van de los 87 hasta 140, segun el sujeto obligado.

En 2020, Infogro emprendio un totalde 27 VOT, distribuidas
de la siguiente manera segun categoria de sujeto obligado:

Cuadro 4.3 Sujetos obligados a los que se
les iniciaron proceso de verificacion a sus
obligaciones de transparenciaen 2020

Proceso de verificacion iniciados en 2020

DIF Amealco de Bonfil DIF Landa de Matamoros

DIF Cadereyta de Montes DIF Pedro Escobedo
Entidades DIF Corregidora DIF Penamiller
ici DIF El Marqs « DIF Toliman

(13)

DIF Ezequiel Montes DIF Querétaro

DIF Huimilpan DIF Tequisquiapan
DIF Jalpan de Serra
«  Morena
Partidos politicos PVEM
© Querétaro Independiente
de al Servicio del de Arroyo Seco
Sindicatosi) SUPAUAQ Unico del delat
Auténoma de Querétaro)
di del de Pinalde Amoles
STEUAQ delos vy delal
Auténoma de Querétaro)
Unico de al Servicio del Municipio de Amealco
Unico de al Servicio del Municipio de
Corregidora
indi de j al Servicio del io de Colon
de j Al servicio del icipio de El q!
de Trabajadores Al Servicio del icipio de Huimi
de Trabajad al Servicio del d Montes

Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado

De total reportado, el Pleno resolvio seis VOT, de las cuales,
en cinco determind que el SO debia actualizar informacion
(Sistemas DIF de los municipios de Amealco de Bonfil, El
Marques, Huimilpan y Tequisquiapan, asi como el PVEM);
y en una determind que el SO debia publicar informacion
sobre remuneraciones y viaticos (Sistema Municipal DIF de
Corregidora).

0 Los procedimientos de verificacion se realizan atendiendo lo establecido en los Lineamientos Técnicos Generales emitidos por el SNT para la publicacién, homologacién y
estandarizacion de la informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia, derivados de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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4.3

Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de
Transparencia

Las Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia (DIOT), son otra figura mediante la cual los
particulares pueden canalizar formalmente su inconformidad por presuntas deficiencias en la publicidad, accesibilidad o
actualizacion de la informacion obligatoria a difundir por los sujetos obligados en sus portales o en la PNT?".

Alrespecto, la cantidad anual de DIOT se ha incrementado constantemente en los ultimos tres anos:

Grafica 4.7 Denuncias a las obligaciones de transparencia presentadas por aio
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Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro
En 2020, la distribucion de denuncias entre los SO fue la siguiente:

Cuadro 4.4 Denuncias por incumplimiento a las obligaciones de transparencia en 2020

SO contra los que se presentaron DIOT en 2020

Municipios (38) Paraestatales (8)
+  Ezequiel Montes (18) « Centrode Informacién y Analisis para la Seguridad de Querétaro (2)
=ieiarols) Servicios de Salud del Estado de Querétaro (2)

El Marqués (5)
Comisién Estatal de Aguas (1)

Corregidora (2)
Pedro Escobedo (1) « Instituto de Infraestructura Fisica Educativa del Estado de Querétaro (1)
+ Penamiller (1) . Instituto Queretano de las Mujeres (1)

« Pinalde Amoles (1)
+  SanJuandelRio (1)
« SanJoaquin (1)

« Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de Querétaro (1)

Auténomos (1) Personas fisicas o morales (1)
Tribunal de Conciliacién y Arbitraje (1) - Fundacion teleton Vida I.A.P.
Partidos politicos (4) Paramunicipales (3)
Morena (2) - DIF Corregidora (1)
« PAN(1) +  DIF Ezequiel Montes (2)
< PVEM(1)
Poderes (2) Sindicatos (1)
Poder Ejecutivo (1) - Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de Querétaro (1)
Poder Legislativo (1)

Instituciones de educacion superior con autonomia (1)
UAQ (1)

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

De las 59 denuncias presentadas el ano anterior, 35 fueron resueltas por el Pleno en el siguiente sentido: a) 22 fueron
desechadas por no cumplir los requisitos establecidos en la LTAIPEQ; b) en 6 se determind que los sujetos obligados
si cumplian con las obligaciones de transparencia denunciadas por el particular (en una de ellas el cumplimiento fue
parcial); ¢) en 7 se ordeno publicar o actualizar informacion relativa al articulo 66 de la LTAIPEQ.
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GOBIERNO
ABIERTO

QUERETARO

= Capitulo 5

EJERCICIOS LOCALES DE GOBIERNO ABIERTO

La implementacion de practicas de Gobierno Abierto ha sido una labor promovida e impulsada por
Infogro - a través de la Comisionada Maria Elena Guadarrama - desde el ano 2017, generando una
serie de acciones y medidas que han constituido el marco de referencia para hacer Gobierno Abierto

en Querétaro, entre ellas:

. Aprobacion de la Estrategia para la Implementacion de Gobierno Abierto en el
Estado de Querétaro??

‘ Emision de los Lineamientos para Implementacion del Ejercicio de Gobierno
Abierto en el Estado de Querétaro®

@ Convocatorias a sujetos obligados y organizaciones de la sociedad civil para
integrarse a la estrategia y emprender practicas de GA

Socializacion y sensibilizacion sobre GA a servidores publicos, sociedad civil y
universidades

. Firma de convenios de colaboracion con sujetos obligados en materia de GA

@ Habilitacion del portal , como herramienta de
transparencia en la que se publica la documentacion derivada de los ejercicios
de GA realizados hasta el momento.

La conjuncion de estos elementos ha posibilitado la realizacion de cinco ejercicios locales a nivel
municipal en los ultimos tres anos?*:

‘ En 2018 se realizaron los primeros ejercicios de apertura institucional con los
gobiernos municipales de Corregidora (y poblacion de la comunidad de Charco
Blanco) y Pedro Escobedo (y poblacion de la comunidad de El Sauz)

2 Disponible en: http://www.gobiernoabiertogro.mx/assets/estretegia.pdf
'3 Disponibles en: http://www.gobiernoabiertogro.mx/assets/lineamientos.pdf
24 La evidencia de los ejercicios puede ser consultada en: http://www.gobiernoabiertogro.mx/participantes.html
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@ En 2019 se incorporé a la estrategia
de GA el municipio de Querétaro
mediante la figura de presupuesto
abierto; mientras que Corregidora
particip6 por segunda ocasion,
enfocandose en la prevencion del
acoso escolar

@ En 2020, en el municipio de Querétaro
participé nuevamente, lo que derivo
en el primer Plan de Accion Municipal
de Gobierno Abierto.

De esta manera, se ha construido una base minima
de institucionalizacion y logrado una continuidad en
aplicacionde practicas de gobernanza donde la definicion
de los problemas publicos, la construccion de soluciones
y su implementacion, se den mediante mecanismos que
posibilitan la colaboracion entre autoridades publicas
y la ciudadania, incorporando cuatro elementos:
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas e innovacion.

Bajo este contexto, en 2020 Infogro procedio con el
mismo método que en los anos previos, partiendo de una
invitacion formal para los dieciocho municipios por medio
de oficios dirigidos a los presidentes municipales, a fin de
que se sumaran al Ejercicio Local de Gobierno Abierto de
dicho ano. Lo anterior dio como resultado que el gobierno
municipal de Querétaro manifestara interés en adherirse
por segundo ano consecutivo.

A continuacion, se reportan las actividades de GA
realizadas el ano anterior, para o cual el capitulo se divide
endosapartados. El primero hace referencia alasacciones
desarrolladas todavia en el marco del Ejercicio Local de
GA 2019, cuyos trabajos finalizaron en 2020 conforme a
su programacion; y el segundo describe el gjercicio 2020-
2021 en la capital del estado, cuyos trabajos giraron en

torno al Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto.

5.1

Conclusion del Ejercicio
Local 2019~

A) Municipio de Corregidora

En 2019, la participacion del municipio de Corregidora
se enfoco en fomentar la participacion activa de ninas,
ninos y adolescentes de once primarias y secundarias
de la demarcacion, en la prevencion del acoso escolar.
Infogro, autoridades, sociedad civil y comunidad escolar
se involucraron en el diseno del programa denominado
"Heéroes Escolares”, mediante el cual los propios
estudiantes eligieron de entre sus companeros de grupo,
a quienes fungirian como mediadores de conflictos en sus
escuelasy, asi, promover de forma colectiva la convivencia
escolar basada en el respeto, la tolerancia y el didlogo.

Sobre la base de esos trabajos, el 4 de marzo de
2020, Infogro, a traves de la Comisionada Maria Elena

Guadarrama; el gobierno municipal de Corregidora,
por medio del Presidente Municipal Roberto Sosa
Pichardo; y el Lic. Cesar Pérez Rojas, representante de la
Asociacion para la Resolucion de Conflictos, A.C; firmaron
el Convenio de Colaboracion para la Implementacion
del Ejercicio Local de Gobierno Abierto, instrumento
guia para contribuir a generar entornos de convivencia
escolar pacifica y bajo enfoque preventivo en las escuelas
participantes, bajo el programa “Héroes Escolares”.

No obstante, a consecuencia de la suspension de
clases presenciales en el ciclo escolar de aplicacion del
programa por motivo de la pandemia de COVID-19, las
estrategias y actividades de intervencion tuvieron que ser
canceladas ante la ausencia de condiciones propicias
que permitieran llevarlas a cabo mediante interaccion
directa entre estudiantes, autoridades, sociedad civil y
comunidades escolares.

B) Municipio de Querétaro

En 2019, Infogro realizd en conjunto con el gobierno
municipal de Querétaro, una serie de ejercicios de
democracia participativa de Gobierno Abierto en las
colonias Lomas del Marqués, La Luna y Desarrollo
San Pablo (Comevi 1), con el objetivo de que sus
residentes deliberaran y decidieran opciones de obra
social determinadas por ellos mismos de acuerdo a las
necesidades de sus respectivas colonias.

Para lograr lo anterior, se llevaron a cabo mesas de
trabajo entre vecinos y autoridades, y se celebraron
jornadas de votacion para elegir una obra a ejecutar en
cada colonia. Posteriormente, se conformaron Comites de
Gobierno Abierto en las tres colonias, como mecanismo
de seguimiento formal a los avances en los respectivos
procesos de ejecucion.

El resultado final fue la conclusion de las obras
seleccionadas y su correspondiente entrega formal
durante el mes de julio de 2020, en reunion virtual de los
Comités de GA. De esta manera, concluyeron los trabajos
de los ejercicios de democracia deliberativa del Ejercicio
Local de Gobierno Abierto 2019, a traves de la figura de
Presupuesto Abierto:

Colonia Lomas del Marqués

Obra ejecutada: Rehabilitacion de la Av. Paseo de la
Reforma

Monto destinado a la obra: 10,000,000.00 (Diez Millones
de Pesos 00/100 M.N.)

Integrantes del Comité de GA:

. Presidente: José Trinidad Gutiérrez,
Representante de la Colonia

@ Ssecretaria Técnica: Maria Elena
Guadarrama Conejo, Comisionada de
Infoqro

‘ Vocal: Miguel Antonio Parrodi
Espinosa, Sindico del Municipio de
Querétaro

Sesiones celebradas por el Comité de GA:

26 En este aparado solo se informa sobre las actividades con las que culminaron los ejercicios locales 2019 en Querétaro y Corregidora. Para conocer los detalles sobre los
objetivos, mecanismos, actores y etapas de cada ejercicio, se recomienda consultar el capitulo 5 del Informe de Actividades 2019 de Infogro (pp. 30-41), disponible en: https://

portal.infogro.mx/comision/informes/Informe2019.pdf
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Primera sesion ordinaria: 24 de
septiembre de 2019

Segunda sesion ordinaria: 31 de
octubre de 2019

@ Tercerasesion ordinaria: 10 de
diciembre de 2019

@ Primera sesion extraordinaria: 7 de
enero de 2020

@ segunda sesion extraordinaria: 30 de
enero de 2020

. Tercera sesion extraordinaria: 24 de
febrero de 2020

. Cuarta sesion extraordinaria: 13 de
julio de 2020

Fechadeentregade laobra: 13dejuliode 2020, en sesion
virtual conjunta de los Comites de Gobierno Abierto de
las colonias Lomas del Marqués y la Luna.

Colonia La Luna
Obra ejecutada: Rehabilitacion del Parque La Luna

Monto destinado a la obra: 4,000,000.00 (Cuatro Millones
de Pesos 00/100 M.N.)

Integrantes del Comite de GA:

Presidente: Yolanda Imelda De Ledn
Mendoza, Representante de la Colonia

@ Ssecretaria Técnica: Maria Elena
Guadarrama Conejo, Comisionada de
Infoqro

@ Vocal: Miguel Antonio Parrodi
Espinosa, Sindico del Municipio de
Querétaro

Sesiones celebradas por el Comité de GA:
@ Primera sesion: 21 de octubre de 2019

. Segunda sesion: 21 de noviembre de
2019

@ Tercera sesion ordinaria: 16 de enero
de 2020

. Primera sesion extraordinaria: 12 de
marzo de 2020

@ segunda sesion extraordinaria: 13 de
juliode 2020

Fechadeentregadelaobra: 13dejulio de 2020, en sesion
virtual conjunta de los Comités de Gobierno Abierto de las
colonias Lomas del Marqués y la Luna. Adicionalmente,
se realizo 19 de agosto de 2020, un evento de entrega
fisica del parque, al que acudio la Comisionada Maria
Elena Guadarrama, el Presidente Municipal Luis Nava
Guerrero y residentes de la colonia.

Colonia Desarrollo San Pablo (COMEVI 1)

Obra ejecutada: Empedrado, banquetas y canalizacion
pluvial en calles Playa Azul, Bruja, Flamingo, Playa Cortés,
Revolcadero y Caletilla?®.

Monto destinado a la obra: 5,000,000.00 (Cinco Millones
de Pesos 00/100 M.N.)

Integrantes del Comité de GA:

. Presidente: Enrique Chavaro Juarez,
Representante de la Colonia

@ Vocal: Miguel Antonio Parrodi
Espinosa, Sindico del del Municipio de
Querétaro

@ Secretaria Técnica: Maria Elena
Guadarrama Conejo, Comisionada de
Infogro

Sesiones celebradas por el Comite de GA:
Primera sesion: 21 de octubre de 2019

Segunda sesion: 10 de diciembre de
2019

@ Tercera sesion ordinaria: 13 de febrero
de 2020

@ Primera sesion extraordinaria: 16 de
juniode 2010

Fechadeentrega de laobra: 16 dejulio de 2020, en sesion
virtual del Comité de Gobierno Abierto de la colonia.

5.2

Ejercicio local de
Gobierno Abierto 2020-
2021

Con base en la Estrategia y los Lineamientos para la
Implementacion del Ejercicio de Gobierno Abierto en
el Estado de Querétaro, Infogro emprendio un nuevo
ejercicio local en colaboracion con el municipio de
Querétaro y un conjunto de organizaciones civiles con
el objetivo de co-crear el Plan de Accion Municipal
de Gobierno Abierto, documento que plasmaria una
agenda coordinada entre la sociedad civil organizada y
el gobierno municipal para el diseno, implementacion,
ejecucion y evaluacion de dos temas: 1) Fortalecimiento
de los Derechos Humanos de los Grupos Vulnerables
mediante acciones con un enfoque de Cultura de Paz; 2)
Combate a la Corrupcion y Rendicion de cuentas en Obra

Publica Social.

Para implementar las acciones de GA, la Comisionada
Maria Elena Guadarrama gestiono el involucramiento de
las autoridades municipales y fungio como representante
y enlace de Infogro para acordar con éstas las etapas
de desarrollo del ejercicio local, ademas de coordinar
al personal de Infogro involucrado diferentes tareas a lo

6 En virtud de presupuesto destinado a la obra, el municipio de Querétaro determiné que era factible incluir mas calles en el proyecto de obra, por lo que finalmente, las calles

Playa Cortés Revolcadero y Caletilla también fueron incorporadas a la ejecucion de la obra.
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largo del proceso.

Por parte del municipio, las autoridades o instancias
participantes, fueron:

@ Elsindico Miguel Antonio Parrodi
Espinosa

@ La Secretaria de Desarrollo Humano
y Social, a través de su titular, Arturo
Torres Gutiérrez, asi como personal de
dicha dependencia

‘ La Secretaria de Obras Publicas, a
través de su titular, Oriana Lopez
Castillo, asi como personal de dicha
dependencia

El Comité de Planeacion para el
Desarrollo Municipal (COPLADEM)

@ La Coordinacion de Delegaciones
e Institutos Desconcentrados, a
través de su titular, Daniel Rodriguez
Parada; asi como del Coordinador
del Programa “Querétaro por la paz”,
David Castro Nieto.

En cuanto a la sociedad civil organizada, quienes
atendieron la Convocatoria abierta para participar en la

elaboracion del plan, se enlistan a continuacion:
@ Fundacion Merced Querétaro
@ ruerta Abierta .A.P.

Junta de Asistencia Privada del Estado
de Querétaro

. Federacion Mexicana de Jovenes
Abogados

@ LabUAQ Ciudadania Digital, de la
Universidad Autonoma de Querétaro

@ COPARMEX Querétaro

@ Desde Desarrollo y Derechos
Humanos A.C.

@ Observatorio Ciudadano de Querétaro

Colegio de Ingenieros Civiles del
Estado de Querétaro

‘ Fundacion Cultural México, Orgulloy
@ Tradicion

Bajo dicha conformacion de actores, la interaccion
colaborativa entre los mismos se dio mediante un
conjunto de etapas de desarrollo del Ejercicio Local
en torno a la generacion del primer plan de accion. Al
respecto, pese a las complicaciones derivadas de la
pandemia de COVID-19 que impidieron los avances
conforme a los plazos iniciales, la incorporacion de las
plataformas tecnologicas permitio continuar el Ejercicio
Local de GA 2020, logrando validar el Plan de Accion e
iniciar su implementacion.

5.2.1

Desarrollo del Ejercicio
Local

El ejercicio se desarrollo en las seis etapas que se
describen a continuacion:

A) Convocatoria publica

Figura 5.1 Etapas del Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto
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Fecha o periodo: 12 de febrero

Actores involucrados: Infogro y gobierno municipal de
Querétaro

Resultados o productos: convocatoria a organizaciones
civiles

El 12 de febrero de 2020, en rueda de prensa, la
Comisionada Maria Elena Guadarrama; el Sindico Miguel
Parrodi; la Secretaria de Obras Publicas Municipales,
Oriana Lopez Castillo; y el Coordinador de Delegaciones
e Institutos Desconcentrados, Daniel Rodriguez Parada,
anunciaron la convocatoria publica para participar a partir
del 20 de febrero en la construccion del Plan de Accion
Municipal de Gobierno Abierto.

Dicha convocatoria implico una invitacion abierta a
las Organizaciones de la Sociedad Civil de Querétaro
dedicadas a temas de derechos humanos, cultura de
paz, obra publica, rendicion de cuentas y combate a la
corrupcion; para participar en la co-creacion de politicas
publicas en el marco de la Estrategia de Gobiermno
Abierto. La convocatoria fue difundida en medios de
comunicacion, las paginas de internet de Infogro y del
municipio de Querétaro, asi como en las redes sociales

de ambas instituciones.
B) Dialogo horizontal
Fecha o periodo: del 20 de febrero al 5 de marzo

Actores involucrados: organizaciones civiles, Infogro vy
gobierno municipal de Queretaro

Resultados o productos: propuesta de Plan de Accion,
conformado por dos ejes

A partir del 20 de febrero se llevaron a cabo mesas de
trabajo entre autoridades municipales e integrantes
de las organizaciones civiles interesadas en co-crear
el Plan de Accion, con base en dos ejes tematicos: 1)
Fortalecimiento de los Derechos Humanos de los Grupos
Vulnerables mediante acciones con un enfoque de
Cultura de Paz; 2) Combate a la Corrupcion y Rendicion
de cuentas en Obra Publica Social.

El dialogo entre las partes y la moderacion por pare
Infogro permitieron una dinamica horizontal de trabajo
para ir definiendo la problematizacion, delineando
diagnosticos y vislumbrando alternativas en cada eje. Las

mesas de trabajo se resumen a continuacion:

Cuadro 6.1 Mesas de trabajos en el Eje 1 del Plan de Accion

Mesas de trabajo para el Plan de Accién Municipal

Eje 1. Fortalecimiento de los Derechos Humanos de los Grupos
Vulnerables mediante acciones con un enfoque de Cultura de Paz

Instituciones publicas participantes en mesas de trabajo:

= Infogro

=  Coordinacion de Delegaciones e Institutos Desconcentrados

Organizaciones civiles participantes en mesas de trabajo:

=  Fundacion Merced

= Juntade Asistencia Privada

= Puerta Abierta | AP.

= Asociacion Brali, | AP.

= Federacion Mexicana de Jovenes Abogados

= |LabUAQ Ciudadania Digital, de la Universidad Autonoma de Querétaro

= Fundacion Cultural México, Orgullo y Tradicion

Mesas de trabajo realizadas:

= Primera mesa: 20 de febrero / Participantes: 15 personas
»  Segundamesa: 27 de febrero/ Participantes: 15 personas

= Terceramesa: 5 de marzo/ Participantes: 9 personas

Conclusiones:

El Eje 1 desarrollara sus estrategias y acciones en el marco del programa Tejiendo Comunidades de Paz, abocandose a la
reconstruccion del tejido social, dirigida a comunidades en situacion de vulnerabilidad social.

Objetivo:

Generar esguemas permanentes de didlogo y cooperacion entre sociedad civil organizada y el gobierno municipal, me-
diante los cuales, se pueda deliberar la forma en que se realizara la intervencion social en zonas donde la violencia es un
problema latente, o bien, se encuentra ya en fase de escalamiento, en funcion de los datos cuantitativos y cualitativos que

las partes posean.
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Cuadro 6.2 Mesas de trabajos en el Eje 2 del Plan de Accion

Mesas de trabajo para el Plan de Accion Municipal

Eje 2. Combate a la Corrupcion y Rendicién de cuentas en Obra Publica Social

Instituciones publicas participantes en mesas de trabajo:
=  Infogro
= Sindico Miguel Parrodi
= Secretarfa de Desarrollo Humanoy Social
= COPLADEM
= Secretaria de Obras Publicas

Organizaciones civiles participantes en mesas de trabajo:
= Desde Desarrollo y Derechos Humanos A.C.
= Colegiode Ingenieros Civiles del Estado de Querétaro
= Fundacion Cultural México, Orgullo y Tradicion
= Observatorio Ciudadano de Querétaro

= [ abUAQ Ciudadania Digital
Mesas de trabajo realizadas:

= Primera mesa: 20 de febrero / Participantes: 17 personas

= Segundamesa: 27 de febrero/ Participantes: 15 personas
Conclusiones:

El Eje 2 consistira en laimplementacion de un nuevo ejercicio de democracia participativa mediante la figura de Presupuesto
Abierto, aplicado a siete colonias y tres escuelas ubicadas en el municipio.

Objetivo:

Generar procesos transparentes, incluyentes y colaborativos mediante los cuales, los potenciales beneficiarios deliberen y
decidan sobre opciones de obra social a ejecutar en sus respectivas colonias, en funcion de las prioridades identificadas por
ellos mismos.

C) Validacion del plan de accion

Fecha o periodo: 4 de septiembre
Actores involucrados: organizaciones civiles, Infogro y gobierno municipal de Querétaro

Resultados o productos: Primer Plan de Accion Municipal de Gobierno Abierto y el poligono de intervencion en los dos
ejes

Auny cuando los involucrados en cada uno de los dos ejes mantuvieron abiertos canales de comunicacion por medios
electronicos o digitales después de las mesas de trabajo iniciadas en febrero, los trabajos formales relativos al Plan de
Accion Municipal fueron pospuestos en virtud de la pandemia por COVID-19. La reanudacion del dialogo se dio a partir
del 4 de septiembre, a traves de una nueva mesa de trabajo en las que las autoridades y organizaciones participantes en
ambos ejes, abordaron los siguientes puntos:

. Estructura del documento de Plan de Accion de Gobierno Abierto, expuesta por la Comisionada
Maria Elena Guadarrama

. Exposicion del Eje 1, por parte del Coordinador de “Querétaro por la paz”, David Castro, quien
explico: a) la necesaria reduccion a un solo plan de intervencion en el programa Tejiendo
Comunidades de Paz, que integrara a las siete delegaciones municipales; b) la conformacion de
un arbol de problemas en el que se identificaron las principales problematicas psicosociales en
las colonias en el contexto de la pandemia COVID-19; c) otras lineas estratégicas necesarias para
implementar, como la atencion de la salud emocional y la economia solidaria.

. Exposicion del Eje 2, por parte del Secretario de Desarrollo Humano y Social, Arturo Torres;
y la Secretaria de Obras Publicas, Oriana Lopez; quienes plantearon modificaciones para la
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TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

implementacion del Presupuesto Abierto en dos aspectos, debido a los efectos de la pandemia: a)
la necesaria reduccion del monto destinado a las obras, pasando de 30 millones a 15 millones?’;

b) derivado de tal ajuste presupuestal, la ejecucion de una sola obra de mayor alcance e impacto
(en lugar de realizar obras en siete colonias), para lo cual se propusieron dos zonas del municipio o
poligonos, a fin que la sociedad civil eligiera en cual de ellos se implementaria el Eje 2 mediante el
mecanismo de Presupuesto Abierto.

Retroalimentacion de las organizaciones de la sociedad civil en torno al documento del Plan de
Accion (contenido y estructura), asi como los replanteamientos en las propuestas y estrategias
para ambos ejes.

Como se menciono recientemente, para la implementacion del Ejercicio de Gobierno Abierto, el gobierno municipal
propuso elegir entre dos poligonos en los que se identificaron areas de oportunidad en materia de obra publica para
creacion o mejora de infraestructura social, mismos que se resumen en el siguiente cuadro:

Cuadro 6.3. Zonas elegibles para el Ejercicio de Democracia Participativa
“Presupuesto Abierto” 2020

de Gobierno Abierto 2020

Colonias Totalde
ProyeCtOSdeObra

Poniente Felix Osores Sotomayor y Felipe Carrillo Puerto 78,000

Epigmenio Gonzalez, Cayetano Rubio, Josefa 30 50000

Oriente ° Vergara y Hernandez

Fuente: elaboracion propia con datos del COPLADEM Querétaroy Secretaria de Obras Publicas del municipio de Querétaro

En virtud de la informacion expuesta por las autoridades municipales, las organizaciones de la sociedad optaron por el
poligono poniente como zona mas adecuada para la implementacion de las estrategias de Gobierno Abierto. Con ello, el
Plan de Accion Municipal fue validado por ambas partes, a fin de avanzar a las acciones de implementacion del mismo.

Figura 5.2 Georreferenciacion de la zona o poligono poniente

Zona Poniente

GOBIERND
ABIERTO

QUERETARO

San Pedro Martir

URBANIZACION ABASE DE EMPEDRADO

ASENTADO Y JUNTEADO CON MORTERO,

INCLUYE GUARNICIONES Y BANQUETAS

DE CONCRETO,EN CALLE: PROL. MIGUEL e

HIDALGO DE 25 DE CALLE, AV. SAN PEDRO |

MARTIR AAVENIDA SAUVIGNON, EN SAN LN

PEDRO MARTIR
Francisco Villa |
REHABILITACION DE CANCHA,
JUEGOS INFANTILES E
INSTALACION DE CUBIERTAS,
AREADEPORTIVADE COLONIA

FRANCISCO VILLAL DELEGACION
FELIX 0SORES

Loma Bonita

REHABILITACIGN DE CANCHA,
GRADAS ¥ TECHUMBRE, AVENIDA

8 (PIRINEOS) COLONIALOMA

BONITA DELEGACION FELIX

HABILITACION DE CANCHAS Y
PARQUE EN PIRINEOS ENTRE
CALLE 7Y CALLE 5, COLONIA
LOMABONITA, DELEGACION FELLX

&

Fuente: Secretaria de Obras Publicas del municipio de Querétaro

Por ultimo, cabe mencionar que las organizaciones civiles presentes en la mesa de trabajo, fueron: Fundacion Merced
Querétaro, Puerta Abierta I.A.P, Junta de Asistencia Privada del Estado de Querétaro, Federacion Mexicana de Jovenes
Abogados, LabUAQ Ciudadania Digital, de la Universidad Autonoma de Querétaro, Colegio de Ingenieros Civiles del
Estado de Querétaro.

27 El monto original destinado a Gobierno Abierto fue de 30 millones de pesos, no obstante, derivado de los ajustes presupuestales por parte de la administracién municipal en
relacién con la pandemia por COVID-19, en sesiéon del COPLADEM de fecha 5 de junio de 2020, se aprobd la precisién de monto de diversas obras, entre las que se incluyeron
aquellas a ejecutar bajo el esquema de Gobierno Abierto, cuya cantidad final de recursos quedé en un total de 15 millones de pesos. Consultar: https://municipiodequeretaro.

gob.mx/wp-content/uploads/ACTA-SESI%C3%93N-COPLADEM-2020-06-05.pdf.pdf
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D) Implementacion de ejes

Fecha o periodo: del 25 de septiembre al 18 de octubre

Actores involucrados: Infogro, gobierno municipal de
Querétaro, ciudadanos en lo individual y organizaciones
civiles

Resultados o productos: una obra publica de
infraestructura social a ejecutar, elegida por mayoria
de votos mediante la figura de Presupuesto Abierto; y
compromisos acordados entre gobierno municipal y

sociedad civil

En ambos ejes se llevaron a cabo actividades y acciones
correspondientes a las estrategias acordadas entre
sociedad civil y gobierno municipal, a partir de las cuales
se generarian compromisos concretos que, conforme a
los Lineamientos para la Implementacion del Ejercicio de
Gobierno Abierto en el Estado de Querétaro, se incorporan
oficialmente en un posterior convenio de colaboracion.

Eje 1. Fortalecimiento de los Derechos Humanos de
los Grupos Vulnerables mediante acciones con un
enfoque de Cultura de Paz

La Coordinacion de Delegaciones e Institutos
Desconcentrados, a traves del Coordinador del programa
"Querétaro por la Paz" y las organizaciones civiles dieron
inicio a los trabajos del Eje 1, siendo el programa “Tejiendo
Comunidades de Paz" (TCP) la base de la estrategia de
intervencion. En la recta final del ano, se sostuvieron las
siguientes reuniones de trabajo:

1.- Reunion de Trabajo del Plan de Accion (12/11/20)

El objetivo de la reunion, realizada de forma remota,
fue plantear de manera general las conclusiones vy
compromisos expresados en las mesas de trabajo para
que quedaran asentados en el convenio de colaboracion
a firmar posteriormente para la implementacion del Plan
de Accion:

@ Firma de convenio de colaboracion
entre sociedad civil y gobierno
municipal
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@ Fundacion Merced y la Junta de
Asistencia Privada como canales
de comunicacion para facilitar una
colaboracion ordenada de las OSC

@ cContar con un érgano colegiado que
coadyuve en el diseno de propuestas
e indicadores (el cual tendra forma a
través del Comité de Gobierno Abierto)

Generar espacios para la construccion
de acciones publicas y socializar las
metodologias del programa Tejiendo
Comunidades de Paz, asi como la
evaluacion de los resultados

@ Buscar la colaboracion
interdisciplinaria entre redes tematicas
de las OSC Yy las instancias publicas
que participan en el programa TCP

@ Considerar a las organizaciones
circundantes a las zonas de
intervencion y/o que manejen los
temas que el proyecto requiera, a fin
de invitarlos a colaborar.

Igualmente, se acordo la existencia de un micrositio en
la pagina de internet del municipio de Querétaro con la
finalidad de realizar convocatorias abiertas a las OSC
y facilitar el acceso publico a los diagnosticos que la
autoridad municipal realice.

2.- Reunion preparatoria para el proceso diagnostico
(14/12/20)

Se realizd una reunion preparatoria en modalidad virtual
para el proceso diagnostico de la implementacion del
programa TCP en las colonias Laderas de San Pedro,
San Pedro Martir y Rubén Jaramillo (pertenecientes
a la delegacion Felix Osores Sotomayor); en donde
las instancias municipales y las organizaciones civiles
abordaron aspectos logisticos, metodologicos y la
conformacion del orden del dia para la primera mesa de
didlogo con vecinos de las colonias.

3- Primera mesa de didlogo. Diagnostico Cualitativo
Inicial (15/12/20)

La primera mesa de didlogo con los vecinos de las
colonias Laderas de San Pedro y Rubén Jaramillo se
llevd a cabo de manera presencial, ante las dificultades
manifestadas por los mismos para el uso de herramientas
digitales. Por tal motivo, para este encuentro se atendieron
las recomendaciones sanitarias y se limitd el aforo de
participantes en el Parque Rubén Jaramillo, donde se

llevo a cabo la reunion.

Entre los puntos principales abordados en la mesa de
dialogo, se encuentran:

@ Historiay antecedentes de ambas
colonias en cuanto a servicios publicos
y su situacion juridica.

@ coincidencias entre las dos colonias
en términos de rutas de transporte,
transito vehicular y peatonal,
instituciones educativas, tianguis,
centros religiosos y espacios
deportivos y recreativos.



. Principales problematicas en la zona, expresadas por los vecinos, entre las que destacan el
consumo de sustancias toxicas y la inseguridad por asaltos a transeuntes.

@ Observaciones en cuanto a la organizacion comunitaria en ambas colonias.

Eje 2. Combate a la Corrupcion y Rendicion de cuentas en Obra Publica Social

A través del Eje 2 del Plan de Accion Municipal, se realizd un nuevo Ejercicio de Democracia Participativa de Gobierno
Abierto, mediante el cual, habitantes del municipio de Querétaro deliberaran y decidieran sobre una obra social a ejecutar
en funcion de prioridades identificadas por ellos mismos. Lo anterior, con el acompanamiento de Infogro, para garantizar
la transparencia y el acceso a la informacion publica; del gobierno municipal para asegurar la disponibilidad presupuestal,
la factibilidad técnica y ejecutar la obra seleccionada; asi como del Instituto Electoral del Estado de Querétaro (IEEQ), para
asegurar votaciones con certeza y transparencia.

El proceso para el Ejercicio de GA mediante el mecanismo de Presupuesto Abierto, se desarrollo en cuatro fases, a fin
que la poblacion eligiera una obra publica de infraestructura social a ejecutar en la zona o poligono poniente del municipio,
conformado por las delegaciones Felix Osores Sotomayor y Felipe Carrillo Puerto. Como se senalo en paginas previas, el
presupuesto destinado a dicha obra fue de 15 millones de pesos.

Cuadro 6.4. Fases del Ejercicio de Democracia Participativa “Presupuesto Abierto” 2020

" ase | fecna | Desorpoon | Actos |

Infogro y municipio de Querétaro emiten convocatoria
Convocatoria 25 deseptiembre  publica a habitantes de la capital del estado para partici-
par en las mesas de trabajo virtuales.

Infogro y gobierno municipal de
Quereétaro

Se realizan mesas virtuales deliberativas, integradas
por ciudadanas y ciudadanos previamente registrados,

quienes participan dialogando sobre las obras publicas Gl E EmerE NSEoy

Deliberativa 1deoctubrey8de

octubre necesarias para su colonia 0 zona, a fin de seleccionar un ERbIBmRMUTIEIRE de iz e
par de opciones que seran objeto de una votacion abierta.
Se lleva a cabo una consulta en modalidad digital, me-
diante la cual las personas mayores de 12 anos pueden blacic d a
. emitir su voto por la plataforma Voto movil del IEEQ. La Pcf> e gjayor © 12 alnos,
Electiva 18 de octubre opcion de obra publica que obtenga mayor cantidad de n oaro, goblemo municipa <&
. ; . Querétaro e IEEQ.
VOtOs sera el proyecto a ejecutar por la Secretaria de Ob-
ras Publicas Municipales.
Se firma un convenio de colaboracion y se integra un
A Beri e e cle Comite de Gobierno Abierto, a partir de los cuales se em-  Representacion de la sociedad
Ejecutiva P SETETE prenden los trabajos correspondientes de seguimiento  civil, Infogroy gobierno municipal

para la ejecucion del proyecto de obra seleccionado en  de Querétaro
la consulta.

Fase convocatoria

EL 25 de septiembre, Infogro y el gobierno municipal de Querétaro, emitieron convocatoria publica, teniendo a bien invitar a
los habitantes los habitantes del municipio de Querétaro, y especialmente, a los residentes de las colonias: Francisco Villa |
y Il Loma Bonita, Villas de Guadalupe, El Paraiso, Luis Donaldo Colosio, Libertadores, Felipe Angeles, Rosendo Salazar, El
Romerillal, Lomas de Satélite, Rancho San Pedro |, I, Iy IV, San Pedro Martir, Cd. Del Sol, La Loma IX, Fundadores, Josefa
Vergara, El Alamo, Valle de San Pedro, Vinedos, Sonterra, Colinas del Poniente, Geo Villas, Azucenas y Cerrito Colorado; las
cuales se encuentran en las delegaciones Feélix Osores Sotomayor y Felipe Carrillo Puerto, a participar en la Primera Mesa
de Trabajo del Presupuesto Abierto del Ejercicio Local de Gobierno Abierto 2020, a celebrarse el 01 de octubre a las 17:00
horas a través de la plataforma Zoom, para lo cual se habilitd un micrositio de registro.

La convocatoria fue anunciada en rueda de prensa, y difundida en medios de comunicacion, las paginas de internet de
Infogro y del municipio de Querétaro, asi como en las redes sociales de ambas instituciones.

Fase deliberativa

Inicio el 1 de octubre con la realizacion de mesas virtuales de trabajo en donde los participantes eligieron un proyecto de
obra publica, entre las siguientes opciones:

1.- Rehabilitacion de chancha, juegos infantiles e instalacion de cubiertas, area deportiva de la
colonia Francisco Villa |, delegacion Félix Osores.

2.- Rehabilitacion de cancha, gradas y techumbre, Avenida 6 (Pirineos), colonia Loma Bonita,
delegacion Félix Osores.

3.- Rehabilitacion de canchas y parque en Pirineos, entre Calle 7 y Calle 5, Colonia Loma Bonita,
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delegacion Félix Osores.

4.- Urbanizacion a base de asfalto
(incluye guarniciones y banquetas
de concreto) en calle Prol. Miguel
Hidalgo, de San Pedro Martir.

Se conformaron 8 mesas virtuales (implicaron un total
de 52 participantes), mismas en las que por votacion
mayoritaria de los ciudadanos que las integraron, fue
elegida en todas ellas la opcion numero 4: urbanizacion
a base de asfalto (incluye guarniciones y banquetas de
concreto) en calle Prol. Miguel Hidalgo, de San Pedro
Martir. En consecuencia, dicho proyecto se integro como
opcion en la boleta de votacion para el domingo 18 de
octubre, dia de la jornada de consulta.

El 8 de octubre se realizo una segunda sesion de
mesas virtuales de trabajo con el objetivo de generar
una segunda opcion de obra que compitiera en la boleta
digital con el proyecto seleccionado el pasado 1 de
octubre. Los participantes discutieron y analizaron las
siguientes opciones:

1.- Urbanizacioén a base de empedrado
asentadoy junteado con mortero
(incluye guarniciones y banquetas

de concreto) en calles de la colonia
Jardines de Jurica, delegacion Félix
Osores

2.- Mantenimiento vial a base de
carpeta asfaltica en tramos de
vialidad primaria Prol. Blvd. Bernardo
Quintana, delegacion Félix Osores.

Se conformaron 9 mesas virtuales (implicaron un total
de 40 participantes), mismas en las que por votacion
mayoritaria de los ciudadanos que las integraron, el
resultado de las preferencias de cada mesa dio como
propuesta ganadora a la opcion 1. Dicho proyecto se
integraria, por tanto, como la opcion en la boleta de

votacion para el 18 de octubre.
Fase electiva

El 18 de octubre se llevo a cabo la Consulta Ciudadana
del Ejercicio Local de Gobierno Abierto 2020, en la cual
los ciudadanos previamente registrados, pudieron votar
por las siguientes opciones:

1- Urbanizacion a base de carpeta
asfaltica (incluye guarniciones y
banquetas de concreto) en calle Prol.
Miguel Hidalgo, de la colonia San
Pedro Martir; delegacion Félix Osores
Sotomayor.

2.- Urbanizacion a base de empedrado
asentadoy junteado con mortero
(incluye guarniciones y banquetas

de concreto) en calles de la colonia
Jardines de Jurica, delegacion Félix
Osores Sotomayor.

Elregistro para poder votar se abri¢ el lunes 12 de octubre
a las 18:00 horas (a través del sitio votomovilieeq.mx) y
permanecio abierto hasta el dia de la consulta, es decir, el
18 de octubre hasta las 16:00 horas.

La jornada de votacion se llevo a cabo desde las 8:00
hasta las 16:00 horas en modalidad digital mediante la
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plataforma Voto Movil del Instituto Electoral del Estado
de Querétaro, por lo que las personas mayores de 12
anos pudieron votar entre las dos opciones de obra
publica ya mencionadas, mismas que previamente
fueron seleccionadas como finalistas por la ciudadania
entre un total de seis proyectos de obra, analizados en
mesas deliberativas virtuales conducidas por Infogro
y el gobierno municipal de Querétaro los dias 1y 8 de
octubre.

La votacion transcurrio son incidencias, arrojando los
siguientes datos:

@ \Votantes registrados previamente a la
jornada: 1,653

@ Votantes que se registraron durante la
jornada: 1,059

@ \Votantes registrados al final de la
jornada: 4,094

Total de votos emitidos en la jornada:
3,035

‘ Porcentaje de participacionen la
jornada: 74.1%

‘ Participacion de mujeres: 1,535 votos
emitidos (50.58% del total)

@ Participacion de hombres: 1,500 votos
emitidos (49.42% del total)

@ Participacion de personas mayores de




60 anos: 219 votos emitidos (7.22%)

Participacion de personas entre 12 y 17 anos: 98 votos emitidos (3.23%)

. Participacion de personas entre 18 anos y menores de 60: 2,718 votos emitidos (89.56%)

Los resultados de la votacion fueron los siguientes:

Urbanizacion a base de carpeta asfaltica (incluye guarniciones y banquetas de concreto) en calle Prol. Miguel Hidalgo,
de San Pedro Martir, obtuvo un total de 1917 votos, equivalentes al 63.16% del total.

Urbanizacion a base de empedrado asentado y junteado con mortero (incluye guarniciones y banquetas de concreto)
en calles de la colonia Jardines de Jurica, obtuvo un total de 1118 votos, equivalentes al 36.84% del total.

Figura 5.3 Resultados del Ejercicio de Democracia Participativa “Presupuesto Abierto” 2020

DELEGACION

PROPUESTA 1
URBANIZACION A BASE DE CARPETA ASFALTICA, INCLUYE

GUARNICIONES Y BANQUETAS DE CONCRETO EN CALLE PROL.
MIGUEL HIDALGO EN SAN PEDRO MARTIR.

VIALIDAD A BASE DE
CARPETA ASFALTICA Y
CAMELLON CENTRAL

GUARNICIONES, BANQUETAS
Y RAMPAS PEATONALES DE
CONCRETO

7%63.16

Longitud Total: 750 ml.

Votos
1917

DELEGACION

<
FELIX OSORES SOTOMAYOR i (I0FOA0

PROP!

URBANIZACION A BASE DE EMPEDRADO ASENTADO Y JUNTEADO CON
MORTERO, INCLUYE GUARNICIONES Y BANQUETAS DE CONCRETO, EN
CALLES DE LA COLONIA JARDINES DE JURICA.

S e LR UBICACION: Colonia Jardines de Jurica
EMPEDRADO AHOGADO EN
MORTERO
3

UARNICIONES, BANQUETAS
Y RAMPAS PEATOMNALES DE
CONCRETO.

PASOS ) % J
PEATONALES
¥
i
+ Longitud Total: 1,260 mil.

7%36.84

Votos
1118

Total de votos 3035

Fuente: plataforma Voto Movil del IEEQ

Fase ejecutiva

El proyecto de urbanizacion en la colonia San Pedro
Martir sera ejecutado durante el ano 2021, atendiendo
los principios de transparencia, co-creacion y rendicion
de cuentas conforme a los Lineamientos de Gobierno
Abierto emitidos por Infogro, asi como observando lo
establecido en la normatividad aplicable en materia de
obra publica.

Para ello, el siguiente paso dentro del proceso
del Presupuesto Abierto consistio en dos acciones
interrelacionadas: 1) la firma de un convenio de
colaboracion entre representantes de la sociedad
civil, de Infogro y del gobierno municipal de Querétaro
(concretada el 25 de noviembre); 2) la conformacion
de un Comité de Gobierno Abierto (instalado el 10 de
diciembre), que funge como mecanismo colaborativo
e instancia revisora y de seguimiento respecto a la
ejecucion del proyecto de obra publica elegido. Al
respecto, sera la Secretaria de Obras Publicas del
Municipio de Querétaro la dependencia encargada de

llevar los trabajos correspondientes.
E) Convenio de colaboracion

Fecha o periodo: 25 de noviembre

INFOQRO/ Informe de Actividades 2020

Actores involucrados: ciudadania y organizaciones de
la sociedad civil, Infogro y el gobierno municipal de
Querétaro.

Resultados o productos: convenio de colaboracion
tripartita

Infogro, a través de los Comisionados Javier Rascado,
Marfa Elena Guadarrama Conejo y Eric Hernandez el
gobierno municipal de Querétaro, a traves del presidente
municipal Luis Bernardo Nava Guerreroy el Sindico Miguel
Parrodi Espinosa; y la sociedad civil, representada por el
ciudadano Ariel Salazar Flores (representante ciudadano
para el proyecto de obra publica en San Pedro Martir),
Fundacion Merced Querétaro y la Junta de Asistencia
Privada del Estado de Querétaro (JAPEQ); firmaron el 25
de noviembre el Convenio de Colaboracion mediante el
que acuerdan participar de manera libre y voluntaria en la
ejecucion del Plan de Accion Municipal 2020-2021.

Através del convenio, se establecieron formalmente un
conjunto de lineas de accion, asi como la conformacion
del Comité de Gobierno Abierto, cuyo proposito es
funcionar como mecanismo colaborativo e instancia
revisora y de seguimiento respecto al desarrollo de los
trabajos en los dos ejes estratégicos que integran el Plan
de Accion Municipal de Gobierno Abierto.



En la firma del convenio también estuvieron presentes
la Secretaria de Obras Publicas, Oriana Lopez Castillo;
el Coordinador General de COPLADEM, Ernesto
Mejia Botello; y el Coordinador de Delegaciones e
Institutos Desconcentrados, Daniel Rodriguez Parada.
Adicionalmente, firmaron en calidad de testigos de
honor y en modalidad a distancia: Constantina Gabriela
Duran Robertson, Presidenta de Patronato de Puerta
Abierta L.A.P,; Adriana Patricia Licea Guerra, Presidenta
del Patronato de Asociacion Brali I.A.P,; Sergio Rivera
Magos, Coordinador de LAB-UAQ Ciudadania Digital; y
Carlos Adrian Salazar Albarran, Presidente Nacional de la

Federacion Mexicana de Jovenes Abogados.
F) Comité de Gobierno Abierto

Fecha o periodo: del 10 de diciembre hasta la conclusion
de trabajos

Actores involucrados: ciudadania y organizaciones de
la sociedad civil, Infogro y el gobierno municipal de
Querétaro.

Resultados o productos: mecanismo de seguimiento,
acuerdos y documentacion de trabajos

El Comité de Gobierno Abierto para el Ejercicio Local
2020-2021 se conformd de la siguiente manera: a)
Presidencia a cargo del ciudadano Ariel Salazar Flores,
Fundacion Merced Querétaro y la Junta de Asistencia
Privada; b) Secretaria Técnica, a cargo de Infogro a traves
de la Comisionada Maria Elena Guadarrama; ¢) Vocalia,
a cargo del municipio de Querétaro, a través del Sindico
Miguel Parrodi.

El Comité de GA celebrd su primera sesion el 10
de diciembre de 2020, con la asistencia de todos
sus integrantes y la presencia de representes de

4.1 . Integracién al POA
4.6

.2 @

Topografico
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actividades en Obra
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EN PASOS

Proyecto Ejecutivo segin Normas
(CFE,SCT, Obra Publica del Edo. de Qro.)

organizaciones civiles participantes en el proceso de
construccion e implementacion del Plan de Accion
Municipal, asi como de la Secretaria de Obras Publicas,
Oriana Lopez Castillo y el Coordinador del Programa
"Queretaro por la paz”’, David Castro Nieto.

La interaccion entre sociedad civil y autoridades
municipales se dio entorno al didlogo sobre los siguientes

aspectos:

Estatus de avance en la obra
Urbanizacion a base de carpeta
asfaltica, guarniciones y banquetas de
concreto en calle Prol. Miguel Hidalgo
en San Pedro Martir, relativa al eje:
Combate a la Corrupcion y Rendicion
de Cuentas en Obra Publica en la
Implementacion del Plan de Accion
Municipal 2020-2021;

@ Informacionrelativaala
Implementacién del Plan de Accidn
Municipal 2020-2021 respecto al
eje: Fortalecimiento del trabajo
colaborativo con Organizaciones de
la Sociedad Civil para trabajar Cultura
de Paz con enfoque de Derechos
Humanos;

De esta manera, el Ejercicio Local de Gobierno Abierto
significd un avance en la consolidacion de estrategias
de apertura institucional, promovidas por Infogro desde
el ano 2017, ya que ademas de lograr el objetivo de co-
crear el primer Plan de Accion Municipal, el numero de
participantes durante todo el proceso del ejercicio fue
superior a 3,200 personas, involucrando funcionarios y
servidores publicos, organizaciones de la sociedad civil,
ciudadanos participantes en mesas de trabajo, votantes
en la jornada de consulta de proyectos de obra.

"/ .

Julio César Sanc...

eo.t‘% Maria




=» Capitulo 6

CAPACITACION Y DIFUSION

6.1

Acciones de capacitacion y difusion

Dado que el disfrute, promocion, difusion y garantia de los derechos de acceso a la informacion y
proteccion de datos personales constituyen la misioninstitucional de Infogro, laslabores de capacitacion
a sujetos obligados y sectores de la sociedad son una cuestion prioritaria en su quehacer cotidiano.

A través de los Comisionados Javier Rascado, Maria Elena Guadarrama y Eric Hernandez, asi como
de personal de la Secretaria Ejecutiva, de la Unidad de Tecnologias de la Informacion, de la Unidad
Coordinadora de Archivos y de la Unidad de Comunicacion Social, este organismo garante realizo
92 sesiones de capacitacion y/o eventos de difusion en los que estuvieron presentes un total 3,703
personas.

Elpropdsito de estas actividades fue proporcionar: i) alos sujetos obligados, los elementos conceptuales,
normativos y practicos que les permitan formar capacidades para el cumplimiento de sus obligaciones
y responsabilidades en materia de DAIP y PDP; ii) a la sociedad, el conocimiento de sus derechos y los
instrumentos técnicos y legales mediante los cuales los pueden ejercer efectivamente.

A continuacion, se presentan los datos mas relevantes de este rubro:
A) Personas capacitadas

Bajo la modalidad de talleres, cursos, conferencias, platicas o foros, la cifra global de 3,103 personas
asistentes a sesiones de capacitacion y/o eventos de difusion, se compone de las acciones dirigidas
a cuatro sectores: sujetos obligados, sector educativo (basico, medio y superior), publico en general
(eventos abiertos al publico) y sociedad civil (ciudadanos, periodistas y asociaciones civiles). Lo anterior
se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro 6.1 Personas capacitadas por sector en 20202

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Total de personas 9 9 % de capacitados sobre
capacitadas ° ° el total

Sujetos
obligados 1,838 618 38.4 990 61.6 59.23
Sector educativo 744 344 46.2 400 53.8 23.98
Publicoen
general 453 145 36.1 257 63.9 14.6
Sociedad civil 68 15 53.6 13 46.4 2.19
Total 3,103 1,122 40.3 1,660 59.7 100

Acorde a lo anterior, la relacion entre la cantidad de personas capacitadas y el numero de sesiones y/o eventos realizados
correspondientes a cada sector, arroja las siguientes cifras:

Grafica 6.1 Numero de capacitaciones y/o eventos de difusion realizados por sector en 2020

Capacitaciones/eventos de difusién por sector (2020)
4 (4.35%)

7(761%)
¢i

22 (2391%)

59 (64.13%)

m Sujetosobligados = Sectoreducativo = Publico en general = Sociedad civil

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Derivado de las cifras anteriores, se aprecia que el sector con mayor cantidad de personas capacitadas fue el de los sujetos
obligados, aspecto que es comprensible debido a que se trata de los operadores cotidianos del DAl y la PDP. Por tanto,
para Infogro es elemental vincularse institucionalmente con los sujetos obligados mediante la labor de capacitacion,
dirigiéndose especialmente a titulares de Unidades de Transparencia (UT) y servidores publicos que, al interior de sus
instituciones, participan constantemente en la actualizacion de obligaciones de transparencia y/o la atencion de solicitudes
deinformaciony de derechos ARCO, como es el caso de las areas informatica o de tecnologias de la informacion, asi como
quienes fungen de enlaces de las dreas administrativas con las UT.

La capacitacion a sujetos obligados, en funcion de los roles mencionados en el parrafo anterior, arroja los siguientes
numeros?®.

@ 49 funcionarios adscritos a las UT (titulares, analistas o auxiliares) y enlaces de las areas
administrativas con la UT

@ 17 integrantes de Comités de Transparencia

. En términos de estructura jerarquica: a) 73 funcionarios de mando superior; b) 198 mandos
medios; ¢c) 351 técnicos u operativos.

Otro dato a destacar sobre los sujetos obligados es que, en comparacion con 2019, la cifra de mujeres y hombres que
recibieron capacitacion en 2020 dejo de ser paritaria (50%-50%) para tornarse claramente mayoritaria hacia las mujeres,
quienes representaron el 62% del total de personas capacitadas en los SO. Este cambio también se plasma en las cifras

28 El total de mujeres y hombre no coincide con los totales de personas capacitadas debido a que, en algunas de las capacitaciones o eventos de difusion realizados modalidad
virtual, el nombre de usuario de algunos asistentes no permitia identificar si se trataba de una mujer o de un hombre, por lo que en todos los casos se registré el total de
participantes pero en diecisiete ocasiones no se pudo obtener el registro exacto por sexo.

29 Datos con base en los registros de asistencia de las sesiones de capacitacion de Infoqro. La suma de los funcionarios por Unidad de Transparencia (UT), Comité de
Transparencia (CT) y niveles de estructura jerarquica no da como resultado el total de personas capacitadas en la categoria de SO debido a que en los registros de asistencia
no todos los funcionarios sefialan a cudl de los niveles pertenecen o si forman parte de la UT o el CT. Adicionalmente, para el caso especifico del afio 2020 estos rubros tienen
una subestimacion evidente, es decir, la cantidad de funcionarios reportados en cada uno de estos roles resulté menor que en 2019 debido a que varias de las capacitaciones
fueron en modalidad virtual y en ellas no fue posible utilizar los registros de asistencia de Infogro, por lo que no se pudieron recabar los datos sobre el grupo ocupacional.
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globales, es decir, juntando a los cuatro sectores, el 60% de
las personas capacitadas fueron mujeres, mientras que en
2019 su porcentaje de 52%.

Grafica 6.2 Sexo de las personas que
recibieron capacitacionen 2020

Sexo de personas capacitadas (2020)

1,12240%)

1,660 (60%)

Hombres = Mujeres

Fuente: elaboracion propia con base en registros de
Infogro

Desglosando cada sector en grupos especificos®®,
los municipios se mantienen con el mayor porcentaje
de personas capacitadas (27% del total), lo cual se
relaciona con el Curso Elemental en Materia de Acceso
a la Informacion a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales para Servidores Publicos Municipales,
impartido por Infogro a las administraciones municipales
de Querétaro, San Juan del Rio y El Marqués; asi como
capacitaciones especificas para otros municipios de la
entidad. Loseventos abiertos al publico (15%) constituyen
el otro conjunto con mas personas atendidas via alguna
modalidad de capacitacion o evento de difusion, y
en donde el enfoque principal fue impartir tematicas
especializadas mediante la serie de videoconferencias
sobre DAl'y PDP en tiempos de la pandemia.

El resto de las capacitaciones se divide en otros nueve
grupos especificos a los que se atendio durante 2020, lo
que se muestra en la proxima grafica, donde los totales
de personas capacitadas por cada grupo se ordenan de
manera descendente:

Grafica 6.3 Numero de personas
capacitadas por cada grupo especifico
atendidoen 2020

Personas capacitadas por grupo especffico (2020)

453
392 363 352
267
147
Jasss:
o $ e} @ ) &
© O & & O
» & & o O

900

811
800
700
600
500
400
300
200
100

0

B) Temas de capacitacion

Bajo la modalidad de talleres, cursos, conferencias,
platicas o foros, las 92 sesiones de capacitacion se
agruparon en las siguientes tematicas generales:

Transparencia y Derecho de acceso a la informacion
publica: de acuerdo con el interés, necesidad o
requerimientos de los sujetos obligados, se desarrollan
elementos conceptuales y normativos, abordando
aspectos como el esquema de regulacion; los principios
y deberes de los sujetos obligados; la constitucion y
funcionamiento de instancias responsable en materia
de transparencia; las obligaciones de transparencia
y el proceso de acceso a la informacion por medio de
solicitudes; los medios de defensa, las verificaciones

L 1 EEE— - )
¢ Aspectos importantes sobre el ADP
b = imprescs
= Digitales
Debe ponersa a disposicion de los tiulares a ravés da formaltos = \isuales
. *  SONOMoS

= Cualquier otra tecnologia

Enel caso de dalos personales sensibles, el ADP deberd
senalar expresamente que se trata de este tipode dalos

E

&
s/
»
£ — + CarACIomsicas

+ Sa) Al an es

= Debesersencillo
= Expresaco en lenguaje claroy comprensible
= estucturay diseno que facilile su entendimiento

* Integral

= Como
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y denuncias por incumplimiento; asi como las sanciones, con lo cual se proporciona a los asistentes un marco de
referencia sobre el ejercicio de este derecho y las diversas obligaciones que se deben cumplir para generar condiciones
de accesibilidad y disponibilidad de la informacion.

Asimismo, dentro de este rubro se imparte el tema de la clasificacion de informacion como confidencial y reservada, asi
como para la elaboracion de versiones publicas en el contexto de sus areas o unidades administrativas.

Para el sector educativo y sociedad civil, los contenidos se enfocan en la elaboracion de solicitudes de informacion,
el uso de la PNT (solicitudes de informacion, buscadores y quejas) y la consulta en portales de obligaciones de
transparencia, asi como en medios de defensa (recurso de revision) y los mecanismos de inconformidad (denuncias
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia).

Proteccion de datos personales: de acuerdo con el interés, necesidad o requerimientos de los interesados, se
proporcionan elementos conceptuales y normativos a los responsables del tratamiento de datos personales (sean
éstos del sector publico o privado). Se explican los contenidos de la legislacion estatal o federal sobre PDP, partiendo
de la conceptualizacion de lo que son los datos personales, exponiendo los principios de interprentacion y aplicacion,
el modelo regulatorio para el caso mexicano y enfatizando las obligaciones derivadas de los principios y deberes,
tal como el aviso de privacidad, las medidas de seguridad (sistema de gestion de seguridad de datos personales),
la obtencion de consentimiento y sus excepciones, asi como los procedimientos de derechos ARCO y el recurso de
revision, sanciones y medidas de apremio.

Desde la perspectiva de los titulares de los datos, el contenido se acentua en las solicitudes de derechos ARCO, el recurso
de revision o procedimiento de proteccion de derechos (segun sea el caso) y el aviso de privacidad. Adicionalmente,
para el sector educativo se imparten platicas informativas sobre configuracion de privacidad y seguridad en el uso de
cuentas de redes sociodigitales, junto con nociones basicas de la PDP.

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia: se capacita a los sujetos obligados para contar con los
elementos necesarios para la operacion de la PNT en cuanto al cumplimiento de las obligaciones de transparencia
comunes (articulo 66 de la LTAIPEQ) y especificas (articulos 67 a 78 de la LTAIPEQ). Lo anterior, a través de tres
aspectos: a) configuracion de areas o unidades administrativas y asignacion de formatos; b) captura de informacion en
formatos de acuerdo con los Lineamientos Técnicos Generales emitidos por el SNT para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacion; ¢) funcionamiento y manejo de la PNT para publicar y actualizar informacion.

Tematicasespecializadas: se tratade eventos abiertos al publico enlos que personas expertas (academicos, especialistas
o comisionados, etc.) exponen o reflexionan sobre el papel, ejercicio y aplicacion del acceso a la informacion publica,
la proteccion de datos personales y la transparencia en contextos, materias o problematicas especificas. En 2020, las
tematicas especializadas se enfocaron principalmente en abordar aspectos como el DAl'y la PDP, el gobierno abierto,
los derechos humanos vy la infodemia en el particular escenario de la pandemia por COVID-19, con la finalidad no
solo de difundir conocimiento util y actualizado. No obstante, también se desarrollaron tematicas en el marco al Dia
Internacional de la Mujer, asi como en relacion con la relevancia de la transparencia en el ambito educativo y las
funciones de los organismos autonomos garantes del DAl y la PDP.

Con base en lo anterior, el siguiente cuadro registra las veces que cada una de las tematicas generales fue abordada en
las sesiones de capacitacion y/o eventos de difusion. En el caso del tema “DAIl'y PDP”, se trata de capacitaciones en las
que de manera conjunta se abordaron ambos derechos durante la misma sesion.

Cuadro 6.2 Frecuencia con la que se abordaron los temas en sesiones de capacitacion

Frecuencia de temas en capacitaciones y eventos de difusion 2020

Sujetosy
numero de Transparencia Proteccion .
sesiones DAly PDP yAccesoala de Datos g Tem.a:!ca;
Informacion Personales specializadas
Sujetos 4 27 14 13 1
obligados
Sector 8 13 1
educativo
Sociedad 1 3
civil
Publico en 7
general
4 36 30 13 9
Total

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro
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TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

Grafica 6.4 Porcentaje de las tematicas impartidas en capacitaciones

Temas abordados en capacitaciones (2020)

Tematicas
especializadas
(9.78%)

SIPOT (14.13%)

Proteccion de datos
personales(32.61%)

DAl'y PDP (4.35%)

Transparenciay
DAI (39.13%)

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

Grafica 6.5 Participantes en capacitaciones y eventos de difusion por tematica general (2020)

Participantes en capacitaciones portematica general (2020)

= Transparenciay DAI

= Proteccion de datos
personales

= Tematicas especializadas

= SIPOT

= DAly PDP

251 (8.09%)

1,022 (32.94%)

574 (18.50%)

888 (28.62%)

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro

C) Acciones destacadas

Las sesiones de capacitacion y eventos de difusion son
un medio trascendental para la vinculacion institucional
y social de Infogro con los operadores y usuarios del
DAl y la PDP en Querétaro. Dentro de las actividades
emprendidas en 2020, destacan:

Platicas informativas en el Colegio de Bachilleres del
Estado de Quereétaro, Plantel 10. Previo al periodo de
confinamiento por la emergencia sanitaria del COVID-19,
se impartio una serie de ocho platicas informativas
para estudiantes y padres de familia del Cobag Plantel
10 (ubicado en San Juan del Rio) sobre “Privacidad y
datos personales en redes sociodigitales”, en donde se
expusieron cifras sobre el uso de internet y redes sociales
en México, se les explicaron conceptos basicos acerca
de la proteccion de datos personales y coOmo se ejercer
este derecho en México; y sobre todo, se les brindaron
recomendaciones practicas para proteger su informacion
a partir de la revision de algunos aspectos contenidos en
las politicas de datos de las plataformas mas utilizadas
en Meéxico (Facebook, Twitter, WhatsApp, Instagram
y Youtube), asi como opciones de configuracion de
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privacidad y seguridad que éstas ofrecen a los usuarios.

Mesa de Didlogo “Avances y retos para fortalecer
acciones con perspectiva de género desde el Derecho
de Acceso a la Informacion y la Ciudadania Digital” (ver
el capitulo 1, pagina 9 de este informe).

Serie de Videoconferencias “Acceso a la informacion y
proteccion de datos personales en tiempos de COVID-19”
(verelcapitulo 1, pagina 9; o capitulo 2, pagina 23 de este
informe).

Curso Elemental de Capacitacion en Materia de Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales para
Servidores Publicos. Dirigido a servidoras y servidores
publicos de las distintas areas administrativas (posiciones
directivas, mandos medios y puestos técnicos u
operativos), se diseno e impartié con el objetivo de
proporcionar a los servidores publicos de manera
articulada y bajo una vision integral, los elementos
conceptuales, normativos y practicos necesarios para el
cumplimiento de las obligaciones en materia de acceso
a la informacion y proteccion de datos personales, asi
como sensibilizarlos sobre la importancia de la rendicion
de cuentas. El temario base del curso fue el siguiente:



@ sensibilizacion para la transparencia y
rendicion de cuentas

. DAI: atencion a solicitudes y
obligaciones de transparencia

. Proteccion de datos personales en
posesion de sujetos obligados

Clasificacion de informaciony
elaboracion de versiones publicas

Adicionalmente, el curso podia incluir los temas de SIPOT
y gobierno abierto, en funcion de la disponibilidad e
interés de los sujetos en cuanto al numero de sesiones y
horas de contenido. Se llevo a cabo tanto en modalidad
presencial como virtual.

Los sujetos obligados cuyos servidores publicos tomaron
el curso elemental fueron el Poder Legislativo del Estado,
el municipio de Querétaro, la Fiscalia General del Estado,
el municipio de San Juan del Rio y el municipio de El
Marques.

Taller virtual "Aviso de Privacidad”. En colaboracion con
Fundacion Merced Querétaro, se impartio a integrantes
de veinticinco asociaciones civiles e instituciones de
asistencia privada, una capacitacion enfocada en facilitar
el conocimiento y la comprension de las disposiciones
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares, a fin de que las
organizaciones contaran con los elementos necesarios
para dar cumplimiento legal a los principios y deberes
que garantizan un adecuado tratamiento de datos
personales en el marco de sus diversas actividades, asf
como el gjercicio de los derechos ARCO. Con base en lo
anterior, se abordo con amplitud la elaboracion del Aviso
de Privacidad en funcion de sus componentes, estructura,
modalidadesy formatos, divulgacion y diagnostico rapido
de datos personales, aportandoles también herramientas
y materiales utiles para su elaboracion, actualizacion o
mejora.

Diplomado en Contabilidad Gubernamental y Disciplina
Financiera 2020 (ver el capitulo 1, pagina 11 de este
informe).

Curso “Operacion 'y funcionalidades del SIPOT:
procesos de carga, actualizacion y borrado de registros”.
Resultado de la colaboracion entre el INAI, la Comision
de Tecnologias de la Informacion y Plataforma Nacional
de Transparencia del SNT e Infogro, este curso se puso
a disposicion de los sujetos obligados de Querétaro con
el objetivo de mostrar la operacion y funcionalidades
del SIPOT y guiar, de manera didactica, cada una de las
actividades que tienen que realizar los servidores publicos
responsables de cargar, actualizar, borrar y respaldar la
informacion relativa a las obligaciones de transparencia
contenida en la PNT; asi como coadyuvar en un mejor
manejo de la herramienta del SIPOT, a efecto de reducir
los tiempos en el proceso de carga y actualizacion de
informacion por parte de los servidores publicos. Este
curso en linea tuvo una duracion de 2 horas 50 minutos,
distribuidas en ocho modulos didacticos que se pueden
cursar por separado.

Capacitacion a Secretarias Técnicas y Consejerias de
Consejos Distritales y Municipales. Con motivo de la
conformacion de consejos municipales y distritales que
se integran temporalmente a la estructura del Instituto
Electoral del Estado de Querétaro en el contexto del
proceso electoral local 2020-2021, Infogro capacito
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a funcionarias y funcionarios eventuales que fueron
seleccionados como Secretarios Técnicos o Consejeros
Electorales, bajo el tema “Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, desde sus
respectivos principios”, con el proposito de apoyar a la
Unidad de Transparencia del IEEQ en la preparacion de
los trabajos orientados a cumplir cabalmente con el DAI
y la PDP en los distintos procesos que se realizan para la
organizacion de la eleccion y, especificamente, aquellos
que son competencia de las instancias ya mencionadas.

D) Publicaciones

En diciembre de 2020, bajo la coordinacion del
Comisionado Presidente de Infogro, Javier Rascado Pérez,
y el Director del Instituto de Estudios Constitucionales del
Estado de Quereétaro, Rogelio Flores Pantoja, se publico
el libro “Retos del Estado constitucional: transparencia
y combate a la corrupcion”, bajo el sello de la ultima
institucion mencionada.

Este trabajo conjunto entre Infogro y el Instituto de
Estudios Constitucionales surge de la idea de - como
se senala en el propio libro - generar un espacio plural
e interdisciplinario que acogiera a voces de personas
expertas y especialistas que, desde una vision critica,
aportaran elementos al debate en torno al fortalecimiento
del combate a la corrupcion para la garantia de los
derechoshumanosy el afianzamiento de lasdemocracias.

Ademas de la labor de coordinacion por parte del
Comisionado Rascado, en la obra participan como
autores escribiendo capitulos distintos los tres integrantes
del Pleno de Infogro, mismos que se enuncian a
continuacion:

Constitucion y Democracia

RETOSpeLESTADO
CONSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA y COMBATE
ALa CORRUPCION

Javier Rascado Pérez

Rogelio Flores Pantoja
Coordinadores

Aicialalg

INSTITUTO DE ESTUDIOS

DEL ESTADO DE QUERETARD




Comisionada Maria Elena Guadarrama Dichas participaciones reflejan el animo institucional de

Conejo: El constitucionalismo la Comision no solo de garantizar el ejercicio del DA,
dialogico y su relacion con el modelo sino de contribuir a su promocion y difusion mediante la
de Estado abierto. discusion de ideas y el desarrollo de argumentos en los
que el gobierno abierto, la transparencia y la ética publica
Comisionado Eric Horacio Hernandez sean referentes para una gestion publica alineada a los
Lopez: La transparencia como principios democraticos y el estado de derecho.
herramienta en el combate a la
corrupcion. Con ello, ademas, Infogro cumple su atribucion senalada
enelarticulo 33 fraccion XVIde la LTAIPEQ, de fomentar la
Comisionado Javier Rascado Pérez elaboracion y publicacion de estudios e investigaciones
(en coautoria con Gerardo Servin para difundir y ampliar el conocimiento sobre la materia
Aguillon): Democracia, éticay de acceso a la informacion.
corrupcion en México. El Sistema
Nacional Anticorrupciony la Ellibro se encuentra disponible para su lecturay descarga
necesidad del Instituto Nacional de en el portal de Infogro, a través de la siguiente direccion:

Etica en el Servicio Publico.

©  Grabando...

DAl'y PDP como derechos humanos

Corresponden a todas las personas,
sin discriminacion alguna

| 1 !

Derechos inherentes a todos los seres
Derecho de acceso a la humanas, sin distincion alguna de raza,
informacion

‘\ Derecho Humano sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua,

religion o cualquier otra condicion.

Declaracion Universal de los
Derechos Humanos

Articulo 12

l

Nadlie serd objelo de injerencias arbitrarias

en su vida privada, su familia, su domicilio o Jodo individuo tiene derecho a la libertad de
su correspondencia, ni de alaques a st . opinion y de expresiorn este derecho incluye el no
honra o a su reputacion. Toda persona Aticulo 19— gor molestado a causa de sus opiniones el de
tiene derecho a la proteccion de la ley investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
contra tales injerencias o ataques. difundiirdas. sin limitacion de fronteras por cualquier
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=r Capitulo 6

GESTION INTERNA

7.1

Acceso a la Informacion

Como organismo garante en la entidad, Infogro ostenta un doble papel al ser tanto la autoridad en
materia de DAlcomo un sujeto obligado de la LTAIPEQ, motivo por el cual para la Comision esimperativo
juridico y ético, garantizar este derecho no solo mediante resoluciones, sino también haciendo publica
lainformacion en su posesion, ya sea dando respuesta a solicitudes o cumpliendo con sus obligaciones
de transparencia.

En 2020, Infogro registrd un incremento del 29% en el numero de solicitudes de informacion recibidas,
pasando de 201 en 2019 a 285 en 2020, las cuales fueron atendidas en tiempo y forma por la Unidad
de Transparencia, proporcionando respuesta a traves de los medios sefnalados por los solicitantes para
notificaciones®'. Ademas, comoya se hasenaladoen el capitulo 2 de este informe, aun durante el periodo
donde se encontraba suspendida la atencion a las solicitudes (marzo a junio), la Comision siguié dando
respuesta a los particulares. Durante el periodo referido, llegaron a Infogro 122 solicitudes, mientras
que un total de 85 solicitudes de informacion fueron respondidas con el fin de continuar garantizando
oportunamente el derecho de acceso a la informacion de las personas, sin dejar de atender, en todo
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momento, las medidas dictadas por las autoridades sanitarias.

Dentro del conjunto de solicitudes, los siguientes rubros generales de informacion fueron los que mayor interés generaron
en los particulares:

1. numero de recursos de revision en materia de DAl y PDP en periodos determinados;
2. numero de solicitudes de informacién en periodos determinados;

3. capacitacionesy eventos realizados;

4. ejercicio de recursos publicos.

Sumado a lo anterior, el Comité de Transparencia mantuvo actividad constante durante el ano®?, sesionando en 12
ocasiones con la finalidad de monitorear periodicamente el numero de solicitudes de informacion presentadas. Asimismo,
durante el ano no se dieron casos en los que el Comité aprobara o revocara clasificaciones de informacion.

Por otra parte, la informacion relativa a las obligaciones de transparencia conforme a lo senalado en los articulos 66
(obligaciones comunes) y 72 (obligaciones especificas) de la LTAIPEQ, fue debidamente publicada y actualizada conforme
a las especificaciones de los Lineamientos Tecnicos Generales emitidos por el SNT para la publicacion, homologacion
y estandarizacion de la informacion, asi como de otros instrumentos relacionados como la Tabla de Aplicabilidad y la
Tabla de Actualizacion y Conservacion de la Informacion. Derivado de dicha actividad, un total de 13,370 registros en la
PNT confirman la carga de informacion por parte de las diferentes areas administrativas, de acuerdo a la distribucion de
fracciones que en Infogro se ha determinado internamente.

Cuadro 7.1 Registros de Infoqro en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia en

Sujeto obligado Registros principales | Registros secundarios

Infoqro 7,643 5,727 13,370
2020

Fuente: elaboracion propia con base en registros del Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

7.2

Materia archivistica

Conforme a lo dispuesto en la Ley General de Archivos (LGA) y con base en los trabajos emprendidos en 2019 para
iniciar la operacion y funcionamiento del Sistema Institucional de Archivos (SIA) de Infogro®3, el objetivo general en
2020 fue concretar dos ejes de accion encaminados a la optimizacion de la gestion archivistica:

. Eje normativo, consistente en generar, proponer y aprobar los manuales, reglamentos y demas
disposiciones necesarias dentro de la Comision para llevar a cabo una adecuada gestion
documental.

. Eje documental/organizacional, consistente en la actualizacion y/o creacion e implementacion
de los instrumentos de control archivistico previstos en la LGA.

En consecuencia, los objetivos especificos fueron los siguientes:

1. Disenar los manuales y reglamentos archivisticos para el adecuado funcionamiento del
Sistema Institucional de Archivos;

2. Capacitary actualizar de manera permanente al personal involucrado en materia
archivistica y gestion documental;

3. Aplicar los manuales que se emitan, para el adecuado manejo de los instrumentos de
control archivistico y la reestructuracion de los archivos de tramite y de concentracion; y

4, Actualizar los instrumentos de control archivistico existentes y crear los que resultaran
necesarios.

El cumplimiento parcial de los objetivos mencionados con antelacion, se debe entender bajo las administraciones

quez, Secretaria Ejecutiva (Secretaria); y José Manuel Flores Robles,
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de riesgo contempladas en el Plan Anual de Desarrollo
Archivistico 2020 (PADA), respecto a lo cual cobra
evidente relevancia la situacion de salud publica en
cuanto ve a la pandemia por el virus SARS-CoV-2.

Como resultado del planteamiento anterior y su
correspondiente  programacion y ejecucion de
actividades bajo la coordinacion de la Unidad de
Archivos, se logro un cumplimiento global del 70%
de los objetivos establecidos en el PADA, el cual se
desglosa a continuacion:

Grafica 7.1 Porcentaje de cumplimiento de

Porcentaje de cumplimiento de objetivos del PADA 2020
apiicacion de manuales - || | kA AN DD
capacitacion nsttuciona! |
Diserio de manuaiesy regiamentos [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

los objetivos del Plan Anual de Desarrollo
Archivistico 2020

Fuente: elaboracion propia

La grafica muestra que dos de los cuatro objetivos
se alcanzaron en su totalidad (instrumentos
archivisticos; y manuales y reglamentos), generando
con ello la inercia necesaria entre los 6rganos y areas
administrativas para dotar a la gestion documental de
esta Comision de la importancia requerida en términos
normativos y operativos, en apego a los principios de
maxima publicidad, disponibilidad de informacion y de
documentar la accion gubernamental.

Asimismo, se informa que los puntos que se
cumplieron en un 50% (aplicacion de manuales vy
capacitacion) se relacionan directamente - como se
dijo en lineas anteriores - con las medidas preventivas
ante la pandemia por COVID-19, especificamente con
la asistencia fisica a los espacios de trabajo, ya que los
tiempos se recorrieron durante un trimestre.

En funcion de lo descrito en los parrafos previos,
el 2020 implico un enfoque de continuidad vy
consolidacionen lastareas necesarias paralaadecuada
gestion documental conforme al PADA, asumiendo el
cumplimiento de la LGA y manteniendo el compromiso
institucional de desarrollar buenas practicas en materia
archivistica, toda vez que una correcta organizacion
de los archivos genera condiciones optimas para que
las personas tengan acceso a la informacion publica
de manera mas rapida y completa, y simultaneamente
implica mayores garantias a la poblacion respecto a la

proteccion de los datos personales.

7.3

Gestion financiera

A) Ejercicio presupuestal

En el ano 2020, Infogro tuvo un ejercicio presupuestal
de $ 19,700,000.00 (Diecinueve millones setecientos mil
pesos 00/100 M.N.). Dicho recurso se utilizé conforme al
Plan Estratégico 2020 de este ente publico, asi como el
presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal 2020, en
actividades tendientes a fortalecer a la institucion y darle
difusion al acceso a la informacion, la proteccion de datos
personales y el Gobierno Abierto, conforme a lo expuesto
en los demas capitulos del presente informe.

En cuestion contable-presupuestal, la erogacion de los

Servicios personales 15,686,818.63
Materiales y suministros 997,540.02
Servicios generales 2,407,027.58
Transferencias, subsidios y otros 560,512.94
Bienes muebles e inmuebles 22,852.00
Total 19,674,751.17
Difusién 436,181.47

recursos publicos se realizo conforme a lo siguiente:

Cuadro 7.2 Erogacion de recursos por
capitulo de gastoen 2020

Fuente: elaboracion propia
B) Marco normativo

En cuanto a la legislacion aplicable a Infogro, se
presentaron en tiempoy forma, tanto a la Entidad Superior
de Fiscalizacion en el Estado (ESFE) como al Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, la Cuenta Publica en
los términos que cada Entidad determino, asi como os
Avances de la Gestion Financiera correspondiente al
primer semestre del ano34.

Entre otras acciones administrativas y financieras que se
realizaron, se encuentran:

@ cCumplimiento de todos los acuerdos
por parte del Consejo de Armonizacion
Contable del Estado de Querétaro
(CACQRO);

@ Consolidacion en tiempo y forma con
lainformacion contable, presupuestal
y programatica, con el Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro, de
conformidad con la normatividad del
Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC);

@ Optimizacion de los recursos
financieros, econémicos, materiales,
patrimoniales y humanos, cumpliendo
con los objetivos de la Entidad.

. Armonizacion contable con los Entes
Estatales, conforme a lo establecido
por parte del CACQRO;

Al ser miembro del CACQRO, se cuenta
con la asistencia del 100% de las
Sesiones convocadas por parte del

34 Los documentos contables, presupuestales y programaticos que integran los es

portal.infogro.mx/
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Secretario Técnico del mismo;

. Se capturo e integro en tiempo y forma, la informacion financiera en el Sistema de Alertas en los
portales asignados por parte de la ESFE y del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

@ se entrego y colaboré con Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro durante
el proceso de auditoria estatal por parte de la Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
correspondiente al Ejercicio Fiscal 2019.

C) Evaluaciones

Enrelacion con este rubro, cabe senalar que las evaluaciones del Sistema de Evaluaciones para la Armonizacion Contable
(SEVAC) para el gjercicio fiscal 2020 fueron suspendidas por determinacion del CONAC ante la situacion de emergencia

sanitaria por la pandemia de COVID-19.

D) Capacitacion

Finalmente, cabe destacar que personal de la Direccion de Administracion asistio a diversos cursos y capacitaciones en
materia de Rendicion de Cuentas y Armonizacion Contable, con la finalidad de actualizacion en el tema y cumplir de
manera cabal con el principio de maxima responsabilidad en el ejercicio del presupuesto publico. Dicha actualizacion se

dio en torno a los siguientes temas:
Ley de Disciplina Financiera (LDF)
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG)
Armonizacion Contable (AC)
Ley de Responsabilidades Administrativas (LRA)
Control Interno (Cl)

Sistema de Evaluaciones de la Armonizacion Contable (SEVAC)
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Anhexos

Anexo 1. Solicitudes de informacion por sujeto obligado en 2020

Sujeto obligado Solicitudes

Municipio de Querétaro Municipio 1,099
Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo Poder 943
Fiscalia General del Estado de Querétaro Auténomo 580
Servicios de Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 372
Poder Judicial del Estado de Querétaro Poder 337
INFOQRO Autébnomo 285
Poder Legislativo del Estado de Querétaro Poder 243
Municipio de San Juan del Rio Municipio 233
Municipio de Amealco de Bonfil Municipio 210
Universidad Autonoma de Querétaro Universidn?;j autono- 200
Municipio de Corregidora Municipio 193
Municipio de El Marques Municipio 190
Comision Estatal de Aguas Paraestatal 164
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro Auténomo 152
Municipio de Colén Municipio 132
Municipio de Ezequiel Montes Municipio 127
Municipio de Huimilpan Municipio 127
Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autonomo 125
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro Paraestatal 115
DIF Estatal Paraestatal 111
Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro Paraestatal 101
Sistema Estatal Anticorrupcion Paraestatal 98
Instituto Queretano del Transporte Paraestatal 82
Municipio de Pedro Escobedo Municipio 79
Municipio de Tequisquiapan Municipio 78
Municipio de Cadereyta de Montes Municipio 70
Comision Estatal de Infraestructura Paraestatal 68
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado Auténomo 60
Instituto Queretano de las Mujeres Paraestatal 60
Municipio de Arroyo Seco Municipio 59
Municipio de Toliman Municipio 57
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Continuacion Anexo 1

Sujeto obligado Solicitudes

DIF Municipio de Querétaro
Municipio de Jalpan de Serra

Municipio de Periamiller

Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo
Urbano

Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro

Municipio de Landa de Matamoros

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de
Querétaro

Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro
Partido de Movimiento de Regeneracion Nacional
Tribunal Electoral del Estado de Querétaro
Instituto del Deporte y Recreacion del Estado de Querétaro
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro
Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado
Municipio de San Joaquin
Municipio de Pinal de Amoles
Partido Accion Nacional
Aeropuerto Intercontinental de Querétaro
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Fideicomiso Promotor de Proyectos Econémicos y Bienestar Social
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos
Instituto Municipal de Planeacion del Municipio de Querétaro

DIF Municipio de El Marqués

Centro de Capacitacion Formacion e Investigacion para la Seguri-
dad del Estado de Querétaro

Instituto De Infraestructura Fisica Educativa Del Estado De Queré-
taro

Universidad Politécnica del Estado de Querétaro
CONALEP
Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente
Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa
Centro Estatal de Trasplantes
DIF Municipio de Corregidora

Universidad Aeronautica de Querétaro
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Municipio
Municipio
Paraestatal
Paraestatal
Municipio

Paraestatal
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Partido politico

Autonomo
Paraestatal
Paraestatal
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Paramunicipal
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Paraestatal
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Continuacion Anexo 1

Sujeto obligado Solicitudes

Universidad Tecnolégica de Querétaro

Casa Queretana de las Artesanias

Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Queré-
taro

Instituto de Artes y Oficios
Patronato de las Fiestas de Querétaro
Universidad Tecnolégica de Corregidora
Partido Revolucionario Institucional
Partido Verde Ecologista de México
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado
DIF Municipio de Amealco
DIF Municipio de Ezequiel Montes
DIF Municipio de Tequisquiapan
Fideicomiso Promotor del Empleo

Fundacion Teleton Vida I.A.P.

Partido del Trabajo
Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado
DIF Municipio de Cadereyta
Instituto Municipal de la Mujer Corregidora
Partido de la Revolucion Democratica
Partido Encuentro Social
Universidad Tecnolégica de San Juan del Rio
Universidad Tecnolégica de Santa Rosa Jauregui
DIF Municipio de Huimilpan
DIF Municipio de Pefiamiller
DIF Municipio de Toliman
Instituto Municipal de la Juventud de Pedro Escobedo

Partido Querétaro Independiente

SUPAUAQ (Sindicato Unico del Personal Académico de la Universi-
dad Auténoma de Querétaro)

STEUAQ (Sindicato de los Trabajadores y Empleados de la Universi-
dad Auténoma de Querétaro)

Instituto Municipal de la Mujer de Pedro Escobedo

DIF Municipio de Pedro Escobedo
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Continuacion Anexo 1

Sujeto obligado Solicitudes

Instituto Municipal de la Juventud de Ezequiel Montes Paramunicipal 6
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de El Marqués Sindicato 6
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Huimilpan Sindicato 6

Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Tequisquiapan Sindicato 6
Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Amealco Sindicato 5
Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Corregidora Sindicato 5
Sindicato de Trabajadores al Servicio de Municipio de Cadereyta de Mon-
tes Sindicato 5
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Colon Sindicato 5
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Ezequiel Montes Sindicato 5
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Jalpan de Serra Sindicato 5
DIF Municipio de Jalpan de Serra Paramunicipal 4
Sindicato Auténtico de Trabajadores del Municipio de Pinal de Amoles Sindicato 4
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Arroyo Seco Sindicato 4
DIF Municipio de Landa de Matamoros Paramunicipal 3
Parque Bicentenario Querétaro Paramunicipal 1
COE: Movimiento Ciudadano Partido politico 0
Comision para el Fomento Econémico de las Empresas del Sector Indus-
trial, Comercial y de Servicios del Estado de Querétaro Paraestatal 0
Consejo de Notarios del Estado de Querétaro Paraestatal 0
Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro Paraestatal 0
Partido Nueva Alianza Partido politico 0
Sindicato De Trabajadores Del Municipio De Pedro Escobedo Sindicato 0

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infomex Querétaro
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Anexo 2. Solicitudes de derechos ARCO por sujeto obligado en 2020

Municipio de Querétaro
Municipio de Colon
Servicios de Salud del Estado de Querétaro
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos
CONALEP
Universidad Aerondautica de Querétaro
Comision Estatal de Aguas
Fiscalia General del Estado de Querétaro
Municipio de San Juan del Rio
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro
Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro
DIF Municipio de El Marqués
Fideicomiso Promotor de Proyectos Economicos y Bienestar Social
Municipio de Jalpan de Serra
Partido Revolucionario Institucional
Poder Legislativo del Estado de Querétaro

Tribunal de Conciliacion y Arbitraje del Estado

Unidad de Servicios para la Educacion Basica en el Estado de
Querétaro

Universidad Tecnologica de Santa Rosa Jauregui

Partido de Movimiento de Regeneracion Nacional
Universidad Autonoma de Querétaro

Casa Queretana de las Artesanias
Centro de Evaluacion y Control de Confianza del Estado de Querétaro
Comision Estatal de Infraestructura
DIF Municipio de Amealco
DIF Municipio de Cadereyta
DIF Municipio de Corregidora
DIF Municipio de Landa de Matamoros

DIF Municipio de Querétaro
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Municipio 20
Municipio 9
Paraestatal 8
Paraestatal 4
Paraestatal 4
Paraestatal 4
Paraestatal 3
Autonomo 3
Municipio 3
Paraestatal 2
Paraestatal 2
Paraestatal 2
Autonomo 2
Paramunicipal 2
Fideicomiso 2
Municipio 2
Partido politico 2
Poder 2
Autébnomo 2
Paraestatal 2
Paraestatal 2
Partido politico 2
Universidad 2
autonoma
Paraestatal 1
Paraestatal 1
Paraestatal 1
Paramunicipal 1
Paramunicipal 1
Paramunicipal 1
Paramunicipal 1
Paramunicipal 1



Continuacion Anexo 2

DIF Municipio de Tequisquiapan
DIF Municipio de Toliman
Fideicomiso Queretano para la Conservacion del Medio Ambiente
Instituto del Deporte y Recreacion del Estado de Querétaro
Instituto Municipal de la Juventud de Ezequiel Montes
Instituto Municipal de la Mujer de Pedro Escobedo
Instituto Queretano de las Mujeres
Instituto Queretano del Transporte
Municipio de Amealco de Bonfil
Municipio de Tequisquiapan
Municipio de Toliman
Partido del Trabajo
Partido Encuentro Social
Partido Querétaro Independiente

Poder Judicial del Estado de Querétaro

Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Ame-
alco

Sindicado Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de Corregi-
dora

Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Arroyo Seco
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Colon
Universidad Politécnica del Estado de Querétaro
Universidad Tecnologica de Corregidora
Partido Accion Nacional

Aeropuerto Intercontinental de Querétaro

Centro de Capacitacion Formacion e Investigacion para la Seguridad
del Estado de Querétaro

Centro Estatal de Trasplantes
COE: Movimiento Ciudadano

Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro

Comision para el Fomento Econdmico de las Empresas del Sector
Industrial, Comercial y de Servicios del Estado de Querétaro

Consejo de Notarios del Estado de Querétaro

DIF Estatal
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Paramunicipal
Paramunicipal
Fideicomiso
Paraestatal
Paramunicipal
Paramunicipal
Paraestatal
Paraestatal
Municipio
Municipio
Municipio
Partido politico
Partido politico
Partido politico
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Sindicato

Sindicato
Sindicato
Sindicato
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Paraestatal
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Paraestatal
Paraestatal
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Continuacion Anexo 2

Sujeto obligado Solicitudes

DIF Municipio de Ezequiel Montes Paramunicipal 0
DIF Municipio de Huimilpan Paramunicipal (0]
DIF Municipio de Jalpan de Serra Paramunicipal 0]
DIF Municipio de Pedro Escobedo Paramunicipal 0
DIF Municipio de Penamiller Paramunicipal 0
Entidad Superior de Fiscalizacion del Estado Autonomo 0
Fideicomiso Promotor del Empleo Fideicomiso 0

Persona fisica o
Fundacion Teleton Vida I.A.P. moral 0
INFOQRO Auténomo 0
Instituto de Artes y Oficios Paraestatal 0
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado Paraestatal 0
Instituto De Infraestructura Fisica Educativa Del Estado De Querétaro Paraestatal 0
Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro Paraestatal 0
Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autonomo 0
Instituto Municipal de la Juventud de Pedro Escobedo Paramunicipal 0
Instituto Municipal de la Mujer Corregidora Paramunicipal 0
Instituto Municipal de Planeacion del Municipio de Querétaro Paramunicipal 0
Municipio de Arroyo Seco Municipio 0
Municipio de Cadereyta de Montes Municipio 0
Municipio de Corregidora Municipio 0
Municipio de El Marques Municipio 0
Municipio de Ezequiel Montes Municipio 0
Municipio de Huimilpan Municipio 0
Municipio de Landa de Matamoros Municipio 0
Municipio de Pedro Escobedo Municipio 0
Municipio de Penamiller Municipio 0
Municipio de Pinal de Amoles Municipio 0
Municipio de San Joaquin Municipio 0
Parque Bicentenario Querétaro Paramunicipal 0
Partido de la Revolucion Democratica Partido politico 0
Partido Nueva Alianza Partido politico 0
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Continuacion Anexo 2

Sujeto obligado Solicitudes

Partido Verde Ecologista de México Partido politico 0
Patronato de las Fiestas de Querétaro Paraestatal 0
Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente y Desarrollo Urbano Paraestatal 0
Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 0
Sindicato Auténtico de Trabajadores del Municipio de Pinal de Amoles Sindicato 0
Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado Sindicato 0
Sindicato de Trabajadores al Servicio de Municipio de Cadereyta de Mon-

tes Sindicato 0

Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de El Marqués Sindicato
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Ezequiel Montes Sindicato 0
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Huimilpan Sindicato 0
Sindicato de Trabajadores Al Servicio del Municipio de Jalpan de Serra Sindicato 0
Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Tequisquiapan Sindicato 0
Sindicato De Trabajadores Del Municipio De Pedro Escobedo Sindicato 0
Sistema Estatal Anticorrupcion Paraestatal 0
Sistema Estatal de Comunicacion Cultural y Educativa Paraestatal 0

STEUAQ (Sindicato de los Trabajadores y Empleados de la Universidad
Autonoma de Querétaro) Sindicato 0
SUPAUAQ (Sindicato Unico del Personal Académico de la Universidad

Autonoma de Querétaro) Sindicato 0
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Querétaro Autéonomo 0
Tribunal Electoral del Estado de Querétaro Autonomo 0
Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo Poder 0
Universidad Tecnologica de Querétaro Paraestatal 0
Universidad Tecnologica de San Juan del Rio Paraestatal 0

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infomex Querétaro
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Anexo 3. Recursos de Revision en materia de acceso a la informacion por sujeto obligado

Sujeto obligado RR-DAI | Solicitudes m

Municipio de Querétaro Municipio 1099 6.92
Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo Poder 27 943 2.86
Municipio de Ezequiel Montes Municipio 23 127 18.11
Poder Judicial del Estado de Querétaro Poder 23 337 6.82
Fiscalia General del Estado de Querétaro Autonomo 18 580 3.10
Municipio de San Juan del Rio Municipio 14 233 6.01
Municipio de El Marques Municipio 13 190 6.84
Servicios de Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 12 372 3.23
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Querétaro Paraestatal 11 37 29.73
Universidad Autonoma de Querétaro Uar:j}/gr:?)i%aad 10 200 5.00
Municipio de Tequisquiapan Municipio 7 78 8.97
Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro Autonomo 7 152 4.61
Poder Legislativo del Estado de Querétaro Poder 7 243 2.88
Municipio de Penamiller Municipio 6 55 10.91
Municipio de Arroyo Seco Municipio 6 59 10.17
Municipio de Corregidora Municipio 6 193 3.11
Municipio de Pedro Escobedo Municipio 5 79 6.33
Municipio de Huimilpan Municipio 5 127 3.94
INFOQRO Autonomo 5 285 1.75
Tribunal de Justicia Admir;iisrt(r)ativa del Estado de Queré- UGS 4 48 8.33
Instituto Queretano del Transporte Paraestatal 4 82 4.88
Unidad de Servicios pacri?a gfgg?:r(c:)i()n Basica en el Estado el 4 101 3.06
Municipio de Colon Municipio 4 132 3.03
Comision Estatal de Aguas Paraestatal 4 164 2.44
Partido Revolucionario Institucional Partido politico 3 13 23.08
Centro de EvaluaciéngeCSSggigr%Conﬁanza del Estado el 3 16 18.75
Partido Accion Nacional Partido politico 3 31 9.68
DIF Estatal Paraestatal 3 111 2.70
Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro Paraestatal 3 115 2.61
Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autonomo 3 125 2.40
Centro Estatal de Trasplantes Paraestatal 2 18 11.11
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Continuacion Anexo 3

Sujeto obligado RR-DAI | Solicitudes m

Municipio de San Joaquin Municipio 5.71

Municipio de Landa de Matamoros Municipio 2 51 3.92
Procuraduria Estatal dgaliggltl%ctcjir%r; r::\i)Medio Ambiente y De- Tl 2 54 3.70
Municipio de Jalpan de Serra Municipio 2 55 3.64

Municipio de Toliman Municipio 2 57 3.51

Comision Estatal de Infraestructura Paraestatal 2 68 2.94

Municipio de Cadereyta de Montes Municipio 2 70 2.86

Sistema Estatal Anticorrupcion Paraestatal 2 98 2.04

Municipio de Amealco de Bonfil Municipio 2 210 0.95
Universidad Tecnologica de Santa Rosa Jauregui Paraestatal 1 10 10.00
Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado Paraestatal 1 12 8.33
Instituto De Infraestructlgﬂ (I:rizit(;?oEducativa Del Estado De nEesEE 1 21 476
Universidad Politécnica del Estado de Querétaro Paraestatal 1 21 4.76
Controde Capaciacin TUMACOn S Ieaiecion o212 paraosatal 1 22 4s
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos Paraestatal 1 25 4.00
Instituto Municipal de Planeacion del Municipio de Querétaro Para‘r)nalfnici- 1 25 4.00
Municipio de Pinal de Amoles Municipio 1 34 2.94

Instituto del Deporte y Recreacion del Estado de Querétaro Paraestatal 1 42 2.38
Partido de Movimiento de Regeneracion Nacional gglritti%g 1 46 2.17

DIF Municipio de Querétaro Para[)naLfnici- 1 56 1.79

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro e Infomex Querétaro

RR-DAI: Recursos de Revision en materia de acceso a lainformacion
IR-DAI: indice de Recurrencia
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Compilacion de graficas

Grafica 3.1 Cantidad anual de solicitudes de informacion entre 2010y 2020

Solicitudes de Informacién en Querétaro (2010-2020)
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Grafica 3.2 Solicitudes de informaciéon por mes en 2020

Solicitudes de informacién por mes en 2020
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Grafica 3.3 Comparativo de solicitudes de informacién en 2020y 2019
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Grafica 3.4 Distribucion porcentual de solicitudes de informacion
segun categoria de sujeto obligado en 2020

Porcentaje de solicitudes de informacién por categoria de SO (2020)
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Grafica 3.5 Concentracion del 41% de solicitudes en cinco sujetos obligados

Concentracion de solicitudes DAl en cinco SO
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Grafica 3.6 Solicitudes de informacion sobre COVID-19 por mes

Solicitudes de informacién relacionadas con COVID-19 en Queretaro 2020

(mensual)
140 122
120
95
100
80
58 57
60
40 32 30 30 o
15 17
L a B808sss
0 -
N o QO O o @ @ ) @
& & & ¢ & & © & ¢ ¥ &
'\ N @ \e O O O
<@ @ A\ N S B NOE & & ®
$ N =

INFOQRO / Informe de Actividades 2020



TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

Grafica 3.7 Solicitudes de derechos ARCO por mes durante 2020
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Grafica 3.8 Porcentaje de SO que recibieron o no al menos una solicitud
de derechos ARCO en 2020

Porcentaje de SO que recibieron o no solicitudes ARCO

46.49%
53.51%

= SO que sirecibieron solicitudes = SO que no recibieron solicitudes

Grafica 3.9 Porcentaje de solicitudes ARCO recibidas por categoria
de sujeto obligado

Distribucion porcentual de solicitudes ARCO por categoriade SO (2020)
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Grafica 4.1 Cantidad total de recursos de revision en materia de DAI
interpuestos por aiio (2010-2020)
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Grafica 4.2 Recursos de revision en materia de DAl interpuestos por

50
45
40
35
3
2
2
15
10

o o1 O

(6]

Feb

mesen 2020

Recursos de revisién interpuestos (2020)

Mar

Abr

May Jun Jul Ago Sept

Oct

Nov

Dic

Grafica 4.3 Comparativo de RR-DAIl mensuales en 2020y 2019
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Grafica 4.4 Recursos de revision en materia de acceso a lainformacion en los que el
Pleno determind la entrega de informacion al solicitante

RR-DAI en los que se determiné la entrega de informacién

m Se ordena al SO entregar
informacion

= Se entrega informacion via
informe justificado

= Se confirmalarespuesta del SO

Grafica 4.5 Recursos de revision en materia de acceso ala
informacion por categoria de SO en 2020

RR-DAI por categoria de sujetos obligados (2020)
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Grafica 4.6 Sujetos obligados con mayor indice de
Recurrenciaen 2020

SO con mayor indice de Recurrencia (2020)
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Grafica 4.7 Denuncias a las obligaciones de transparencia

presentadas por afo
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Grafica 6.1 Numero de capacitaciones y/o eventos de difusion
realizados por sectoren 2020

Capacitaciones/eventos de difusion por sector (2020)
4(4.35%)

7(761%) u

22 (2391%)
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= Sujetosobligados = Sector educativo Publico en general = Sociedad civil

Grafica 6.2 Sexo de las personas que recibieron
capacitacionen 2020

Sexo de personas capacitadas (2020)
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TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

Grafica 6.3 Numero de personas capacitadas por cada grupo
especifico atendido en 2020
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Grafica 6.4 Porcentaje de las tematicas impartidas en capacitaciones

Temas abordados en capacitaciones (2020)
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TRANSPARENCIA ES DEMOCRACIA

Grafica 6.5 Participantes en capacitaciones y eventos de difusiéon por
tematica general (2020)

Participantes en capacitaciones portematica general (2020)
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Grafica 7.1 Porcentaje de cumplimiento de los objetivos del Plan
Anual de Desarrollo Archivistico 2020

Porcentaje de cumplimiento de objetivos del PADA 2020

Actualizacion de instrumentos archivisticos
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