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PRESENTACION

n apego al mandato legal del articulo 38 de la Ley de Transparencia local, la Comision de

Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado

de Querétaro (INFOQRO) hace entrega a la Honorable LXI Legislatura de su Informe Anual
de Actividades 2025.

Este documento sintetiza un afio de esfuerzos orientados a consolidar la cultura de la
transparencia, el acceso a la informacion publica y la privacidad en Querétaro, INFOQRO ha
reafirmado su papel como garante de estos derechos fundamentales, adaptandose de manera
resiliente con el Unico fin de seguir colaborando en los esfuerzos democraticos del Estado.

A 22 afios del primer organismo en la materia, la Comisién mantiene liderazgo institucional en
la materia, prueba de ello es que el Estado continta sobresaliendo a nivel nacional por sus
buenas practicas en transparencia y proteccion de datos personales.

En los ultimos afios, destaca la modernizacién tecnoldgica de nuestvonpaitdbgro.mx,

disefiado para facilitar el ejercicio de los derechos ciudadanos, asi como de un programa de
capacitacion y certificacion que busca profesionalizar el servicio publico y empoderar a la
sociedad civil.

Estructurado en cinco ejes tematicos, este informe no solo detalla nuestras atribuciones legales,
sino que se ofrece como una herramienta de consulta abierta, con ello, INFOQRO reafirma su
compromiso con una ciudadania queretana informada e interesada en el quehacer publico.

JAVIER MARRA OLEA
Comisionado Presidente

OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ
Comisionado Comisionada
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1. Presencia Institucional

a Comision de Transparencia, Acceso a parmitido reforzar la operatividad institucional, dotar de
L Informacién Pudblica y Proteccion de Datosayor claridad a los procedimientos, establecer

Personales del Estado de Querétaro constituye limeamientos para la gestion documental, Ila
organismo garante con autonomia constitucional cuyansparencia proactiva y el cumplimiento del principio
labor se orienta a tutelar dos derechos fundamentatiEsinformacion, asi como atender de manera eficaz las
de la ciudadania: el derecho de acceso a la informadémandas de la sociedad en materia de transparencia y
publicay el derecho a la proteccion de datos personaggslicion de cuentas.

A lo largo del afio que se informa, el Pleno deDa manera complementaria, la Comision ha fortalecido
Comisién, integrado por una Comisionada, @ presencia institucional a traves de la celebracion de
Comisionado y un Comisionado Presidentepnvenios de colaboracién con diversas autoridades.
desempefid un papel central en la deliberacionEgtos convenios han tenido como finalidad ampliar la
emision de resoluciones, acuerdos y directrices @oeperacion interinstitucional, optimizar el uso de
constituyen el nucleo de su funcién sustantiva. Legnologias, compartir buenas practicas y coordinar
sesiones ordinarias y extraordinarias celebragasiones conjuntas en beneficio de la tutela de los
permitieron analizar y resolver un nimero significatiderechos que esta Comision protege. La formalizacion
de recursos de revision, denuncias por incumplimied® estos instrumentos de colaboracion se constitu?/e
de obligaciones de transparencia y recursos en mateoiao un eje estratégico que contribuye a [a
de proteccion de datos personales. Esta®nsolidacion de un entorno de transparencia y
determinaciones no solo materializan la garantia degeccién de datos personales mas solido vy
derechos que la Constitucion y las leyes locamsordinado en el estado.
reconocen a la ciudadania, sino que también
contribuyen a generar precedentes que orientanBa suma, el presente capitulo expone de manera
actuacion de los sujetos obligados en el cumplimienibegral la labor de la Comision en el ambito de la tutela
de sus deberes legales. de los derechos fundamentales de acceso a la
informacion puablica y proteccion de datos personales,
La Comision, ademas, ha ejercido su facultad normatiegallando las resoluciones y acuerdos desahogados en
mediante la aprobacion de acuerdos generalescada una de las sesiones ordinarias y extraordinarias, los
esFeciﬂcos que precisan y desarrollan el marco juridiceerdos generales aprobados por el Pleno y los
aplicable en materia de acceso a la informaciérconvenios de colaboracién celebrados. Con ello, se
proteccion de datos personales. Dichos acuerdos Ipagtende ofrecer un panorama completo del quehacer
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institucional, evidenciando la solidez de su presenciaegnitidas por el Pleno sean fundadas y motivadas,
el marco juridico local y nacional, asi como atendiendo siempre a los estandares constitucionales
compromiso con la sociedad queretana en 1aa los criterios establecidos por diversas autoridade
consolidaciéon de un gobierno abierto, transparentquyliciales y administrativas.
respetuoso de la privacidad de las personas. _
o Através de su actuacion, el Pleno no solo resuelve recurs
1.1 Pleno de la Comision de revision derivados de solicitudes de informacion y
N _ B_rotecmon de datos personales, sino que también gener.
La Comision de Transparencia, Acceso a la Informabidenas practicas que fortalecen el derecho ciudadano
Plblica y Proteccion de Datos Personales del Estadoegtar informado y a preservar la confidencialidad de su
Querétaro es el drgano garante encargado de velar por el p@onacion personal.
respeto de los derechos fundamentales de acceso a la
informacion publica y proteccion de datos personales el transcurso del periodo que abarca este Informe,
reconocidos en los articulos 6° apartado A y 16 deCtanision ha ejercido de manera integral sus funciones,
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanosgasintizando la eficacia en la tutela de ambos derechos. En Ig
como en los articulos correlativos de la Ley de Transparerapi@gados siguientes se presentan los resultados cuantitativo
Acceso a la Informacién Publica del Estad)c/) de Querétarogedas acciones emprendidas, detallando el niimero de asunto
la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesiodegahogados, el tipo de procedimientos sustanciados y las
Sujetos Obligados del Estado de Querétaro. tendencias detectadas en la resolucidn de recursos
relacionados con el acceso a la informacién y la proteccion d
En cumplimiento al mandato constitucional y legal, el Pleffaios personales.
de la Comision, organo colegiado integrado por su
Comisionada y Comisionados, ejerce funciones sustantizas2025, el Pleno de la Comisién cel2hiréesiones
orientadas a garantizar que los sujetos obligados den cabdinarias y extraordinarias. Durante estas sesiones,
cumplimiento a los principios de méxima publicidage analizaron y resolvier624 asuntos relacionados
rendicion de cuentas, proteccion de la privacidad y seguritiaal el derecho de acceso a la informacion piica,
de la informacion. Dichas funciones se encuentran definasisntos sobre el derecho de proteccion de datos
en las facultades conferidas por las leyes locales de la materisonales y30 denuncias presentadas por la
y desarrolladas en el Reglamento Interior de la Comision.ciudadania por posibles incumplimientos de las
obligaciones de transparencia4yDenuncias por
El Pleno acta como méxima autoridad en la interpretaci#moteccion de Datos Personales por parte de los entes
y aplicacion de las normas relativas a transparencia y datgdslicos.
personales.
El Pleno resuelve los recursos de revision, denuncias po
Entre sus atribuciones destacan: incumplimiento de obligaciones de transparencia y
procedimientos de proteccion de datos personales
* Resolver los Recursos de Revisitierpuestos por Interpuestos por la ciudadania. Estos acuerdos
las personas solicitantes de informacion publicadgterminan, entre otros aspectos:
titulares de datos personales.
* Supervisar el cumplimiento de las obligacionesLa entrega, modificacion o confirmacion de la
establecidas en la leymediante verificaciones, informacion solicitada.
revisiones y procedimientos administrativos. « EIl cumplimiento o incumplimiento de las
+ Capacitar a los servidores publicos de los sujetosobligaciones de transparencia.
obligados,promoviendo la apertura gubernamentak, Las medidas correctivas que los sujetos obligados
a través de la atencién adecuada y oportuna a ladeben implementar.
solicitudes de transparencia de las ciudadanas y los
ciudadanos, y en su caso a la publicacién deHstos acuerdos y resoluciones constituyen un elemento
informacion publica. central en la tutela efectiva de los derechos de acceso
 Aprobar politicas institucionales y directriceda informacion y proteccion de datos personales.
técnicas que fortalezcan la cultura de apertura
gubernamental y la proteccion de la privacidad. A continuacion, se desglosan los asuntos sometidos a
o o consideracion del Pleno, esto es los recursos de revisio
El ejercicio de estas atribuciones se enmarca enyldas denuncias, tanto en materia de acceso a la
principios de legalidad, imparcialidad, objetividadnjormacion publica como de proteccion de datos
profesionalismdo que asegura que l&soluciones personale's

1 os procedimientos en materia de DAI'y PDP comprenden proyectos de acuerdo o resolucién de recursos de revisién o denuncias que fueron re
2025, cuyas resoluciones ylo acuerdos pueden ser consultados en el siguiente enlace: https:Aww.infogro.mx/index.php/resoluciones-pleno/
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Cuadro 1.1 Procedimientos desahogados por el Pléntravés de ellos se fortalecen capacidades institucionales,

de la Comisién en el afio 2025.

Fecha

Sesion de

Pleno

Procedimientos
Sustanciados

Desglose de
Procedimientos

10/01/2025 | 01/25 Ordinaria 10 8 RR-DAI/2 RR-PDP
29/01/2025 | 02/25 Ordinaria 53 52 RR-DAI/ 1 DIOT
12/02/2025 | 03/25 Ordinaria 20 15 RR-DAI/5 RR-PDP
26/02/2025 | 04/25 Ordinaria 13 11 RR-DAI/ 2 DIOT
12/03/2025 |  05/25 Ordinaria 14 12 RR-DAI/2 DIOT
20/03/2025 | 02/25 Extraordinarig 8 8 RR-DAI
26/03/2025 | 06/25 Ordinaria 20 16 RR-DAI/3 RR-PDP/ 1 DIQT
09/04/2025 07/25 Ordinaria 14 11 RR-DAI/ 3 DIOT
30/04/2025 08/25 Ordinaria 24 24 RR-DAI
19/05/2025 [  09/25 Ordinaria 24 23 RR-DAI/1 DPDP
29/05/2025 | 10/25 Ordinaria 22 18 RR-DAI/2 RR-PDP/ 2 DIQT
11/06/2025 11/25 Ordinaria 14 14 RR-DAI
30006/2025 |  12/25 Ordinaria 18 15 RR-DAI/3 DIOT
09/07/2025 |  13/25 Ordinaria 12 11 RR-DAI/ 1 DIOT
16/07/2025 14/25 Ordinaria 20 20 RR-DAI
13/08/2025 15/25 Ordinaria 26 26 RR-DAI
19/08/2025 | 03/25 Extraordinarig 24 24 RR-DAI
27/08/2025 |  16/25 Ordinaria 54 49 RR-DAI/4 DIOT/1 DPDP
10/09/2025 17/25 Ordinaria 36 36 RR-DAI
18/09/2025 | 04/25 Extraordinarig 10 10 RR-DAI
29/09/2025 | 18125 Ordinaria 31 25 RR-DAI/4 RR-PDP/ 2 DIOJT
08/10/2025 19/25 Ordinaria 24 24 RR-DAI
27/10/2025 | 20/25 Ordinaria 24 22 RR-DAI/ 2 DIOT
03/11/2025 |  21/25 Ordinaria 17 17 RR-DAI
07/11/2025 | 06/25 Extraordinarig 9 8 RR-DAI/ /1 RR-PDP
11/11/2025| 07/25 Extraordinarig 4 3DIOT/ 1 DPDP

18/11/202 |  22/25 Ordinaria 30 30 RR-DAI
08/12/2025 |  23/25 Ordinaria 54 48-RR-DAV 1 RR-PDP/ 3 DIOT/ 2 DPD
17/12/2025|  24/25 Ordinaria 49 49-RR-DAI

Total 678

Fuente: elaboracion propia con informacion generada por Infoq

1.1.1 Desahogo de procedimientos

El Pleno de la Comisién de Transparencia, Acceso

se generan precedentes normativos y se establecen
compromisos de coordinacion con otras autoridades.

Estos acuerdos reflejan las determinaciones que permiten a la
Comision cumplir con su mandato constitucional, fortalecer la
transparencia, proteger la privacidad de las personas
consolidar una gestion publica eficiente y responsable.
continuacion, se describen los acuerdos aprobados durante el
ejercicio:

Cuadro 1.2 Acuerdos aprobados por el Pleno de la
Comision en el afio 2025.

Sesion de
Pleno

Acuerdos, proyectos o disposiciones aproba

Acuerdo por el que se aprueba el presupuesto de egresgs de la
Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion Piiblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro| para el
ejercicio fiscal 2025.

Acuerdo mediante el cual se aprueban los Planes de Trab%: de las

Unidades Administrativas de la Comisién de Transpafencia,

Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Pefisonales
del Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2025.
Acuerdo mediante el cual se autoriza el Plan Estratégico, Matriz de
Administracion de Riesgos Institucionales y Programa Operativo

Anual de la Comision de Transparencia, Acceso a la Infojmacién
Pdblicay Proteccion de Datos Personales del Estado de Qierétaro
para el ejercicio fiscal 2025.

01/25 Ordinaria| Acuerdo que autoriza el Programa de Capacitacion del Pergonal de
la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion Pblica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro| para el
ejercicio fiscal 2025.
Programa Anual de Desarrollo Archivistico 2025 de la Comjsion de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de
Datos Personales del Estado de Querétaro.

Acuerdo que aprueba el Informe Anual del Programa de Trgbajo de
Control Interno (OIC) de la Comision de Transparencia, Acgeso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del|[Estado
de Querétaro para el ejercicio fiscal 2024.
Acuerdo que aprueba el Programa de Trabajo de Control|Interno
(OIC) de la Comision de Transparencia, Acceso a la Infdrmacion
0. Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Quierétaro
para el ejercicio fiscal 2025.
Acuerdo por el cual se aprueba el “Programa anual de capacifacion de
~_ |la Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Hublica y
02/25 Ordinaria| proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, dirigido a los
2 la sujetos obligados y a la sociedad civil del Estado de Querétarg 2025".

Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales| del Lineamientos para la Transparencia Proactiva en el Estado de

Estado de Querétaro es el responsable de dirigir, coordi
supervisar las acciones orientadas a garantizar los dergchos
fundamentales de acceso a la informacion publica
proteccién de datos personales.

.| Querétaro.

wzy Ordinaria —— "
Acuerdo por el que se aprueba la realizacién y desarrollo del "Reto

Transparencia Proactiva Querétaro 2025.

Iy |1~ Acuerdo por el cual se aprueba el "Programa de Evaluacion
0/25 Ordinaria| Diagndstica 2025" 2.- Acuerdo por el cual se aprueba el "Pfograma
Anual de Verificacion 2025.

Acuerdo por el cual se aprueban los "Lineamientos para la elaporacion,

En el ejercicio de sus atribuciones, el Pleno emite acuefdess ordinaria presentacion y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccion

que, de conformidad con lo dispuesto por la Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro, la Ley de Proteccion de Datos Personalgs e

e de datos personales en el Estado de Querétaro'.
Directrices para el Cumplimiento del Principio de Informadion en
Materia de Proteccion de Datos Personales en el Estado de Querétaro.
Acuerdo mediante el cual se ordena la baja documental |de los

n_ ..
Posesion de Sujetos Obligados y el Reglamento Interior 48> ©rina3f expedientes concluidos, asi como de la documentacion genefada con

la Comisién, son instrumentos esenciales para la tomg

decisiones institucionales.

Los acuerdos aprobados por el Pleno constituyen

garantia efectiva de los derechos que tutela.

12| infogro

de motivo del ejercicio de las atribuciones sustantivas y comungs de la
Comision, una vez agotado su valor documental.

Acuerdo por el que se autoriza Ta celebracion del Convenio de

Colaboracion para la transferencia de archivos electronicos y|fisicos, a

r’lI(S:{ZS Ordinarial celebrarse entre el Centro Federal de Conciliacion y Registro Lpboral y la
Comision de Transparencia y Acceso a la Informacion Pullica del

Estado de Querétaro.




01/25 Extraordinarig

Acuerdo por el que se aprueba el Dictamen de Evalufcion on otros actores estratégicos.

Resultados del Proyecto CONECTAR “Que la red nos
para que nadie haga falta”, postulado por la Fiscalia C
del Estado de Querétaro para participar en el
Transparencia Proactiva Querétaro 2024.

cerqué
eneral .
reto Se  detallan los convenios celebrados durante el

ejercicio, especificando su objeto, alcance, vigencia y lo

Acuerdo por el que se aprueba el Dictamen de Evalu
Resultados del Proyecto “Voto Informado Proceso El
Local 2023-2024", postulado por el Instituto Electoral
Estado de Querétaro para participar en el “Reto Transp
Proactiva Querétaro 2024.

cion¥esultados esperados en beneficio de los derechos que
el tutela esta Comision.

hrencia

Acuerdo por el que se aprueba el Dictamen de Evalucién

Resultados del Proyecto “Aprendemos Contigo”, post
por el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro para pg
en el “Reto Transparencia Proactiva Querétaro 2024".

uadro 1.3 Convenios firmados con diversas

iado INStituciones
rticipa
Denominacion

Denominacion o razon  Fecha de firma de

16/25 Ordinaria

Acuerdo por el que se autoriza el Acuerdo que reforma el
tercero del similar que fija los dias inhabiles y pe

vacacionales de la Comision de Transparencia, Accepo a |&olaboracién entre

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales de

del convenio  social con quien celebra convenio

articu
fiodos] Convenio

de
Poder Ejecutivo del Estado

Ouerétaro e 7 de mayo de 2025

Estadpoder Ejecutivo e

01/25 Extraordinarig

1.-Acuerdo por el que se aprueba el Dictamen de Evalu
Resultados del Proyecto CONECTAR “Que la red nos
para que nadie haga falta”, postulado por la Fiscalia g
del Estado de Querétaro para participar en el

acionfyinfogro

Cerqu&Convenio de
eneraiColaboracion para 13
'Reto | migracion y entrega

Centro Federal de Conciliac!

y Registro Laboral 14 de agosto de 2024

Transparencia Proactiva Querétaro 2024". 2.- Acuerdo
gue se aprueba el Dictamen de Evaluacion y Resulta
Proyecto “Voto Informado Proceso Electoral

2023-2024", postulado por el Instituto Electoral del Egtado
de Querétaro para participar en el “Reto Transparenci > 1>
Proactiva Querétaro 2024”. 3.- Acuerdo por el que se apruebd0S convenios de colaboracion celebrados en 2025:

el Dictamen de Evaluaciéon y Resultados del Prg
“Aprendemos Contigo”, postulado por el Poder Ejecuti
Estado de Querétaro para participar en el “Reto Transp
Proactiva Querétaro 2024",

por e| de expedientes.
os d = - - —
“Fuente: elaboracion propia con informacién de Infogro.

ocal
continuacién, se detalla el objetivo central de cada uno de

yecto

a‘ﬁe‘:,%'izl:girma de convenio con el “Poder Ejecutivo del Estado de

uerétaro”, De-Claragq-SEMCEN fecha 7 de mayo de

05/25 Extraordinarig

Acuerdo por el que se aprueba el Proyecto del Presui
de Egresos de la Comision de Transparencia, Acce

Informacion Publica y Proteccion de Datos Personalps delsistemas DE-CLARAQ y EMOD. suscrito entre el Pode

Estado de Querétaro para el ejercicio fiscal 2026.

huest2025 se celebro el Convenio especifico de colaboracion e
so a inateria de administracion y uso de las plataformas de los

Ejecutivo del Estado de Querétaro, a traves de la Secretari

23/25 Ordinaria

Acuerdo por el que se modifica la Convocatoria al
Transparencia Proactiva Querétaro 2025”,

“Reto

de la Contraloria, representada por el Dr. en Derecho, Osc

24/25 Ordinaria

Acuerdo por el que se modifica el Programa Anu

Verificacion 2025 para derivar en el Programa de Verificaciodg, [nformacion PU

2025-2026 de los Sujetos Obligados, respect:
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la L
Proteccién de Datos Personales en Posesion de §
Obligados del Estado de Querétaro.

b de Garcia Gonzalez, g la Comision de Transparencia, Acceso
lica y Proteccion de Datos Personales

eyfgedel Estado de Querétaro, representada por el Mtro. Javie
seodMarra Olea, Comisionado Presidente. El objeto principal de
convenio consiste en otorgar a la Comisién el uso y

Fuente: elaboracion propia con informacion generada por Info
Cada una de las sesiones fueron transmitidas en vivéeglaraciones patrimoniales y de intereses de los servidore

través de las redes sociales de Infogro

1.1.2 Convenios de colaboracion institucional

En 2025, la Comision, implementé acciones orienta$a'§‘taf°rma Digital Estatal y Nacional, y con una vigencia

a optimizar sus atribuciones y fortalecer los derecho
acceso a la informacion y de proteccion de dates o de convenio con el
personales mediante mecanismos de cooperacig

institucional.

Estos acuerdos representan un avance significativol?ﬁqe
la consolidacion de una gestion publica abierta, In?

ministracion de dicha plataforma, con el propdsito de
cilitar el cumplimiento de las obligaciones en materia de

publicos. El acuerdo establece mecanismos de asesori
capacitacion, soporte técnico y adopcion de medidas de
seguridad y confidencialidad para la operacion del sistema,
con un alcance que permite su interconexion a la

ta el 30 de septiembre de 2027.

“Centro Federal de Conciliaciony
Ridgistro LaboralEl 14 de agosto de 2025 se celebro el

Convenio de Colaboracién para la Transferencia de Archivo
Electronicos y Fisicos entre el Centro Federal de Conciliacid
istro Laboral y la Comisién de Transparencia, Acceso
ormacion Publica y Proteccion de Datos Personales

eficiente y coordinada, permitiendo que la Comisidiel Estado de Querétaro (Infogro). El objeto del
fortalezca su papel como érgano garante y enejarstrumento es establecer el procedimiento y disposiciones
la atencion a la ciudadania mediante el trabajo conjug@berales para la migracion y entrega de expediente

2 Las sesiones plenarias del 2025 pueden visualizarse en: https:iww.infogro.mx/index.php/sesiones-en-vivo/
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en tramite, relacionados con recursos de revisiorCgmo Centro Evaluador, la Comision tiene inscritos en
denuncias en materia de transparencia de los sindica&bRegistro Nacional de Estandares de Competencia, los
sujetos al articulo 123, apartado A, de la Constitugi@uientes Estandares de Competencia:

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, garantizan\(il%;u ijatos

custodia, conservacion y continuidad procesal. El convelafe0076 Evaluacion de Competencia de Cand
tiene alcance nacional“en la homologacion de archig@ base en Estandares de Competencia.
resguardando tanto expedientes electronicos como fisiCos

bajo principios de autenticidad, integridad y disponibilid%ozﬂoymparticién de Cursos de FormaCiéﬁ del

y cuenta con una vigencia indefinida a partir de su firfigapital humano de manera presencial Grupal.
Fue suscrito por el Lic. Alfredo Dominguez Marrufo, Direstor

General del Centro Federal, y por el Mtro. Javier Marra IE‘1’428 Verificacion del Cumplimiento de}as

Comisionado Presidente de Infoqro. Obligaciones de Transparencia en la dimension de
1.2 Mejora continua portales.

Comprometidos en fortalecer procesos y competendi&C0909 |Facilitacion de la Informacion en podel del
gue garanticen un acceso de calidad a la informacisujeto obligado.
p?blicda y prOt%CCihénb?% dgtos, medianteéI certific%cc:)igncs
a adopcion de habilidades practicas, durante - P P
Comision robustecio su ciclo de mejora continua %rl477h |r|;ac;]htta0|8nl o hel gonommlento Yia
traves de herramientas actualizadas y persopah O¥=cnan |e,b|c_) €l derecho de acceso
capacitado en estandares altos de transparencia{jormacion publica.
responsabilidad, que permitieron responder de manera
efectiva y eficiente las necesidades de la ciudadaflian este tipo de acciones, la Comision logré durante el
promoviendo un servicio publico evolucionado afio 2025, aumentar la certificacion de 10 servidores
adaptado a los retos actuales. publicos de 17 a 23 Estadndares de Competencia
distribuidos de la siguiente manera:
En dicho sentido, se desglosan las acciones de
capacitacion, certificacion de competencias, difusid)seis en el EC02172)ginco en el EC0078) cuatro
vinculacion, avances en las herramientas como el esoel EC01428; ¥) dos en el EC0500, tres en el
de las plataformas y portales de internet, asi como ES0909 y tres en el EC1477; mismos que permitiran,
cambios internos relevantes para la mejora en ejerguatencializar nuestras acciones como Centro Evaluador
de las funciones de la Comision. con clave de registro CE0048-ECE320-17, para certificar
conocimientos que abonen a la profesionalizacion en
1.2.1 La Comisibn como Centro Evaluador dwteria de transparencia, acceso a la informacién,

CONOCER cumplimiento de obligaciones de  transparencia,
proteccion de datos personales y gestion documental.

‘ 1.2.2 Continuidad al Estandar de Competencia

EC0500 “Accion con legalidad y prevencion de la

corrupcion”
&

Centro (En s)eguimiento aI la PO|I'tiC? Elstatal Adnticorrupcic’c)llnI

PEA) y en cumplimiento a las lineas de accion de

Evaluador Programa de Implementacion establecidas por el
CEO048-ECE320-17 Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion,

la Comision colabor6 en la continuidad de la
Como parte de la estrategia de profesionalizacion @ertificacion EC0500 “Accion con legalidad
sector laboral vinculado con el ejercicio del derechgpa®vencion de la corrupcién”, con la implementacion y
acceso a la informacion, la proteccion de datssguimiento de los Programas de Trabajo
personales &/ gestion documental, la Comision furdeticorrupcion, a través del Sistema Institucional de
como un Centro de Evaluacion de Competenciesogramas Anticorrupcion “SIPAN” operado por el
Laborales ante el Consejo Nacional de Normalizaci@istema Estatal Anticorrupcion.
Certificacion de Competencias Laborales (CONOCERPrograma de Trabajo Anticorrupcion alineado al
para evaluar con fines de certificacion las competengigsandar EC0500 “Accion con legalidad y prevencion de
de las personas con base en Estandares Idecorrupcion en la administracion publica”, establecio
Competencia (EC) relacionados con sudattilaboral. acciones institucionales en la prevencién, deteccion
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g o _ _en la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro
sancién de faltas administrativas, suscitando p03|b(ES,EAQ}/, participando el Comisionado Presidente Javier
hechos de corrupcion o de conflicto de intereses, Mafra Olea, en las Sesiones ordinarias celebradas, segin
como en la fiscalizacién y control de recursos publictesalla a continuacion:
en apego a lo dispuesto por el Sistema Naciong

mediante capacitacion continua del 100% de Comité Coordinador ~ Organo de Gobierno
serv_ldores pu licos de la Com.|§|0n en coordinacion 4102/2025 Primera Sesion Ordinaria|  Primera Sesion Ordinaria
el Sistema Estatal AntICOITUpCIOH. 28/05/2025 Segunda Sesion Ordinarig ~ Segunda Sesion Ordinaria

15/10/2025 Tercera Sesion Ordinaria| ~ Tercera Sesion Ordinaria

A continuacion, se refieren los objetivos especificas
alcanzados en la materia al interior de la Comision:

+ Capacitacion y profesionalizacion del personal dg ¥
Comision, a través del curso “Etica y Anticorrupcion,gh
los Servidores Publicos”.

+ Difusion de acciones anticorrupcion al interior de
Comision y redes sociales en beneficio de
ciudadania.

+ Acciones de capacitacion en coordinacion con
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrup(

T

/Por este conducto, en mi caracter de servidor (a) publico (a) del Estado
Queretaro, manifiesto mi compromiso de actuar atendiendo los principio
valores, reglas de conducta e integridad que rigen el servicio publico, asi co

s De conformidad a lo sefialado en el articulo 37 de la Ley|
' bhgu: _ , del Sistema Estatal Anticorrupcion, la Comision informo
pigecren o meondad del senfGpCHERS: aSonacier> “P9%1Y los avances de las lineas de accién del Programa d

e'Actuar con honradezEn todas Ia}%tender con dignidad y empatia }a lmplementadén de Ia PO||'tiC3. EStataI Anticorrupcién,

GA(_:tuar con legalida&n el desempefio eﬁCyid_ar responsablemente los recu
mis funciones, sin aceptar soborfo$,publicos. Incluyendo el uso eficiente el
regalos, prestaciones o tratos privilegipdpagua, energia eléctrica, el moabillario,

eroomieces 1 5, e parioe) shouddania Sutndo cuuer lome #8. “PIPIEA” establecidas por Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcion, la cual se puede

\en mi calidad de servidor publico. Roch It d caualqui
e’Mantener el principio de Iealijl cghcecahzgr,erxetg(r)sighofmggggd doc.%l]% ] Consu|ta|en la SigUiente llga httpS/W p_seaqueretaF0.0fg/-

comprometiéndome a no traicionar d lhamenazas que presenten en mi ambjto

laboral, conforme a los cangles
dnstitucionales establecidos. EJES ESTRATEGICOS EN LOS QUE PARTICIPO

Fomentar la cultura de integridad de_sd%

Institucion, a mi Estado o0 a mi Paiz
actos que vulneren la confianza otorg
\Mi persona.

Actuar con imparcialidachctuando da [ ejemplo. Contribuyendo a construir
manera justay apegada a la legalidad.| | administracion  publica = mas  ét

TS

NOMERE DEL EJE

— transparente y comprometida con el Bii
TActuar con eficiencia en todo mom?t comun.
}

Me esforzare a dar. mi 100% el
desempefio de mi actividad.

area de trabaja;omo recordatorio de
Respetar y proteger los derechos humandscompromiso con el servicio puiblico.
De ‘todas las personas, sin distingion;
exclusion o discriminacion alguna. j

Colocar esta carta en un lugar visible ? mi

J

1.2.3. Sistema Estatal Anticorrupcion

El Sistema Estatal Anticorrupcion de Querétaro (SEAQRO
instancia de coordinacion entre las autoridades estal
competentes en la prevencidn, deteccion y sancion
responsabilidades administrativas y hechos de corrupcior

como en la fiscalizacion y control de recursos publicos, er
s {5 = . Cumplimiento 100%

sentido cuenta con las atribuciones y tareas orientad: ...
contribuir al combate a la corrupcion.

al 100% de las ag

En dicho sentido la Comision, tiene representacion .~
su estructura y funcionamiento como payte mtegrar. e st savieciis
del Comité Coordinador (CC §BAdel Organo de [ e on 1 s v s s s e o s e St el

incorporacién de cuatro nuevas lineas de accién dentro de la
undizar

Gobierno de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Es L o s e e o e

justicia abierta, la participacion ciudadana y el acceso efectivo a

Anticorrupcion (OG SESEA); conforme a lo estable.....

3 Instancia responsable de establecer mecanismos de coordinacién entre los integrantes del sistema y tiene bajo su encargo el disefio, pro
evaluacion de politicas publicas estatales en materia de combate a la corrupcion.
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Adicionalmente se llevaron a cabo acciones 280 autobuses de transporte publico de las rutas C69,
seguimiento con la Secretaria Ejecutiva del Sistefhigd, T02, T03, T04, TO5 y T06. De acuerdo con los
Estatal Anticorrupcion, en la implementacion y uso deléos estadisticos proporcionados por la AMEQ, esta
Plataforma Estatal Digital, como una medidastrategia alcanza en promedio a mas de 300 mil
anticorrupcion, por lo que respecta a la implementacifuarios.

de los Sistemas: S1 (Sistema de evolucion patrimogia
de declaracion de intereses y constancia
presentacion de declaracion fiscal, S2 (Sistema de
Servidores publicos que intervengan en procedimie
de contrataciones publicas) y S3 (Sistema Estatalf™
Servidores publicos y particulares sancionados), |
anterior con fundamento en los articulos 27 y 43 dq
Ley General de Responsabilidades Administrativas;
fraccion X, 49, 51 y 52 de la Ley del Sistema Es
Anticorrupcion de Querétaro; 9 fraccion Xl y 34 fracq
X de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion &
Querétaro; 12,14, 20, 22, 24, 38, 39 y 40 de las B%?

ara 6l Funcionarmiento de la Plataforma Digital Estigyontenido audiovisual transmitido en las pantallas de
P 9 as rutas ofrece informacion clara dindamica,

de Queretaro. disefiada para despertar el interés de las personas

i , ; uarias y motivarlas a conocer el trabajo que realiza la
ggprwsé?éor:agboznsEcliellaodDé? Eljrétceurtr;\?g '%ré?l Eg;)andtga g&omision en materia de acceso a la informacion publica
Querétaro, En el marco de la ceremonia YgProteccion de datos personales en posesion de
conmemoracién por el dia internacional contra ' t(ljt_umor(]jes publicas. AS|m|sr|no, se difunden los
corrupcion, realizada durante el mes de diciemtf&dl0S g N ck?ntzlalcto Y .gagae_s para m?ntenerse
mediante el cual el Sistema Estatal Anticorrupcibhormados sobre las actividades institucionales.
presentd su Informe Anual 2024-2025, ante Ic~

Poderes del Estado y en un acto protocolario, fug Mewe &= = D
subrayados los avances y retos en la lucha contr. °

corrupcion en la entidad gor el Secretario Técnico ¢ ~

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupc cQuees

Jorge Sanchez Martinez, quien reconoci¢ el tral Infoqro?

realizado OPor la Comision, encabezado por — =

Comisionado Presidente Javier Marra Olea, para logi b G, o Siniinie, Sy o Ve Wil

Pibllca y Protecelén de Dotos Persenoies del Estado de
Qusrétaro (Infogra).

construccion de una disciplina mas transparente
todas las instituciones del Estado.

De igual forma, fueron presentados los logros obteni
en materia de transparencia y rendicion de cuentas. :QUd h
como el uso de la tecnologia que mantienen a la enti éQue s
con mejor percepcion de ausencia de corrupcior Infoqro?
integridad dentro de las instituciones publice S —
ampliando su alcance al sector privado por medio
Programa Empresas Anticorrupcién, donde fuer
entregados distintivos a estas empresas, las cu:
firmaron una carta compromiso enfocada en recono
e implementar politicas y practicas orientadas a prev:
la corrupcion, garantizar la legalidad y promover |
gestion publica ética y responsable en todos los nive
gubernamentales.

1.2.4 Actividades en materia de difusion

Atendiendo al compromiso con la sociedad queretan

en coordinacion con la Agencia de Movilidad « siguenos e informate
Estado de Queretaro (AMEQ), la Comision elab B .
material audiovisual que actualmente se difunde « g & B
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El material incorpora codigos QR que permiten amantiene la lista actualizada de las sesiones llevadas a
ciudadania acceder directamente al sitio web amabo o proximas a realizarse, cada convocatoria es
informacion complementaria. En estos espacidescargable en formato PDF y contiene la orden del dia
digitales, las personas pueden conocer de manera bseggin corresponda, esta seccion esta disponible en:
y accesible el quehacer de la Comision, reforzandbttpls:Avww.infoqro.mx/index.php/convocatorias-de-
ejercicio del derecho a estar informados y a comprers#siones/

los mecanismos de proteccion relacionados con sus

datos personales y su acceso a la informacion. IR
Convocatorias de Sesiones

Si desea consultar esta informacion puede hacerl ( - s I
. .

traves de: https:/landingmov.infogro.mx/

de Blens Srdireca a
e =

 Blune: Orelier 4
de Eler ivere Pe &

1.2.5 Sitio web Infoqro L)

Bajo un enfoque de mejora continua, orientada
potenciar sus capacidades institucionales, el sitio v

de Infoqro https:Avww.infogro.mx/ se consolidé como 2 P &
un medio de comunicacion importante al servicio de » &
sociedad 3ueretana y de sus instituciones public

fortaleciéndose como un canal fundamental para o £ &

transparencia de forma rapida, accesible y sendiifacuanto a tareas de mantenimiento y la forma de
enfocada en seguir garantizando la participaci@#undir la informacion el apartado de las resoluciones
ciudadana y la rendicion de cuentas, mediante @de determina el Pleno, este 2025 ha tenido un cambio
disefio moderno que permite la sistematizacion c§n5|derable, se ha modificado la manera en la qgue las

difusion de informacion y la promocion de %}E

accesibilidad que facilitan la navegacion y bisquedd@goluciones se ponen a disposicion del publico

informacién a cualquier persona con” conexién nglicando el tipo de archivo disponible que en este caso
internet. es PDF y proporcionando el botdn de descarga para que

la navegacion sea intuitiva, ademas de que todos los
La Comisién prioriza la forma en la que la socied®@fumentos cuentan con la tecnologia OCR, la cual
queretana puede acceder a los servicios mite reconocer el texto dentro del documento y con
proporciona, por lo que el sitio web se ha convertidoggf contar con archivos de caracteristicas accesibles.

un canal fundamental para la difusién de informaciop-
promocion de la transparencia, durante 2025 contar
con 17,619 mil vistas, con un promedio de 1,004.

acciones ejecutadas.

Resoluciones 2025

et d2 Cumnaim e | Cumimenty | 1

Los usuarios web suelen navegar dentro del sitio

mayor frecuencia en los apartados:
Inicio
Directorio j 2024 '
Lista de Acuerdos i 2023 |
Transparencia i |

¢Queé son los Sujetos Obligados
¢Qué es la informacion publica?
Presupuesto de Egresos

Avisos de Privacidad

g
I S |
LI
I
|

EEEEEoEo@ - B

ONOTRWNE

En materia de difusion de transparencia también se
Es un compromiso de la Comisién el mantener el sitializaron ajustes/cambios en el sitio web, se
web, actualizado y con un ambiente amigable gueplementaron acordeones con contenedores de
permita a los usuarios consultar toda la informacifiormacion clasificada por tipo y mes para que los
disponible de manera oportuna. usuarios puedan consultarla de una manera practica y

eficiente, una de las secciones acondicionada de est
La Comisién a través del sitio web realiza la labomtinera es la de la Ley de General de Contabilidad
informar a la ciudadania sobre las sesiones de Pléntbernamental en sus apartados de informacion
que realiza, en el apartado de convocatorias de sesi@og¢able y presupuestaria.
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L ey ta et A Comvact st Contabie

Para entender la proteccion de datos personales.
Marco normativo en materia de proteccion de datos
personales.

Derechos ARCOP.

. Guias para la proteccion de datos personales.
Proteccion de datos personales en el entorno digital.
Temas diversos y proteccion de datos personales.

Informacian Financiera Contable 2025

oy o e [ own | we T owe | am T oww

ouihw M

Cabe mencionar que este micrositio también beneficia
la Expo Libro Digital Proteccion de Datos Personales,
mediante la cual la Comision ha venido fomentando el
formacion fmameer comabm s0se | conocimiento y la cultura de la Proteccion de Datos
iy Personales entre estudiantes de instituciones
educativas de nivel superior y medio superior.

Ea R

%
ﬂ.i g - Estadec do Analitico do Ingreses Material Bibliografico
ﬂ';’ l' [ Mes B For . e

Cres a2 A,

Febrero g i

i P &

il F S

M }3" i,

2o !ﬁ )

At el *,

9 Expo | Libro Digital
_ . Proteccion

de Datos Personales

La pagina ahora permite acceder a los avisos de priva
de una manera mas rapida contando con vinculos e
cabecera, asi como en el pie de pagina de esta mang
usuario puede ingresar a esta seccion de manera
ademas de proporcionar la informacion de mang
clasificada, de acuerdo con el tipo de aviso de privac
que desee consultar permitiendo visualizar y descarg
formato pdf las versiones integrales y simplificadas. B

LIBROS DISPONIELES PARA DESCARGAR

Avisos de Privacidad

¥rmemdimsmrins g frlicikes

Rk

Eferoiocs de Bazeme Abierto

Intoare

— il

. ., . , Proteccion =
Con la intencion de que la ciudadania se manter -
informado, aprenda y conozca, se cuenta con W —
apartado de material bibliografico, donde se pued _ A ™ r—————

encontrar documentos en version digital sob
proteccion de datos personales, transparencia, o _ _ _
Informacion publica, entre otros. La Comision continua con mejoras que incluyan a todos
los ciudadanos, por ello realizé trabajo en conjunto con
Para reforzar este contenido, se ha generado ein Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas,
micrositio que funciona a manera de repositorio digitainsiderando que en el estado de Querétaro se cuenta
donde se alberga publicaciones en formato PDF, to® una poblacion hablante de la lengua otomangue,
cuales se pueden descargar y se ha clasificaderia variantes, Otomi de la zona de Amealco de Bonfil
informacion por temas, encontrandose disponibles ldgnominado Otomi de San lldefonso Hfi6fiho
siguientes: Tultepec, Otomi de la zona de Toliman cidltocomo
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Hiiahfuel cual es el nombre general para el Otomi Geln esta informacion la poblacion hablante de lenguas
Valle del Mezquital y PameXoui que es la variante otomangues puede conocer y comprender las funciones
Otomangue de la zona indigena, que colinda corgqet realiza la Comision, asi como ejercer sus derecho
estado de San Luis Potosi, en 2024 en una primdeaacceso a la informacion publica y proteccion de
etapa la comision inicio con esta inclusion de apartadasos personales.
en su sitio web en lenguas tomangues habilitando la
variante usada en Amealco de Bonfil y durante estecontinuacion, se enlistan los enlaces directos para
2025 como una segunda etapa, se integran las variacta variante:
usadas en Toliman y la zona indigena.
» Otomi Amealco:
En el sitio web de la Comision especificamente en Htps:vww.infogro.mx/index.php/teme-ar-infogro
pagina de inicio se han integrado 3 botones de ladb
izquierdo que permiten acceder a la informaciér©tomi Toliman:
disponible segun la variante que se elija. https:mww.infoqro.mx/index.php/teme-ar-infoqro
-toliman/
» Otomi Zona Indigena:
https:ww.infoqro.mx/index.php/ken-kja-infoqro
-pame/

Con estas acciones, la Comision fortalece el acceso
incluyente a la informacién publica y a la proteccion de
datos personales, reduciendo barreras linglisticas y
promoviendo el ejercicio de derechos en condiciones de
igualdad, garantizando un acceso cada vez mas
cercano, claro y accesible para todas y todos.

Otomi usado en Amealco de Bonfil (HAGANO)

e

éTeme ar Infoqro?

iTeme ar Infogro?

Ralomsdn ala rEazal e rgs

La Comision ofrece apartados en las variantes
mencionadas como lo son:

i
Camlzlin a2l e ¢ FLE Re

* ¢Qué es infoqro?

* Preguntas frecuentes

* Directorio

* ¢/Qué es la Informacion Publica?
* ¢Qué son los Sujetos Obligados?
* Solicitud de Informacion

* Recurso de Revision

* ¢/ Qué son los Datos Personales?
» Derecho a la Proteccion de Datos Personales
Derechos ARCOP

* Avisos de Privacidad

Ra mfeni ra ‘pefi

Otomi usado en la zona indigena (Xi i)

Ken kja Infogro?

Luxjau
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Menus y navegacion al interior de las seccione
de cada una de las variantes disponibles

Gapadiga v Hii6é gatho da bodi v Nthuts’i ya metise v

Kifiu v Informacién Publica v Datos Personales v

Gapdédiga v Ungumfidi Pablica v Mfédi “muise Personales v

Inicio >> Ga padi ga >> éTeme ar Infoqro?
Inicio >> Kifu >> Ken kja Infoqro?

Inicio >> Ga pddi ga >> éTeme ar Infoqro?

Seccion en otomi hiidnho

Ar nt’o’nuu

o — —— I N Fo R M E D E

Mtra. laviar Marra Cloa M'a ar ndsnt'ets’| [ Irmarrai@inragre. rmx
Lic. Alslandrs Vargas 1 "

i . = M'a ar nt'ats’ »t] avargasi@infogrommy
Varguaz l---‘ g q
bitea, Ochavio Pastorbliet:  iuwiainiae [ oristo@infoars.msx
de la Tarre v =

:‘:;dL;L;::;O\acia L Ar ot'ate nt'ot's (] dlvitla@infaars.mx
;1;:1§ilzii Aerssitatazn Ar ndé ntheni (] erazemintogre my
Seccion en otomi hfiahfiu

¢Te ‘'me’a ra ungumfadi Publica?

Rz ungumfadi pdblica ge ngatho registro, mfadi wa archiva nd'd xa creado wa

ocbtenido ya ts'ut'ubi ne entidades gubernamentzles wa yz ‘befi pldblico jar nt'aot's ja va

'‘nefi ne nd’o 'bui ja ya posesion.
Muna ra ungumfadi to ‘bui jar he 'mi yoti, fotografias, grabacionas, soporte magnético

wa ya 'bede wa 'na ma'na 'nar 'mui tecnica.

Da ya ‘befi pliblico ya ts'ut'ubi ne entidades [ar rz détd hnini Maxei da Maxei recursos

publicos.

Seccion en otomi Xi Ui

¢Te ‘'me’a ra ungumfadi Publica?

Rz ungumfadi pdblica ge ngatho registro, mfadi wa archiva nd'd xa creado wa
ocbtenido ya ts'ut'ubi ne entidades gubernamentzles wa yz ‘befi pldblico jar nt'aot's ja va

'‘nefi ne nd’o 'bui ja ya posesion.

Muna ra ungumfadi to ‘bui jar he 'mi yaoti, fotografias, grabaciones, soporte magnatica
wa ya 'bede wa 'na ma'na 'nar 'mui tecnica.

Da ya ‘befi pliblico ya ts'ut'ubi ne entidades [ar rz détd hnini Maxei da Maxei recursos

publicos.

20 | infoqro e



CULTURA DE LA TRANSPARENCIA
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES




INFORME DE ACTIVIDADER5

2. Cultura de la Transparencia y Proteccion de Datos Personales

Informacion Publica y Proteccion de Datosproteccion de datos personales. Estas acciones se
Personales del Estado de Querétaro, consolidazomplementaron con actividades de sensibilizacion
una cultura de transparencia y fortalecer la protecciéciudadana que fomentan el ejercicio informado de los
de los datos personales representa un objetivalerechos.
prioritario. En un contexto donde la informacion es urfransparencia proactiva y Gobierno Abiert@:
recurso estratégico y la gestion responsable de los dat@omision promovié activamente que los entes
resulta crucial, la Comision reafirma su compromiso dgubernamentales publiquen informacion relevante de
garantizar los derechos humanos de acceso a l@rma anticipada, accesible y comprensible,
iInformacion puablica y de proteccion de datossuFerando el mero cumplimiento formal de las
personales, tutelando ambos como pilares esencialesbligaciones legales. Asimismo, se impulsaron
de la democracia y la gobernanza. practicas de Gobierno Abierto, fomentando la
colaboracién entre autoridades % sociedad para
Durante 2025, la Comision desarrollé acciones pareocrear soluciones a problemas publicos.
impulsar la transparencia proactiva, promover el acceso
libre y oportuno a la informacion publica, y sensibilizdEm suma, durante 2025 la Comision avanz6 en la
los sujetos obligados sobre la correcta administraciécopsolidacion de una cultura de transparencia y
resguardo de los datos personales que obran enpsateccion de datos personales. Este informe
posesion. Con estas acciones, no solo se fomentaldaumenta los logros, estrategias y retos que
confianza ciudadana en las instituciones, sino gasumimos para fortalecer la tutela de estos derechos
también se fortalece la legitimidad del quehackmdamentales, reafirmando nuestro compromiso con
gubernamental. la sociedad para construir instituciones mas abiertas,
confiables y participativas.
A fin de cumplir con estos objetivos, la Comision
implement6 estrategias integrales que abarcan tant@.4 Acciones de capacitacion, difusion y vinculacion.
los sujetos obligados como a la sociedad civil:

P Para la Comision de Transparencia, Acceso a laateria de transparencia, acceso a la informacion y

L o Durante 2025, la Comision reforzé6 su papel como
« Capacitacion y profesionalizacié®e desarrollaron 5 toridad garante de los derechos de acceso a la

talleres, cursos y jornadas de actualizacion dirigid L, 9 ~
los sujetos obligados, con el propésito de fortalei]iﬁ&mac'on publica y proteccion de datos personales,

sus conocimientos sobre la normativa vigente &Rplementando estrategias integrales de capacitacion,
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difusion y vinculacion orientadas a fortalecer la cultar®ifusion de derechos y mecanismos de acceso:
de la transparencia en el Estado de Querétaro. Generacion de cursos que sensibilizan a la ciudadani
sobre su derecho a solicitar informacion publica y sobre

Conscientes de que la construccion de un gobierrﬁf procedimientos para la proteccion de  datos

. : e ersonales.
abierto y responsable exige la participacion de todos./4smento de la cultura de la transparentiapulso

sectores, la Comision dirigi6 sus esfuerzos a dos ejgsé camparias y actividades de promocién que

estratégicos: el fortalecimiento institucional de loSncentivan la vigilancia social y la exigencia del

sujetos obligados y la sensibilizacion de la sociedacumplimiento de las obligaciones de transparencia

civil, asegurando que tanto autoridades comopor parte de los entes pl]bg{icos.

ciudadania cuenten con las herramientas necesarias | _ _ _ .

para ejercer y proteger sus derechos. A tray(_a§ de esta_s @CCIOneS formativas y de VlnCU|aCIOn, |
Comision consolido su papel como referente estatal en

; ; teria de transparencia y proteccion de datos personales
Los sujetos obligados, que comprenden dependencﬁ%e afio, se avanzo signfficativamente en:

entidades publicas y organismos auténomos, s
responsables de garantizar el cumplimiento de .la 3 profesionalizacion de los sujetos obligados para
normativa vigente en materia de transparencia, acCehrantizar la calidad, integridad y oportunidad de la
a la informacion y proteccion de datos personales.  informacion piblica.
* El empoderamiento ciudadano mediante la difusion de

En este sentido, la Comision desarrollé acciones formativelsrechos, el acompafnamiento personalizado y el uso de
especializadas para fortalecer las capacidades técnicadégfamlentas digitales. .
normativas de los servidores puiblicos, con el objetivo*de2 construccion de puentes de colaboracién entre

asegurar una gestion eficaz y responsable de la informacifigituciones publicas, organizaciones de la sociedad civi
olblica y Ciudadania, para fortalecer un modelo de gobierno mas

abierto, inclusivo y participativo.

Las principales lineas de accién incluyeron: Con estas acciones, la Comision reafirma su compromis
o _ o con la proteccion de los derechos humanos digitales y con
« Fortalecimiento de competencias institucionalesgl desarrollo de un ecosistema estatal de transparencia qu
Implementacion de talleres, cursos de actualizacggrmita a Querétaro consolidarse como referente en la
dirigidos a servidores publicos, orientados a la gestgarantia del acceso a la informacién publica y la proteccié
clasificacion, resguardo y publicacion de informaci#los datos personales.
publica, conforme a los marcos legales locales y
nacionales. _ _ ... 2.1.1 Personas capacitadas en acciones formativas.
+ Cumplimiento normativo y mejores practidagusion
de lineamientos y metodologias que facilitan @on el fin de alcanzar estos objetivos, la Comision
implementacion de politicas y procedimientos eficient@aplement6 el Programa Anual de Capacitacion 2025
alineados con las obligaciones previstas en la Ley Gedgigido tanto a los sujetos obligados como a la sociedad
y la Ley Local de Transparencia, asi como en la Leyivillecon la meta de capacitdiG00 personas.
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados. _ L _ Durante 2025, la Comision llevd a ch#® acciones
» Actualizacion continuaOrganizacion de jornadas deormativas dirigidas a fortalecer la cultura de la
sensibilizacion paraincorporar las mejores practirasisparencia, el acceso a la informacion publica y la
nacionales en materia de transparencia, gobierno abiprtsteccion de datos personales, impactando en el
y resguardo de datos personales. ambito de los sujetos obligados como a la sociedad
_ _ _ civil, en un total d& 068 personas capacitadas.
Reconociendo que una ciudadania informada es esencial
para fortalecer la democracia y la rendicion de cuentakpfidatos reflejan que la mayoria de los participantes
Comision  desarrolld  acciones de difusion cprrespondieron al sector de sujetos obligad@s628n
acompafamiento dirigidas a la sociedad civil. personas capacitadas, lo que representa el 93% del tot
) o Por su parte, la sociedad civil regld@oparticipantes,
Estos esfuerzos tuvieron como propoésito empodeegjuivalente af%.Esta diferencia evidencia el énfasis
a las personas para que ejerzan plenamente pissitucional en robustecer las capacidades técnicas
derechos, promoviendo una participacion masrmativas de las dependencias, organismos y entidade
activa en la supervision del actuar gubernamentesponsables de garantizar los derechos de ‘acceso a
Las principales acoms incluyeron: informacién y proteccion de datos personales.
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En cuanto a ldistribucién por sexse observa que:  La participacion femenina destaca particularmente
_ o _ dentro del sector de sujetos obligados, donde las
+ 3,981 mujeres participaron en las sesiones, o guajeres representan el 94% del total de mujeres
equivale al 65% del total de personas capacitadas.capacitadas, frente al 6% correspondiente a
* 2,070 hombres asistieron, representando el 34%. sociedad civil. En el caso de los hombres, 90% de
* Ademas, se registraron 17 participantes que R participantes pertenecen a sujetos obligados y
especificaron su sexo. 10% a sociedad civil.
En conclusion, los resultados del cuadro muestran que
la Comision a través de su estrategia de capacitacl®ste comportamiento refleja, que la Comision ha
durante 2025, priorizando el  fortalecimientgogrado un impacto  significativo en la
institucional de los sujetos obligados sin dejar de Iadcg fesionalizacion de las servidoras publicas,
g

mockl)lijgrlgg gmgﬂga{:’ghg fg;e?ﬁeconz?tli'giagﬁcom(’delo nerando una proporcién aproximada de dos
9 : P yp P ' mujeres capacitadas por cada hombre.

Cuadro 2.1 Personas capacitadas por sector y
desagregada por el sexo del participante en el 2025.g| alto nivel de participacion de los sujetos
- , obligados también evidencia que las dependencias
# Participantes % Respecto % Respecto g . T ..
SEC LS VT SCCRr e ey entidades publicas han solicitado de manera
informativas de hombres de mujeres €SP . . . . .
activa las acciones formativas incluidas en el
civil Catalogo de Capacitaciones

Sujetos

obligados https:/infoqro.mx/capacitaciones/Capacitacione
Total 6,068 2070 100% 3981  100% s_Infoqro_2025.pdf

Fuente: elaboracién propia con base en registros de Infogro.

Sociedad

o o Estas acciones tienen como propésito:
LaGrafica 2.Inuestra la distribucion porcentual de las

_pl)_ersonas c_:apaAC|tadas Fl)orl fla CQ’mISIIDO’an' deReforzar la transparencia en la informacion
ransparencia, Acceso a la Informacion PU |capg§b“ca que generan,

Proteccion de Datos Personales del Estado ;
: o egurar el adecuado tratamiento y resguardo de
Querétaro durante el ejercicio 2025, desagregadas QLios personales.

sector de procedencia. o o
» Mantener una actualizacion continta respecto de

El predominio de la participacion de los sujetod@S mejores practicas en materia de acceso a la
obligados refleja el compromiso institucional porinformaciony proteccion de la privacidad.
mantener procesos de mejora continua en materia de

cumplimiento normativo. Sin embargo, la presencialde capacitacion constante no solo contribuye a que
la sociedad civil en los programas de capacitaciés sujetos obligados cumplan con sus obligaciones
resulta estratégica para consolidar una ,Cl,Udadarégales, sino que también fortalece la confianza
informada, critica % corresponsable en la vigilancia@@tadana en las instituciones publicas. Ademas,
ejercicio del derecho a saber. fomenta la consolidacion de un ecosistema de
Gréfica 2.1 Personas capacitadas por sector al di@nsparencia y proteccion de datos que garantiza a
pertenece el participante 2025. a ciudadania el ejercicio pleno de sus derechos y
salvaguarda su informacién personal frente a
riesgos de vulneracién o mal uso.

—

7%

Sociedad Civil

Durante 2025, la Comision logré el alcance y la
efectividad de sus estrategias de capacitacion,
priorizando el fortalecimiento institucional de los
sujetos obligados e impulsando la participacion
ciudadana informada.

93%
r Sujetos Obligados

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro.
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| como autoridad garante y reflejan un compromiso
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Gréfica 2.2 Personas capacitadas desagregadas pon ebectores con menor incidencia:

sexo del participante 2025.
1%

No especicado Rl

33%

WIEES

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro.

Durante 2025, la Comision fortalecio sus esfuerzos d
caFacnaaén especializada dirigida a los sujetos
obligados previstos en la Ley de Transparencia y Acces

a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.
La capacitacion se orientd principalmente a:

* Titulares de _ e
responsables de gestionar las solicitudes

* Los partidos politicos (1%) y los sindicatos (:
que evidencia areas de oportunidad para re
la cultura de la transparencia en estos sectores.

 Los fideicomisos (2%) representan des
adicionales  para _impulsar  procesos
capacitacion y cumplimiento normativo.

Grafica 2.3 Porcentaje de participacion de lo sujetos obligados
y la sociedad civil desagregada por categoria 2025

2%

1% o Entidad Paraestatal
@ Municipios
® Organismos Autdnomos
® Sociedad Civil
® Entidad Paraestatal
® Poderes
® Sindicatos
Partidos Politicos

las Unidades de Transparenci@&ente: elaboracion propia con base en registros de Infogro.
€ acceso a

la_informacion publica y de atender los Derechdd.2 Temas de formacion y capacitacion.

ARCOP.

* Integrantes de los Comités de Transparen
las decisiorf® desarrollaron

encargados de garantizar que

ci&on motivo del Programa Anual de Capacitacion 2025,

as acciones formativas en los

relacionadas con la difusion, clasificacion y resguatiientes campos tematicos:

de informacion publica se ajusten al marco normativ:

vigente.

P?ataforma Nacional de Transparenc@capacitacion

tuvo como objetivo fortalecer las capacidades técnicas

En total, 1,346 personas adscritas a las Unidades déuridicas de las personas servidoras publicas

Transparencia y 831 integrantes de Comités
Transparencia participaron en las acciones formativ@l
consolidando su papel estratégico en la tutela de

rmacion publica, asi como de la atencion a

rggponsables de la carga, gestion y verificacion de
n%citudes y recursos de revision. El contenido del

derechos fundamentales de acceso a la informaciéﬁUgSO comprendio el analisis del marco normativo que
u

proteccion de datos personales.

El andlisis de los datos permite identificar vari

tendencias relevantes:

1.Predominio de las entidades paraestatal€sr
3,025 personas capacitadas (50% del tota
entidades paraestatales concentraron mas
mitad de la oferta formativa, lo que refleja st
demanda de actualizacion técnica y normativa.

2. Participacion significativa de los municipidss
municipios representaron el 18% de
capacitaciones (1,087 personas), lo que mue
compromiso creciente de los gobiernos locales

regula la PNT, y de los lineamientos técnicos que
establecen su operacion. Se revisaron los componentes
gge integran la plataforma: el Sistema de Obligaciones
e Transparencia (SIPOT), orientadopailtdicacion

de informacion publica; el SistetesSolicitudes de
Informacion (SISAIl), que facilita el ejercicio de los
derechos de acceso y proteccion de datos personales; e
Sistema de Gestion de Medios de Impugnacion
(SIGEMI), que permite el seguimiento de recursos de
revision, y el Sistema de Comunicacion entre
Organismos Garantes (SICOM), que vincula las
actuaciones entre autoridades y sujetos obligados. A
través de ejercicios practicos, las y los participantes
fortalecieron su comprension sobre los niveles de

cumplimiento de sus obligaciones de transparencidministracion, los tipos de ingreso a la PNT y las

3.0rganismos auténomos y consolidacion
capacidades internag.os organismos autonon
particirJaron con 801 personas capacitadas
consolidando sus procesos internos de gt
documental v proteccion de datos.

responsabilidades derivadas del uso de la plataforma.
Como resultado, se promovid una gestion mas
eficiente, homogénea y transparente de la informacion
publica, consolidando el compromiso institucional con
el acceso a la informacion y la rendicién de cuentas.
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Obligaciones de Transparencia.La acci6én oposcion y portabilidad de datos personales
formativa se implementé para ampliar 10ARCOP), a partir del analisis integral del
conocimientos y competencias de las persorecedimiento aplicable. Durante el curso, las y los
servidoras publicas responsables de cumpliparticipantes revisaron de manera practica las etapas
supervisar la publicacion de la informacién previgdéarecepcion, trdmite y respuesta de las solicitudes, los
en los articulos 66 y 77 de la Ley de Transparengiazps legales, los requisitos formales, los supuestos de
Acceso a la Informacion Puablica del Estado pfecedenciay las causales de improcedencia, asi como |os
Querétaro, asi como en los Lineamientos Técnioderios que deben observarse para garantizar una atencion
Generales emitidos por el Sistema Nacional @@rtuna y fundada. Como  resultado, el personal
Transparencia. Durante el curso, las y pasticipante fortalecio su capacidad para asegurar que las
participantes analizaron de manera practica personas titulares de los datos personales mantengan el
catalogo de obligaciones comunes 'y especificas(i:ubwol y la disposicion de su informacion, contribuyendo a
plazos de actualizacion, los formatos homologadastutela efectiva de este derecho fundamental y al
y los criterios de verificabilidad y accesibilidad quenplimiento de las obligaciones legales en materia de
deben observarse en la Plataforma Nacional fieteccion de datos personales en el sector publico.
Transparencia (PNT). Como resultado del proceso o
formativo, las personas servidoras publicAgiso de Privacidad en el Sector PuUbllca: accion
reforzaron su capacidad para gestionar, validderinativa busco consolidar las capacidades del personal de
publicar informacion de calidad, contribuyendolag Unidades de Transparencia y de los sujetos obligados
cumplimiento de los estandares normativos y agara garantizar el cumplimiento del principio de
consolidacion de una cultura institucional daformacion en materia de proteccion de datos personales,
apertura y responsabilidad publica. Esta acciadiante la correcta elaboracion, actualizacion y puesta a
formativa” representa una herramienta esenadiégposicion de los avisos de privacidad. Durante el curso, las
para fortalecer la confianza ciudadana y asegurar &ls participantes analizaron el propdsito, contenido
ejercicio efectivo del derecho de acceso amiaimo, modalidades y alcances del aviso de privacidad, asi
informacion publica. como su relevancia como instrumento esencial para
informar a las personas titulares sobre las caracteristicas del
Proteccién de Datos Personales en Posesion tiamiento de sus datos personales en el contexto de los
Sujetos Obligadod:a accién formativa se impartidramites, servicios y funciones del sector publico. Como
con el objetivo de proporcionar los conocimientokegultado del proceso formativo, el personal participante
competencias de las personas servidoras publitgigrzo sus competencias para disefiar avisos de privacidad
encargadas del tratamiento de datos personalesciamos, —accesibles y  juridicamente — adecuados,
el sector publico, mediante el analisis del magamtribuyendo a la transparencia en el tratamiento de datos
constitucional, legal y reglamentario aplicable, passonales, al fortalecimiento de la confianza ciudadanay al
como de los princif)los y deberes que rigen estanplimiento efectivo del marco normativo aplicable.
materia. Durante el curso, las y los participantes , , ,
revisaron de manera integral los derechos ARA@RUmMento de Seguridatla accion formativa busco
las obligaciones de los sujetos obligados, t@sno meta fortalecer las capacidades técnicas del
medidas de seguridad administrativas, técnicapgrsonal de las Unidades de Transparencia y de los
fisicas, y los criterios para el manejo responsabléljetos obligados para la correcta integracion,
la informacion personal, con ‘énfasis en ifaplementacion y actualizacion del Documento de
prevencion de riesgos y la atenciéon adecuadaSéguridad, como instrumento que acredita la existencia
solicitudes. Como resultado del proceso formatiyogperacion del Sistema de Gestion de Seguridad de
el personal de las Unidades de TranspargnciRatos Personales. Durante el curso, las y los
areas operativas fortaleci6 su capacidad pagiticipantes analizaron el contenido 3/ los elementos
garantizar un tratamiento licito, proporcional y segormimos establecidos en el articulo 29 de la Ley de
de los datos ersonales, contribuyendo Rifoteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
cumplimiento de las disposiciones legales y Qfiligados del Estado de Querétaro, asi como las
fortalecimiento de la proteccion efectiva de egtensideraciones practicas para su elaboracion,
derecho fundamental, asi como a la confianza dénkntenimiento y revision periodica. Como resultado del
ciudadania en las instituciones publicas. proceso formativo, el personal participante fortalecié su
comprension del deber de seguridad y su capacidad
Derechos ARCORa acciéon formativa permitiopara implementar medidas administrativas, técnicas ?/
mejorar las capacidades técnicas del personalfidieas que permitan prevenir riesgos, proteger la
las  Unidades de Transparencia y de los sujetdgrmacion personal y asegurar el cumplimiento de las
obligados en la gestion adecuada del ejerciciootibgaciones legales en materia de proteccion de datos
los derechos de acceso, rectificacion, cancelagiérsonales en el sector publico.
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Evaluacion de Impacto en la Proteccion de Datosntribuyo directamente a garantizar el ejercicio
Personalesta accion formativa se enfocd en mejorar lafectivo de los derechos de acceso a la informacion y de
capacidades técnicas de las Unidades de Transparenpiatgccion de datos personales, consolidando una
del personal de los sujetos obligados para identifieahministracion publica mas transparente, responsable y
analizar y gestionar los riesgos asociados a tratamieotésntada al servicio de la ciudadania.
intensivos y relevantes de datos dpersonales,
particularmente en la implementacion o modificacion dechivistica y gestion documentah actividad se planted
politicas publicas, programas, sistemas o plataforneas el proposito de proporcionar a las personas servidora:
Informéticas. Durante el curso, las y los participanpéblicas herramientas tedricas y practicas para la adecuad
examinaron los supuestos que configuran un tratamieptganizacion, conservacion y administracion de los
intensivo y relevante, el objeto, alcance y contenido dddeumentos institucionales, de conformidad con la Ley
Evaluacion de Impacto, asi como el procedimiento @General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado d
analisis y valoracion a cargo del organismo garante. CQumerétaro.
resultado, el personal participante adquirid herramientas
para elaborar y presentar evaluaciones de impactoEtieontenido incluyo el andlisis de los principios archivistico
manera adecuada, orientadas a la prevencion de riesg@sialedencia, orden original y disponibilidad), la
fortalecimiento del principio de responsabilidad y idéntificacion de las fases del ciclo vital de los documentos
cumplimiento efectivo de las obligaciones en materia (ttl@mite, concentracion y resguardo historico), asi como el
proteccion de datos personales en el sector pablico.  desarrollo y aplicacion de instrumentos de control
archivistico: Cuadro General de Clasificacion Archivistic
Transparencia Proactivi&sta tarea formativa estuvo Catélogo de Disposicién Documental, Inventarios y Fichas
orientada a fortalecer las capacidades técnicasdey Valoracion Documental. Asimismo, se enfatizé la
metodologicas del personal de las Unidades ideportancia de la interoperabilidad entre los sistemas de
Transparencia y de los sujetos obligados para atehivoy las plataformas de transparencia, destacando (1u
implementacion de proyectos de Transparencia Proactiveg gestion documental eficiente permite asegurar la
conforme a los Lineamientos aprobados por la Comislénalizacién, integridad y conservacion de la informacion
Durante el curso, las y los participantes analizaron piislica. Como resultado, las y los participantes fortalecieron
elementos conceptuales y operativos necesarios pEus competencias para mantener archivos actualizados
identificar problematicas o necesidades de sectores deoldiables, facilitando el acceso a la informacion, e
poblacion determinados o determinables, asi como pesanplimiento de obligaciones de transparencia y la
enerar, publicar y difundir informacion adicional apteservacion de la memoria institucional.
egalmente obligatoria. Como resultado, el personal
participante adquirié herramientas para disefiar iniciatizagdado de la nifiez y adolescendisurso se concibio
de transparencia proactiva con enfoque ciudadapara implementar medidas para asegurar la proteccion
contribuyendo a una mayor apertura institucional, airitegral de los derechos de este grupo poblacional, en
utilidad social de la informacion publica y al fortalecimiestpecial su derecho a saber y la salvaguarda de sus dato
de la rendicion de cuentas. personales. A través de esta capacitacion, se promovio |
creacion de entornos seguros, afectivos y equitativos que
Mecanismos para garantizar el Acceso a la Informacgamanticen su pleno desarrollo fisico, emocional y social. La
Publica y a la Proteccion de Datos Person&st® personas  participantes  reflexionaron  sobre  la
capacitacion estuvo destinada a reforzar lasrresponsabilidad institucional y social en la construccion d
competencias juridicas y técnicas de las persoeapacios protectores, asi como en la importancia de
servidoras publicas de los sujetos obligados del Estémnentar una cultura de respeto, inclusion y seguridad digital
de Querétaro. Su objetivo principal fue que las y pasa las infancias y adolescencias.
participantes adquirieran conocimientos sobre la
tramitacion del recurso de revision, mediante el estuBiesponsabilidad en el servicio pdbliteniendo como
de sus fundamentos normativos, principios rectoreshjetivo identificar las obligaciones y responsabilidades que
etapas procedimentales, con el fin de identificarrigen la actuacion de quienes integran la administracion
subsanar irregularidades que pudieran vulnerarpg@blica. Se abordaron principios fundamentales como la
derecho ciudadano a la informacion y a la protecciorétlea, la legalidad, la rendicién de cuentas y el compromis
sus datos personales conforme a la legislacion vigecoe. el bien comdn, destacando la importancia de brindar
Como resultado del proceso formativo, las y lesrvicios plblicos de calidad, oportunos y centrados en la
servidores publicos participantes fortalecieron swdadania. Las personas participantes fortalecieron sus
capacidad de gestion dentro de las Unidades c@mpetencias en materia de conducta institucional,
Transparencia y Comités de Transparencia, mejorandoalasparencia y vocacion de servicio, promoviendo
calidad de sus respuestas, la oportunidad en los plazoami gestion publica méas integra, eficiente y
oongruencia juridica de sus actuaciones. Este aprendzajdiable.
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Prevencion de la violencia en redes sociBlesa 2.1.3 Actividades Relevantes en Acciones
capacitacion se busco generar conciencia sobrEolanativas
importancia de prevenir y erradicar la violencia
digital, asi como de proteger los datos personalesante 2025, la Comision fortalecié su estrategia de
en los entornos virtuales. Se analizaron los distintagacitacion mediante la implementacion de un
tipos de violencia digital, sus causagiograma tematico integral, orientado a reforzar los
manifestaciones e impacto social, destacandoctmocimientos y habilidades de los sujetos obligados y
relevancia de un uso responsable de las tecnologiasciedad civil en areas prioritarias relacionadas con la
y las redes sociales. El aprendizaje obtenttimsparencia, la proteccion de datos personales y el
permitio a los asistentes identificar riesgos, adopdaceso a la informacion publica.
medidas de autoproteccién digital y difundir
buenas practicas que promueven una convivend@acuerdo conGrafica 2.4durante 2025 predominé
respetuosa y segura en el ambito digital. la imparticion de acciones formativas en el campo de
Derechos Humanos, Igualdad Sustantiva y No
Juventudes y derechos humands. curso tuvo Discriminacion, que concentr6 el 32% del total,
como finalidad visibilizar a las Ijuventudes comeflejando el compromiso institucional por promover
una poblacion prioritaria en el ejercicio de lasa cultura de respeto, inclusiony equidad en el servicio
derechos humanos, particularmente los de accesolico.
a la informacion y proteccion de datos personales.
Se abordaron temas vinculados con la educaciémsegundo lugar, se ubicaron los cursos en Proteccion
salud fisica y mental, libertad de expresiaie Datos Personales con un 28%, lo que evidencia la
participacion social, igualdad, no discriminacioprridad de fortalecer las capacidades de los sujetos
proteccion frente a la violencia. Las y los joveoblgados en el tratamiento responsable de la
participantes adquirieron _herramientas  paiigformacion sensible y en la aplicacion de medidas de
Identificar sus derechos digitales, proteger &quridad adecuadas en el entorno digital.
informacion personal y reconocer los riesgos de
entorno digital, promoviendo asi una ciudadarih campo de Organizacién y Gestion Documental
informada, responsable y participativa. represento el 14% de las acciones formativas, orientadas
a la correcta administracion del ciclo de vida de los
Libertad de expresiorLa capacitacion permitiodocumentos y al cumplimiento de las disposiciones
analizar este derecho fundamental como garardfahivisticas. Por su parte, el Acceso a la Informacién
indispensable del acceso a la informacion y la idélica concentré el 10%, reforzando los conocimientos
democratica. A través del dialogo y el analisissdbre obligaciones de transparencia y uso de la
casos, se destacd la importancia de ejercerPlaaforma Nacional de Transparencia (PNT).
libertad de expresion con responsabilidad, respEisalmente, las Generalidades de la Comision
y tolerancia hacia las opiniones diversas. Las yaloanzaron un 7%, contribuyendo a una meﬂ'or
participantes comprendieron que la defensa demprension del marco normativo, organizacional y
este derecho implica reconocer la pluralidad fdecional del 6rgano garante.
ideas y fomentar espacios de comunicacion libre,
critica 'y constructiva, esenciales para B conjunto, los resultados demuestran que durante
fortalecimiento de una sociedad democratica2925 la Comision orientd sus esfuerzos a fortalecer
plural. capacidades estratégicas en los temas de mayor
impacto para la transparencia y la proteccion de datos
Perspectiva de géneil curso tuvo como objetivopersonales. La distribucion de personas capacitadas
dotar a las personas participantes de herramientasfirma que:
metodolégicas para identificar, analizar dy
cuestionar las desigualdades y formas eda sensibilizacién institucional sigue siendo una
discriminacion basadas en el género. Se revisarprioridad.
los principales hitos historicos del movimiento pota proteccion de datos personales se posiciona como
los derechos de las mujeres, asi como losje central ante los desafios digitales.
estereotipos sociales que perpetian tala consolidacion de la gestion documental y el uso de
desigualdad. A través de un enfoque reflexivo la PNT refuerzan la confianza ciudadana en la
participativo, se promovié la comprension de ladministracién publica.
equidad como principio rector del quehacer
institucional y la incorporacion de la perspectiva@en ello, la Comision reafirma su papel como autoridad
género en las politicas publicas y la atencigarante y su compromiso con el desarrollo de
ciudadana. competencias técnicas, éticas y normativas que aseguren el
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ejercicio pleno de los derechos humahggales y el

fortalecimiento de una cultura de transparencia activg.Ocente y administrativo en temas de transparencia y

En total, participaror5,068 personas en diversas| g g;
acciones formativas, distribuidas en siete ejes tematigaga

clave, como se muestra a continuacion:

e Derechos Humanos, lgualdad
Sustantiva y No Discriminacion

@ Proteccion de Datos Personales

® Organizacion y Gestion Documental
® Acceso a la Informacién Publica

® Generalidades de la Comision

® Plataforma Nacional
de Transparencia

o Gobierno Abiertoy
Transparencia Proactiva

Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro.

La Co_misién o_rie_ntc’)_ Sus capac_itaciones hacia siete_
tematicos prioritarios, priorizando las materi

relacionadas con la gestion institucional, la protecc
de datos personales y la transparencia gubernamen

Grafica 2.5 Personas participantes por campQuerétaro.

tematico 2025.

Derechos Humanos, Iguald
Sustantiva y No Discriminacid

Proteccion de Datos Personal

Organizacion y Gestion Docume
Acceso a la Informacién Publ

Generalidades de la Comisi
Plataforma Nacional de Transparenjgi

Gobierno Abierto pex)
Transparencia Proactive

0 500 1,000 1,500 2,000

Fuente: elaboracién propia con base en registros de Infogro.

Sujetos obligados con mayor participacion en acciones PEEQ

formativas 2025.

Durante 2025, se registro una

Impulsadas por la Comision, alcanzando un total
3,025 personas capacitadas, equivalentes al 50%
total general las Entidades Paraestatales.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Querétaro

encabezo la lista con 1,518 participé@iés)eflejando

ane . . significativa gequie
participacion en las actividades de capacitacion MontesE=EY

su compromiso con la profesionalizacion del personal

roteccion de datos personales.

uieron el Instituto del Deporte y Recreacion del
0 de Querétaro, ambos con una participacion del

7%, lo que demuestra el interés social e institucional e
fortalecer la cultura de la transparencia.

Grafica 2.4 Acciones formativas impartidas por campo

tematico 2025.

La Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado y el
Municipio de San Juan del Rio representaron cada un
el 5%, evidenciando la incorporacion de buenas
practicas en la rendicibn de cuentas y gestion
documental.

Asimismo, participaron activamente la propia Comision
de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de
Querétaro (3%), el Poder Ejecutivo del Estado, la
Universidad Tecnoldgica de Querétaro y los municipios
de Corregidora, Ezequiel Montes y el Tribunal Electora
del Estado de Querétaro, con porcentajes que oscilaron
entre el 2%y 3%.

Estos resultados reflejan una participacion diversa y
gradilibrada entre los distintos ordenes de gobierno,
gﬁtucmnes educativas y sociedad civil, consolidando
estrategia de formacion continua como un elje
Hdamental para el fortalecimiento institucional y [a
rantia de los derechos de acceso a la informacion
proteccion de datos personales en el Estado de

Grafica 2.6 Sujetos Obligados con mayor grado de
participacion en Acciones Formativas 2025.

INFOQROERR

%%r’egidor

0
Fuente: elaboracion propia con base en registros de Infogro.

500 1,000 1,500
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2.2 Trabajos en materia de Apertura Institucional  Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

) i Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI). La
Con fundamento en lo previsto en el articulo 57 d,%)iﬁlnera de ellas consistié en la realizacion del Curso
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pubjiggsduccion a los Datos Abiertos” en el mes de febrero,
del Estado de Queretaro (LTAIPEQ), la Comision fig, ohjietivo fue que las personas asistentes adquiriesen

asumido el Gobierno Abierto como una “ngﬁ,g comprension basica de lo que son los datos abiertos,

permanente de trabajo desde el afio 2017, siend .
institucién impulsora de este modelo de gobernanza’gfyiocieran el fundamento legal que les da sustento y

la entidad, gestionando y capitalizando en conjunto dgii€ran una nocion articulada sobre como generarlos y la
entes gubernamentales y ciudadanos, la construccidrortancia de su utilizacion.
de espacios donde gobiernos y sociedad dialogan
colaborativamente para determinar proyectos dcho curso fue impartido en modalidad virtual por Luis
beneficio colectivo. Edoardo Alpizar Vazquez, Director de Desarrollo de

_ _ . _Politicas; y Ricardo Pefia Cuevas, Enlace de Desarrollo de
A la luz del trabajo realizado en los ultimos ocho afgiiticas de la DGPA del INAI, quienes desarrollaron la
para 2025, las labores en esta materia se enfocaro@bsicion de cinco modulos tematicos: 1) Introduccion a
ampliar y robustecer la idea del Gobierno Abiefid yatos abiertos; 2) Marco normativo en materia de datos
conforme a las tendencias actuales, por 1o que se apge jiciones relevantes: 3) Iniciativas y buenas practicas de

por la Apertura Institucional como la base concept Ao e - artos-
propicia para emprender nuevos esfuerzos dirigidoSoe> ablertos,d4) PO"UC% [\lauongl ?je tDatog_Artt)lertos, yS)
generar esquemas e instrumentos que posibiliten 480 Y 'éComendaciones basicas de dalos abieros.

atencion y resolucion de problemas puablicos mediante i . L
los principios de transparencia, participacion ciudad&®a accion formativa tuvo la participacion de 224
y colaboracién entre autoridades y sociedad. personas servidoras publicas e integrantes de Sujetos
Obligados de la entidad, ademas de contar en el acto
En ese sentido, la Comision realizd actividadaaugural con la presencia de la Comisionada Alejandra
significativas para incorporar la tematica de los datgsrgas Vazquez y el Comisionado Presidente Javier
abiertos como un componente sustantivo para ‘ﬂé\rra Olea, quien resaltd la importancia de
Apertura Institucional, por lo cual, se enfatizo j&rementar el conocimiento en la materia, asi como

formacion Bara sujetos obligados con el proposito sus potenciales beneficios. Por parte del INAI,
ﬁJVO presente Lilian Irazi Hernandez Ojeda,
|lectora General de Politicas de Acceso.

establecer bases para el conocimiento y concientiza
sobre la relevancia y utilidad de los datos abiertos e
gestion publica. Las labores se desarrollaron d
siguiente manera:

datos abiertos

a) Curso “Introduccion a los Datos Abiertos”

Los datos abiertos son datos digitales de caracter publif
accesibles en linea que pueden ser usados, reutilizad™
redistribuidos por cualquier persona interesadussd
distinguiéndose por ser integrales, gratuitos, _
discriminatorios, oportunos, legibles por maquinas Y e
libre uso. Su relevancia radica en que son una herramf
valiosa para fortalecer la transparencia y la rendicio
cuentas en el &mbito gubernamental, ademas de impu
la innovacion civica y tecnolégica.

Asi, se emprendieron acciones de sensibilizacio
capacitacion en esta materia para los Sujetos Obliga
del estado de Querétaro en coordinacién con la Direc
General de Politicas de Acceso (DGPA) del ento
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b) Sesion de sensibilizacion sobre Contrataciones Abie@a3 Trabajos en materia de Transparencia Proactiva

“Contrataciones Abiertas” es una iniciativa internacidr@l Transparencia Proactiva puede definirse como
promovida por Open Contracting Partnership (OCP), roceso de trab_ajo_gue desarrollan los Sujetos
objetivo es incrementar la oferta y la calidad dedRligados con la finalidad de producir y publicar
informacion relacionada con los “procedimientos igormacion adicional a la establecida como
contrataci(;')nld(aEJI bielnes y se(;vigios quedrealizan los gobie %itoég" ienrg?éls_Tég:r)EQgr){Jgg)sm gogégpc')ggsaggr? 2
ermitiendo la divulgacion de datos y documentos en to » e -

I%ls etapas del p?oceso de cont);atacién mediantePgPlacion, utilizando para ello, mecanismos de

ey . ; ticipacion ciudadana, asi como medios de
definicion de un modelo de datos comun a traves #ysian que faciliten su consulta y uso. Por tanto,

Estandar de Datos de Contrataciones Abiertas. se trata 3e una transgarencia de vanguardia y con

: . . _sentido social que busca mejorar la toma de
En ese contexto, las contrataciones abiertas Constltuyeaéleisiones’ el acceso tramites o SerViCiOS, la

ejemplo concreto sobre politicas de apertura instituciofgfuccion de asimetrias de informacién o la
por lo que en el mes de marzo, la Comisién, nuevamenteemlicion de cuentas.

coordinacion con la DGPA del INAI, llevo a cabo la “Sesion

de sensibilizacion en materia de Contrataciones Abieri&s’, ello, desde el afio 2023 la Comision definio un
con el objetivo de que las personas participantes conocieggema de trabajo denominado “Reto Transparencia
esta iniciativa como una herramienta para promover figactiva Querétaro”, a través del cual se han
mayor transparencia, eficacia y participacion en ngg;\bleudo as bases para un mayor posicionamiento
contrataciones publicas de los entes del sec§ €ste enfoque entre los sujetos obligados, la
gubernamental y, con ello, tener una referencia espe&@@ggtruccion de capacidades para su implementacion,
sobre acciones de apertura aplicadas a la rendicior dFrOdUCC.'On de m;‘_orrr(}auon proacélva_)ll la evaluacion
cuentas en el ejercicio de recursos publicos. € 1as acciones realizadas para proauciria.

Esta segunda accion formativa fue impartida @\ergtaro (RTPQ) tuvo su tercera edicion y figuré
modalidad virtual por Lilian Anaya Cardenas, Jefaflisyvamente como el eje de los esfuerzos en esta

Departamento de Analisis; y Ricardo Pefia Cueygateria, sin embargo, el afio anterior también

Enlace de Desarrollo de Politicas en la DGPA del Wstaca por el robustecimiento de la politica de

quienes desarrollaron la exposicion de siete temaSrdhsparencia Proactiva impulsada por Infoqgro, a

Marco de referencia; 2) Iniciativa de Contratacionesés de un nuevo marco de referencia para que

Abiertas; 3) Objetivos de la iniciativa; 4) Estandarlde Sujetos Obligados desarrollen iniciativas de est

Datos de Contrataciones Abiertas; 5) Herramien&turaleza.

tecnologica; 6) Implementaciéon en Meéxico; y 7) .

Presentacion de la version 3.0 de la herramientaEde ese sentido, el presente Informe da cuenta de

Contrataciones Abiertas los trabajos realizados en cuanto a este enfoque de
publicidad de la informacion, los cuales se dividen

En esta sesion participaron 110 personas servidoras piBlit&s/atro vertientes:

e integrantes de Sujetos Obligados de la entidad,

incluyendo titulares de Unidades de Transparenciaa-é{‘?I Conclusion del RTPQ 2024, durante el primer
integrantes de Comités de Transparencia. rimestre del afio 2025 con la emision de resultados

y la entrega de reconocimientos.

b.La formulacion, emision y aplicacion de los
“Lineamientos para la Transparencia Proactiva en el
Estado de Querétaro”.

c. El desarrollo del RTPQ 2025, entre los meses de
mayo y diciembre, con base en los citados
Lineamientos vy fortaleciendo el enfoque proactivo
en lo normativo, operativo y metodoldgico.

d. Acciones de formacion en Transparencia Proactiva
para sujetos obligados.

%a 2025, el Reto Transparencia Proactiva

A continuacion, se presentan los detalles
correspondientes a dichas labores:
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2.3.1 Conclusion del Reto Transparencia Proactiva hallazgos ~ de evaluacion
A resultados obtenidos por |
Querétaro 2024 royectos del PEEQ, la I‘-pGEQ Vel
IEEE)'/Q"(M éie eneroIt g 2023). I
A . ~ mision de resultados de
EIRTPQ 2024 inicio durante el mes de mayo de dicho gfio, royectos  de  Transparen{
mediante su aprobacién por Acuerdo del Pleno en la se$ion e e vt oo
ordinaria 10/2024. Atendiendo las bases de la convocataria aprobacio de los Acuerdos porlios
resPectlva, esta segunda_edicién tuvo como Sujefos (ESpECivDS  GICIAMORES.
Obligados participantes al Poder Ejecutivo del Estado|de evaluaciany restitados en (Iglsesién
Querétaro (PEEQ), a la Fiscalia_General del Estado de enero de 2025). '
Querétaro (FGEQ) y al Instituto Electoral del Estado|de Nofifcar formaimente b
Querétaro (IEEQ), quienes desarrollaron y postularon{sus los " sujetos obligadobcomunicacion institucional con Jos
respectivos proyectos enfocados en publicar informacjon los jesultadas de Psuletos  obligados  evaluad)
adicional a la establecida como legaimente obligatoria, a |TQS proyectos Cti_‘obtenidos €n sus proyectos.
efecto de que la Comision los evaluara y, en su caso, auie pogtlen. | ooCf®
procediera a reconocerlos formalnfente A
Rcetcoonocir?](ieento entregg\r I
.. ., . Entrega A .
Inicialmente, la substanciacion de las seis etapas [del reconocimientos dea;)rpg;%q?fgtac'g¢ 08 ansparertia
RTPQ 2024 se programo para abarcar del mes de Mgy Ozeconocimientolos - stieios obligadcsntegrantss del Pieho a la FGEQ,

a diciembre, sin embargo, durante la etapa (l@suetosobigadosque havan postiladb, .\ 4o engega  d

evaluacion, en el mes de diciembre, se determin que Hahsparencia ProacinpReconocimiento ~_por |
era necesario contar con un periodo de tiempo m@s Proaciva, por_ pare e |
amplio para desahogar la evaluacion de las instituciones integrantes del Pleno al IEEQ.

motivo que llevé al Pleno de la Comisién a modificar?ar€SPecto, s importante sefialar que los tres proyectos de
Convocatoria en cuanto a las fechas y plazos para@Sparencia Proactiva tuvieron propositos, tematicas y
ejecucion de dichas acciones y, por tanto, para la entrégglaciones objetivo distintos, lo que refleja una diversidad
de reconocimientos o menciones a sujetos obligadosnormativa que se iré incrementando progresivamente en
|
ol%é“

participantes y emitir los resultados correspondienteﬁ
[

Consecuentemente, el analisis de los proyectos dMedida en que los esfuerzos institucionales de la
PEEQ, la FGEQ y el IEEQ, continu6 durante ener nision continlien propiciando la participacion de nuevos
2025, |0 que permitié la revision exhaustiva de |ddnas sujetos obligados en el RTPQ.

objetivos, planteamientos, contenidos y soportr?{% , . -
documentales para determinar el nivel de cumplimienfocontinuacion, se resumen los proyectos participantes en
de los rubros e indiciadores contenidos en |¢&edicion 2024:

Lineamientos para la Emision y Evaluacion de Politicasadro 2.3 Proyectos participantes en el

de Transparencia Proactiva del SNT, conforme a Tegnsparencia Proactiva Querétaro 2024

criterios de evaluacion aplicados por la Comision.

Proyecto “Aprendemos Contigo”

Resefia | El proyecto promueve el derecho de accg¢so a

De esta manera, se generaron todos los elemen la informacion de nifias, nifios y adolescentes
en el Estado de Querétaro, a través de la

necesarios para substanciar adecuadamente las st eréta S de |
eneracion de material visual, coordingcion

Ultimas etapas del RTPQ 2024: Poder Eiecutivo de Pstnicional y presentaciones en escuglas,

4 buscando explicar la importancia de conocer
Estado de Querétarg y ejercer su derecho sin intermediarios.

Cuadro 2.2 Acclones realizadas en las fast
evaluacion y reconocimiento del Reto Transpai
Proactiva Queretaro 2024

Objetivo | Disminuir asimetrias de la informacion

Reconocimiento_por la implementacion| de
Resultado| Transparencia Proactiva en el Estadq
Queretaro 2024.

Proyecto | CONECTAR “Que la red nos acerque para
que nadie haga falta”

Resefia | El pr?}/ecto es una alianza de participgcion
ciudadana que impulsa una conexion digital
para acelerar el proceso de busqueda de
personas reportadas como desaparec|das,
redefiniendo los tiempos para la_maxima
difusion de las Alertas AMBER y Cédulgs de

Acclones Acciones
Fase programadas realizadas

Elaboracion de los dictamenes|de
evaluacion y resultados de |
Fr%/ectos postulados por el PEEQ,
) a FGEQ y el IEEQ, determinando si
B Revisar los proyectos|@creditaron la  obtencion

5.- Evaluacion de | iniciativas postuilados, |greconocimiento o _mencion

la Transparencia | finde determinar el nivelmateria ~ de ~ Transparen

Proactiva de avance y tipo deproactiva, segin fuese el ca iscalf g Protocolo ALBA,
g%conommlentobldedlcs diciembre 202q4yenero de 202p) E‘;gfﬂgadggbeg?é'tg — ——— ——
jetos 0onligados Reunion de trabajo de la Unidad de Objetivos + Disminuir ~ asimetrias  de
participantes. Datos Personales y Estado Abigrto informacion. -
con los Comisionados |ntegranres * Mejorar el acceso a tramites
del Pleno, a efecto de exponer Servicios.

4Para mayor informacién sobre el Reto Transparencia Proactiva Querétaro 2024, se recomienda consultar el apartado 2.3.2 Reto Transparencia Proac
Querétaro 2024 en el Capitulo 2 del Informe 2024 de la Comision.
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* Facilitar la toma de decisiones.

Reconocimiento por la implementac|on
Resultado de Transparencia Proactiva en el Esfado
de Queretaro 2024.

Proyecto | Voto Informado Proceso electoral L
2023-2024.

Resefia | El proyecto facilita a los electores t0d£ la

Infoaro

informacion necesaria para ejercer
derecho al voto en las elecciones local
2024, través de los siguientes programas ?/
sistemas: 1) Programa de Promocion dle la
Participacion Ciudadana en el Prog g
Fiscalia General dd electoral  Concurrente 2023-2024;
Estado de Querétarg Didlogos Municipales: 3) “Candidatal
Candidatos, Conéceles” ‘para el Prof
Electoral Local 2023-2024; y 4) Campafia
Promocion del Voto.

s de

Objetivos Facilitar la toma de decisiones
Reconocimiento por la implementac|on

Resultado de Transparencia Proactiva en el Esfado
de Queretaro 2024.

La participacion y obtencion de reconocimier
por parte del Instituto Electoral del Estado ( jnfogrs
Querétaro, el Poder Ejecutivo del Estado | oo
Querétaro y la Fiscalia General del Estado
Querétaro en la segunda edicion del RTH
significd un incremento pequefo pero importa
en cuanto a Sujetos Obligados que incursiona !
esta agenda dirigida a trascender el cumplimie|* ¢
de sus obligaciones de transparencia y llevag
cabo acciones para generar y publicar informad
adicional y relevante, con objetivos concretosy,

mati ifi n el fin dltim r ;
tematicas especificas con el fin ultimo de prod | Estado de Querétar@l 20 de marzo, en

conocimiento publico atil, mediante la consulta. talacion de 2 Universidad Politéen: q
uso de esa informacién generada proactivamenffg 2'aclones de la Universidad Folitecnica  de
uerétaro, se hizo la entrega oficial del

onocimiento por la Implementacion de
sparencia Proactiva en el Estado de Querétaro

—"

nntrega de reconocimiento al Instituto Electoral

El RTPQ 2024 concluyo en el primer trimestre

afio 2025 con la entrega de los reconocimiento ; ; < o
las instituciones participantes, realizandose 4, ala Consejera Presidenta del IEEQ, Grisel Mufi

dos ellas, actos formales con la presencia de! 9”9“?2’ dasllccomo_ aGIas Clonsejelrzés y C(l)lnsdejer
integrantes del Pleno de la Comisién y | egrantes del Lonsejo seneral, por el desarrofio de s

maximas autoridades de los respectivos Suje yecto “)/oto Informado Proceso Electoral Local
Obligados: 3-2024".

Entrega de reconocimiento a la Fiscalia Geng
del Estado de Querétargl 13 de marzo, en la
instalaciones de la Fiscalia General,

Comisionado Presidente, Javier Marra Olea
Comisionada Alejandra Vargas Vazquez y[ e
Comisionado Octavio Pastor Nieto, hicier

entrega formal del Reconocimiento por
Implementacion del Reto Transparencia Proact
Querétaro 2024 al Fiscal General, Victor Anto
De JesUs Hernandez, por el desarrollo de
proyecto CONECTAR “Que la red nos acerque

gue nadie haga falta”. :
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De esta manera, el resultado fue la emisiGnalgolitica
especializada en esta materia, contenida en los
Lineamientos para la Transparencia Proactiva en el
Estado de Querétaro, aprobados por el Pleno de la
Comision en su sesion ordinaria 08/2025, celebrada el
30 de abril de 2025. Esta nueva herramienta
institucional para promover y delinear el enfoque
proactivo de publicidad de la informacion sustituyo en
Querétaro a los Lineamientos para la Emision y
Evaluacion de Politicas de Transparencia Proactiva del
Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la
informacién y Proteccion de Datos Personales (SNT),
' _ constituyendo por tanto, un renovado marco de
Los tres proyectos representan en conjunto un avaméferencia sobre Transparencia Proactiva para los
sostenido en cuanto a implementacion de [Bujetos Obligados y la Comisidon en términos
Transparencia Proactiva a nivel local, reflejantrmativos.

aspectos concretos como: a) una mayor participacion de _ _ _
Sujetos Obligados (tres para esta edicién, mientras foe Lineamientos para la Transparencia Proactiva en el
en la primera se conté con dos participantes); Etado de Querétaro fueron creados con el objeto de
variedad tematica con instituciones de diferengenerar una base conceptual y metodoldgica para el

naturaleza que se enfocan en objetivos y poblaciofsarrollo de iniciativas o proyectos por parte de los
distintas; c) continuidad de institucionegujetos obligados; delinear las caracteristicas esenciales

implementadoras, teniendo el IEEQ su tercefl§ la informacion proactiva; establecer bases y criterios

participacion y la FGEQ su segunda en Convocatop@d la evaluacion y reconocimiento de las iniciativas y

emitidas por la Comision; y d) un cmulo de primefd&Yectos de los sujetos obligados; y contribuir al
experiencias de generacion y publicacion talecimiento de la cultura de la transparencia y la

informacién proactiva como un enfoque particular rtécr:g?gé?gnc'”(%eﬂfg%igﬂ Ié;legire]%lronr]la%%)rl]lca;orggg\ll%nte
transparencia, con caracteristicas, métodos y divuig P :

finalidades propios, distintos al acceso a la informacin -onienido de los Lineamientos de la Comision

por medio de solicitudes y de obligaciones (&iomg aportaciones esenciales de los Lineamientos
transparencia. del entonces SNT pero a la vez, robustecié y amplio a
. ) : nivel local las disposiciones precedentes. Entre las
Sin embargo, ademas de lo anterior, esta segui§ifovaciones dirigidas a orientar a los sujetos
ed|C|0n del RTPQ 2024 _tamblen permlth confirmar |igados respecto a la imp]ementaci()n de la
necesidad de dar continuidad a este esquema Wensparencia Proactiva en un proceso de cinco fases,
trabajo y buscar su optimizacion mediante un nuelss Lineamientos incluyeron un conjunto de 28
marco de referencia que propicie y favorezca procesdgrios para la evaluacion de iniciativas, mediante los
mas consolidados de produccion de informaci@uales se describen los términos en los que los sujetos
proactiva por parte de los Sujetos Obligados dbligados deben realizar actividades encaminadas a
Querétaro, aspecto en el cual se trabaj6 durante el pfaducir informacion proactiva y con sentido social,
2025, como se describira enseguida. derivando en un modelo de accion articulado,
congruente e integral que refleja una manera
2.3.2 Lineamientos para la Transparencia Proactiva especifica y particular de generar y publicar
Querétaro informacion, caracterizada por basarse en las
necesidades de informacion y habitos de consulta de

Para la tercera edicién del Reto Transparencia Proat@ipblacion, ser de naturaleza colaborativa mediante
Querétaro y, ante el contexto de reformas a la legislaB@f!cpacion y buscfar qllftprqveghaén|ento ?octlal de la
sobre transparencia y acceso a la informacion en Méxi qémacmn como fin ultimo, SIendo por. tanto, un

- 2 oy, foque de transparencia claramente distinto a aquel
Comision  decidio fortalecer el esquema de trabgeo "y Solicitudes de informacion y en la consulta
adoptado, formulando un conjunto de orientacionesit’jas ohligaciones de transparencia.
directrices para regir el impulso, implementacion,
evaluacion Yy rec_onoumler)to de proyectos 0 |n|C|at|v_asE¢n Consecue.ncia’, e$te nuevo instrume_n_t(,) normativo
las que'I,os Sujetos Obligados produzcan y publiqugfo una aplicacion inmediata en la edicion 2025 del
informacién proactiva, a partir de un proceso de trab§3,PQ, respecto a la cual se reportan en el siguiente
objetivos y criterios concretos, articulados y especificosapartado, las labores realizadas.
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2.3.3 Reto Transparencia Proactiva Querétaro 2025 ciudadana. Lo anterior, representa el mayor numero de
sujetos obligados haciendo Transparencia Proactiva en
Para formalizar y estructurar los trabajos @& mismo afio y refleja un incremento progresivo y
Transparencia Proactiva, en sesion ordinaria celebrag@ngtante de los entes publicos en aplicar este enfoque,
30 de abril, el Pleno de la Comision aprobga con experiencia previa o por primera vez, pero e
conjuntamente, los Lineamientos para la Transparerf¢iglquier caso, adoptando la idea de que el concepto y
Proactiva en el Estado de Querétaro, el Acuerdo plgﬂ%ﬂc'c'.@ de la transparencia como principio y practica en
que se aprueba la realizacion y desarrollo del Ratgestion publica ha evolucionado hacia un enfoque de
Transparencia Proactiva Querétaro 2025 y dRertura con la sociedad.
Convocatoria al “Reto Transparencia Proactiva . . : ,
Querétaro 2025, con el propdsito de impulsar, evalugﬁ iquiente cuadro resume las acciones realizadas por |
reconocer la implementacion voluntaria de iniciativa§-@Mision en cada una de las seis fases que comprende
proyectos mediante los cuales, los sujetos obligadb&TPQ 2025:
Identifiquen,  generen,  publiquen P/ difundaguadro 2.4 Proyectos participantes en el Reto
informacion adicional a la legalmente obligatoria, comiansparencia Proactiva Querétaro 2025
finalidad de producir conocimiento publico G _
orientado a resolver necesidades de grupos o sect e prACEioic
de la sociedad queretana, a partir de la accesibili¢fiaC En sesion ordinaria de fecha 30l de
contenido y reutilizaciéon de la informacion producida. abril el Pleno aprobo la Convocatoria
eto Transparencia Proacfiva
Aprobar la convocatorig Querétaro 2025, dirigida a todos |los
para la imp!ementacié sujetos Obl ados de la entidad }e/l

BNClahision de y reconocimiento de | €stableciendo_en sus hases, |
P @ppvocatoria iniciativas o proyectos| objetivo, requisitos de participacipn,

En consecuencia, el Pleno acordo que el Reto Transpa
Proactiva Querétaro 2025 se desarrollaria nuevament

: . i de d
seis fases que abarcarian desde mayo de 2025 hasta njarzo de Tiansparencia | SERSC lertes  periodds e
de 2026, como a continuacion se muestra: tiempo, los rubros de evaluacion y los

tipos de reconocimiento formal.

Comunicacién institucional con fos

Infoqro | & RTP@ZOZS auleéog obligacclios a _tl_ravés de bus
T nidades e ransparengia,

Hasta el 31 de octubre de 2025[%] Englulclagg g%?gr%berlemdeeszdoezgnayo ﬁ%’é‘;‘ﬁ%%‘e”&’)“if Comunicaformalmente informando sobre el ACUEI'gO POl el

t t t a los sujetos obligadog que se aprueba la_realizacion y

|a realizacion del Retd| desarrollo del RTPQ 2025, asi cgmo

Transparencia Proactivede la aprobacion de los Lineamiel tosI

n el

rétaro 2025. ara la Transparencia Proactiva
Querétaro 2025 Estado de Querétaro.

Comunicacion y remision a |os
sujetos obligados a través de $us

Inscripcion alty, mplementacion; Postulacion de Evaluacion el Emision dels. reconocimientod 2.- Socializacion
RTPQ 2025 de,},”&ﬁ?é%@” "H,%?}e“é?gso \ryféaymg\é?osso resultados ~ Sujetos Obligadgg del Reto
Transparencia

Proacti g >
1 1 ' Quersir 2025 i "o BT e
= o — . . . . - anexando l0s arcnivos editabjes
o 0 e 05 i s Dt Comeceiorcorespondiertes ol escrio e
obligados y publicarla & 2075 "3 s%licitud de evaluacion y
Arrni ; fai A través de los medios eI
En términos generales, los trabajos de la Comision en insttucionales. | foe oorento, v el Formutario e
materia de Transparencia Proactiva en 2025, consistieron Tensparenciroactiva. Asimismg,
1ali ITel] chos documentos se
en materializar un entorno propicio para que este enfogue oh o1 pomal ohcal de T Comaibn.
de publicidad de la informacion fuera adoptado en|la en la siguiente direccion:
practica por sujetos obligados de la entidad, por lo cual se e e
realizaron acciones_diversas para configurar un mpree impart capaciacioned Imparicon Gel curso “Tanspaiefcia
conceptual, normativo y metodologico de referengia; alos suetos oblgadlos (P?rltj)earcétlt\éiriopga%gngogagggg%%osi;gg
establecer y sustanciar una agenda de trabajo en psta Transparencia Proactivhsesiones en modaldad vinual, [los
materia; contribuir a la formacion de capacidades pargp el dias 6y 7 de mayo.
iniciati : 1 i i0 Ofrecimiento formal de
desarrollo de iniciativas; brindar ~orientacion |y et stk
retroalimentacion a instituciones implementadoras; | s - romacion Proporcionar %Ié%ados participantes en el RTPQ
examinar los proyectos desarrollados por los sujetos parala acompanamiento, | reaiaciols de. reumones. do balieio

obligados  participantes  conforme a  parametrps"asharencia oggnéﬁicé?gsoo%ﬁggggg Poon _personal de Unidades fle
previamente establecidos. interesados en | agmiiatratves,  asi o confo

desarrollar proyectos. | retroalimentacion por escrito  fe
planteamientos o avances de $us

En consecuencia, la edicion 2025 del RTPQ contd cgn la fespectivos _proyectos_durante | la
participacion efectiva de cinco instituEson que etapa de implementacion,
voluntariamente, buscaron ejecutar iniciativas p@kaimpementacie Mscribir alos sujetos | De conformidad con los térmirips
n e . .7 A > delaC 1 | RTPQ 2025,
producir y publicar informacién socialmente relevate aTansparenga G080 62 12 3R GTeE e Seis uigtos
esarrollo de proyectog obligados  que  manifestargn
conforme a necesidades o intereses previamente desarrollo de proyectog obligados  que  manifest

identificados y utilizando mecanismos de participacian porparede s

QD
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participar,  validandose  $u * Solicitud de ampliacion de
Inscripcion en virtud de cumplir gon informacién a  sujetos
Ieofz Crteoqwsnos establecidos pargtal obligados en los casos que
' el  equipo  evaluadqr
) * Instituto del Deporte y | consider6 no identificar (o
mismos, en los Recreacion del ~Estado fle contar con informacién |y
términos de la %ueré_ta_ro éINDERE%). evidencia suficiente cqn
convocatoria emitida. | « unicipio de Corregidora. base en las respuestas el
* Municipio de San Juan del Rio. formulario para 1A
* F'ﬁg?g&g?gggbdel Estado|d evaluacion y los soportes
. Soder Ejecutivo (?el Estado e documentales
Querétaro. propp_rcmngdos.
« Instituto Electoral del Estado fle * Modificacion ~ de Ia
4- Querétaro (IEEQ). > Convocatoria al RTHQ
Implementacion dg 5.- Evaluacion de 2025 con la finalidad de
IaTranSp(_:lrenCIa De conformidad con Ids IaTranSpE_:lrenCIa am |iyal’ al 31 de enero [de
Proactiva términos de la Convocatorid al Proactiva oas 4 plazo  pam
RTP 2025, se registro h | luacio
formalmente la postulacidn desahogar la evaluacion de
de proyectos de cinco sujetos proyectos y emitir los
obligados, en virtud de qlie resultadosg
cumplleror&_ los Ireqmsncs correspondientes.
La postulacion de los| correspondientes al presentar ificacio
%royectos de la solicitud de evaluacion|y B Modificacion de g
Transparencia Proactivaréconocimiento, desarrollar Lin Notificar formalmente g Convocatoria al RTPQ 20p5
desarrollados, por parteProyecto — para generar |y los sujetos obligados,| por parte del Pleno en su
de los sujetos obligadosPublicar informacion los resultados de la | sesion ordinaria 23/2025, cgn
participantes. roactiva, presentar  El evaluacion realizada g la finalidad de ampliar al 31|de
forr_?ylano de evaluamotn y . los proye_ctosde .| enero de 2026, el plazo para
acilitar soporte ransparencia Proacti i
documentales. Los sujetps que postulen. fdesahogar la evaluacmnl de
obligados respecto a s proyectos 'y emitr los
cuales se procedié a evalliar resultados correspondientes.
royectos fueron: INDERHQ,
unicipio de Corregidoia, Entregar ) )
Municipio de San Juan del Rio, _reconocimientos de | Las acciones correspondientes
FGEQ e IEEQ . iniciativas y avances g a esta fase del RTPQ 2025/ se
— 6. Reconacimientb o sujetos obligados | hrogramaron para lievarsel a
Inicio y desarrollo del procgso |2 Sujetos Obligads que hayan posiulado | cano  durante . el primer
de evaluacién de los sujefos proyectosde trimestre de 2026 P
obligados,  analizando  |el Transparencia Proactivptl!mestre de :

planteamiento, contenido |y

Analizar y valorar os| evidencia de sus proyecfos . ;
Proyecios 0 iNGiatvasi con  base en los  rubrge, COMO S€ puede apreciar en el cuadro, los trabajos en 2025

postulados afinde | elementos y criterigs  abarcaron desde la emision de la Convocatoria hasta un

resullados . en1 s casp 3t R RO 0 Pico. e g’ Avance sustantivo en la evaluacion de los proyectos
reconocimiento para losLineamientos para_a  participantes. Al respecto, en virtud de contar con la mayor
participantes. Uiy 2! cantidad de iniciativas postuladas en esta tercera edicion

de ello, Ios trabajos dle deI_RTPg , Se determind la necesidad de contar con un

evaluacién constaron de las periodo de tiempo mas amplio para sustanciar en su
S revencion fomai a suielos totalidad esta fase y, con ello, continuar realizando una
obligados en los casos dofjde Valoracion adecuada de cada uno de los proyectos
s se deniicaron_ soportys  conforme a los rubros y criterios de evaluacion establecidos
PRl resultaron _accesibles | o €N [0S Lineamientos para la Transparencia Proactiva en el
Proactiva disponibles ~ para  su  Estado de Querétaro, por lo que en su sesion ordinaria

;‘Zﬁgﬂfgﬂgnﬁocgeﬁsggﬁt;‘ég% 23/2025, el Pleno aprobd modificar la Convocatoria al

la_informacien necesaria| o RTPQ 2025 para que la fecha limite de evaluacion de
suficiente parainiciar |la jniciativas y emision de resultados, se recorriera del 11 de

evaluacion de los proyeclos Aini
FeSpeciDS. proy diciembre 2025 al 31 de enero de 2026.

¢ Analisis y valoracion de |os . . o
D ey e e ) Ahora bien, lo mas sobresaliente de esta tercera edicion
informacion; 2) calidad dejla '@dica en el aspecto cualitativo, toda vez que a pesar de las
informacion publicada; B) areas de oportunidad siempre existentes en cualquier
e et e ia - iniciativa, se identific que los proyectos postulados fueron
consultas yb reutilizacion de  Planeados y desarrollados bajo un proceso de trabajo
informacién; 5) participacipn - ordenado en cinco fases (identificacion, generacion,
cudadana; 6) impacto ¢ pyblicacion, medicion y evaluacion de la informacion
informacion. proactiva), incluyendo invariablemente, mecanismos o

estrategias de participacion para detectar las tesatica

SEl Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, remitié un escrito de desistimiento, a través del cual manifesté las causas por las que no postulé proyec
atendiendo con ello, lo sefialado en el dltimo péarrafo del numeral Tercero de la Base Cuarta de la Convocatoria al “Reto Transparencia Proactiva Queré
2025" por lo que, consecuentemente, se dio por concluida su participacion.
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de interés de las respectivas poblaciones objetivo de ¢
sujeto obligado.

Poblacior

objetivo

Mujeres mayores de 18 afos.

Por tanto, en términos de disefio y operacion, todos

proyectos contienen en mayor o menor medida, la ese

de la Transparencia Proactiva como modelo para maxim
la publicidad de la informacion en poder de los sujet
obligados, lo cual refleja: 1) mayor nimero participants
diversidad temética de proyectos; 2) utiidad de I

Electoral
de

Instituto
del  Estado
Querétaro (IEEQ)

Proyecto | Transparencia Proactiva Violeta para| las
Mujeres

Resefia | El proyecto se enfoca en promovef y
arantizar los derechos politico-electoralds de
as mujeres mediante la difusion de| la

informacion til y accesible relacionada cn el

ejercicio de dichos derechos, brindaj
herramientas que permitan fortalecer
participacion en la vida democratica.

hdo
su

Lineamientos emitidos por la Comision, como guia p
plantear, planear y ejecutar iniciativas; 3) importancia

Objetivos

+ Disminuir asimetrias
« Facilitar la toma de decisiones

acompafiamiento Institucional para orientar a los sujet

Poblacio
objetivo

Mujeres politicas y/o mujeres que participan

o tienen Interés en la agenda publica.

obligados participantes; y 4) progresion sostenida en
efectos del esquema de trabajo establecido por la Comis
y 5) avance gradual en la apertura de las instituciones |

Proyecto

Micro Sitio de Personas Fallecidas

No

Identificadas e Identificadas No Reclamaglas

transparentar el ejercicio de sus funciones bajo estand
diferentes a los tradicionales, basados en la obligacion Ie

Fiscalia General dg

Los proyectos y sujetos obligados participantes en 2025 I(EFs(tsaéiS)de Querétar

Resefia

El Proyecto se enfoca en facilitar y mejo
busqueda forense, con fines de identifical
de personas fallecidas no identificadaj
identificadas no reclamadas, asi com
ﬁubllcamor) de las personas fallecidas
an_sido identificadas y restituidas a
familiares, a través de un medio digital.

ar la
Cion
5 e
la
que
5US

exponen a continuacion:

Cuadro 2.5 Proyectos postulados en el
Transparencia Proactiva Querétaro 2025.

Objetivos | ¢ Disminuir asimetrias ]
» Mejorar el acceso a tramites y/o servic
 Facilitar la toma de decisiones

« Fortalecer la rendicién de cuentas

Publico en general, focalizado a cieytos
grupos de personas (ptiblicos y privados).

Ret

Poblacio
objetivo

Proyecto

Transparencia Proactiva A Paso Firme

Municipio de

Corregidora

Resefia

El Proyecto se enfoca en la actualiza
permanente de la informacion relacion
con las obras publicas municipales
ejecucion, asi como las accione:
conformacion de los Comités de Contral
Social vinculados a cada una de ellas, g
forma que permite a la ciudadania a cons
la informacion en tiempo real.

' De esta manera, el ciclo de trabajo en materia de
en Transparencia Proactiva estard concluyendo sus
« actividades en el primer trimestre de 2026, conforme a
etal lo originalmente establecido por la Comision,
buscando de forma inmediatamente posterior,

Objetivos

+ Facilitar la toma de decisiones.
« Fortalecer la rendicién de cuentas.

arrancar una nueva edicion del Reto Transparencia
Proactiva Querétaro, con la finalidad de seguir

Poblacion
objetivo

Personas beneficiarias de las obras p
ejecutadas por el municipio y adicionalm
Igs mtlegrantes de los Comités de Contra

ocial.

avanzando en la consolidacion de este enfoque de
publicidad de informacion socialmente Util.

licas
nte
oria

Proyecto

Visor Deportivo  Ciudadano: Pregur
frecuentes sobre politicas deportivas
Instituto del Deporte y la Recreacion
Estado de Querétaro

tas
del
del

2.3.4 Formacién en Transparencia Proactiva

Instituto del

Deporte. y la|
Recreacion = de|
Estado de Querétar

(INDEREQ)

Resefia

El Proyecto se enfoca en buscar una n
comunicaciéon entre el INDEREQ vy
ciudadania queretana, a través de un eS|
digital interactivo que concentra y orgal
informacion publica de interés” para
ciudadania en materia deportiva.

Por dltimo, en el marco del RTPQ 2025, la Comision
enfocO parte de sus esfuerzos en la construccion de
capacidades para la Transparencia Proactiva a través d
dos lineas de accion especificas:

ejor
a

acio
iza
la

Objetivos

* Disminuir las asimetrias de la informag
+ Facilitar la toma de decisiones.
* Fortalecer la rendicion de cuentas.

a) Capacitacion a sujetos obligados _
Previa convocatoria a todas las Unidades de
Transparencia de la entidad, la Comision impartio el

ion.

Poblacior
objetivo

Ciudadania interesada en la prag
deportiva, atletas, asociaciones deporti
entrenadores, servidores publicos del se
medios de comunicacion.

ica
as,
tory

curso denominado “Transparencia Proactiva para
sujetos obligados de Querétaro 2025” en dos sesiones

Proyecto

Transparencia con Perspectiva de Géner

virtuales, durante las cuales se busco facilitar la
®  comprension del enfoque proactivo a través de

Municipio de
San Juan del Rio

Resefia

El Proyecto se enfoca en generar informa
de utilidad para las mujeres a través dg
portal web, atendiendo las necesidades
expresaron las mismas, teniendo cg
resultado informacion sobre servicios, cu
talleres y capacitaciones focalizados
mujeres.

cion elementos conceptuales, normativos y metodologicos:
qe Sesion 1 “Transparencia Proactiva: caracteristicas
mo normatividad de Querétaro”, en la cual se abordaron los
% siguientes temas: 1) Introduccién al Curso; Evolucién d

la~ transparencia en Meéxico; 2) Concepto de

Objetivos

* Disminuir asimetrias
* Facilitar la toma de decisiones

a
Transparencia Proactiva; 3) Normatividad en materia

de Transparencia Proactiva en México; 4) Lineamientos
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para la Transparencia Proactiva en el Estado de Querétirdjviduo, mantener control y disposicion sobre toda
5) y Reto Transparencia Proactiva Querétaro. aquella informacion que revela los diversos aspectos y
ambitos de su vida, incluyendo su esfera mas intima.
Sesion 2 “Desarrollo de proyectos de Transparenéid otras palabras, este derecho permite a toda
Proactiva’, en la cual se explicé a los participantes:pgysonal decidir qué hacer con su propia informacion y
Transparencia Proactiva: dimensiones y element@stablece garantias para que el tratamiento que se
minimos; 2) Componentes para la implementacion deaga de los datos personales por parte de gobiernos,
Transparencia Proactiva; 3) Proceso de trabajo pascuelas o empresas, sea adecuado y seguro.
generar informacién proactiva; 4) Evaluacion de o o
proyectos de Trasparencia Proactiva; y 5) Ejemplos B8 lo que respecta al sector publico, la Comision es la
Iniclativas exitosas de Transparencia Proactiva. autoridad garante en esta materia y, por ello, durante el
afio 2025 desarroll6 labores de manera paralela a la
b) Acompafiamiento institucional a participantes  resolucion de recursos de revision y denuncias, siendo
cuatro vertientes de accion las gue se reportan en el
De manera complementaria y focalizada en lagresente documento: a) Emision de instrumentos
instituciones que se inscribieron en el RTPQ 2025, narmativos; b) Monitoreo del cumplimiento de avisos
Comision  ofreci6 formalmente 'y  proporcionéde privacidad; y c) formacion en materia de proteccion
acompafiamiento institucional a través de: 1) asesori@l@ datos personales. Dichos trabajos procuraron, por
orientacion sobre aspectos normativos, conceptuales lado, contribuir a generar condiciones institucionales
procedimentales ylo metodoldgicos sobre Transparencjgropicias para que los sujetos obligados observen
Proactiva; 2) retroalimentacion respecto a consulta@gincipios y deberes para el tratamiento de informacion
realizadas en torno a las iniciativas en desarrollo. personal; y por otro, aportar al conocimiento de las
personas respecto a su derecho, de manera que estén
En consecuencia, se realizaron acciones @enscientes de su relevancia y utilidad.
acomparamiento con cuatro sujetos obligados: _ _ _
Municipio de Corregidora: dos reuniones virtuales decontinuacion, se describen de manera resumida, los
trabajo y dos retroalimentaciones escritas cotrabajos realizados:
comentarios, observaciones y sugerencias sobre el o _ .
planteamiento y avances del proyecto del sujeto obligadd.4.1 Emision de instrumentos normativos

INDEREQ: dos reuniones virtuales de trabajo y ufan el ambito de su comPetencia y atribuciones, la
retroalimentacion con comentarios, observaciones Gomision debe propiciar el mayor grado de proteccion
su?erencias sobre el planteamiento y avances del proyegt@arantia de los derechos humanos que tiene por
del sujeto obligado. mandato tutelar, como es el caso de la proteccion de
datos personales en posesion de los sujetos obligados.
IEEQ: dos reuniones de trabajo (una virtual y urfdara ello, en el ano 2025 el Pleno emitio dos
presencial) y una retroalimentacion con comentariogstrumentos normativos en tematicas especificas,
observaciones y sugerencias sobre el planteamientanediante los cuales, se desarrolla, complementa y/o
avances del proyecto del sujeto obligado. precisa el contenido de la legislacion estatal en la
materia con el objeto esencial de asegurar su correcta y
Municipio de San Juan del Rio: una sesién dgfectiva aplicacion.
capacitacion para la Unidad de Transparencia y dos _ _
retroalimentaciones con comentarios, ogservacionesay Lineamientos en materia de evaluaciones de
sugerencias sobre el planteamiento y avances dehpacto
proyecto del sujeto obligado.
En el marco de este derecho fundamental y conforme
En ese sentido, el acompafiamiento proporcionado tuvo@n lo previsto en la legislacion general y estatal de la
propdsito de contribuir a encauzar adecuadamente losateria, los responsables deben realizar una
proyectos a desarrollar por parte de los sujetos obligadesaluacion de impacto cuando pretendan poner en
derivando en diversas aportaciones de caracter orientaderacion o modificar politicas publicas, sistemas o
por parte de la Comision, a efecto de que cada sujgataformas informaticas, aplicaciones electronicas o
obligado determinara los cambios o ajustes a realizar.  cualquier otra tecnologia que a su juicio y de
conformidad con las leyes, impliquen el tratamiento
2.4 Trabajos en materia de Proteccion de Datos Personalggensivo o relevante de datos personales; asi como
presentarla ante la Comision, la cual podra emitir
La proteccion de datos personales es el derechiecomendaciones no vinculantes especializadas en la
fundamental que reconoce y posibilita a todamateria de proteccion de datos personales.
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En consecuencia y debido a su relevancia y naturalegg&rumentos de informacién eficaces en favor de los
Pre_ventl_\{a, dicha figura se encuentra prevista en ifulares de los datos personales para su
egislacion general y estatal como una herramienta gdgtodeterminacion informativa.

busca fomentar una cultura de proteccién de datos al

interior de la organizacion del responsable bajo ¥4.2 Monitoreo del cumplimiento de avisos de
enfoque de gestion de riesgos; aunque solo contan@givacidad

con preceptos generales relativos a las condiciones y

caracteristicas que hacen necesaria su realizacion. P9lla proteccion de datos personales, los responsables
ello, la Comision aprob6 en su sesion ordinarigel tratamiento de los datos estan obligados a observar
13/2025, los “Lineamientos para la Elaboraciorje manera estricta una serie de principios que se
Presentacion y Valoracion de Evaluaciones de Impagt@ducen en tareas, obligaciones y actividades. Entre
en la Proteccion de Datos Personales en el Estadoélpys, el principio de informacion implica la obligacion
uerétaro”, como un instrumento reglamentario qugel responsable de poner en conocimiento ge los
esarrolla y precisa disposiciones concretas y alineagigslares de los datos personales la existencia,
a la legislacion en cuanto al contenido de lasaracteristicas principales, términos y alcance de los
evaluaciones de impacto, las condiciones y supuestpatamientos a los que sera sometida su informacion

que configuran un tratamiento intensivo y relevante, lagersonal; materializandose a través del documento
posibilidades de exencion en su presentacion, asi codghominado “aviso de privacidad”.

el proceso para analizar aquellas evaluaciones

presentadas por los sujetos obligados, sefialando ef consecuencia, los avisos de privacidad son un
consecuencia, las atribuciones de la Comision igktrumento fundamental para el ejercicio efectivo del
respecto, asi como los deberes de los responsablesgiiecho a la proteccion de datos personales, toda vez
estos casos, a fin de dotar de certezay Ie?alldad a eglR al proporcionar la informacion sustantiva sobre de
mecanismo preventivo para el derecho a la protecci@s tratamientos de datos personales que realizan los
de datos personales. responsables, posibilitan 'y facilitan a los titulares

_ _ . ... mantener control y disposicion de sus datos mediante
b) Directrices para el cumplimiento del principio de| consentimiento libre, especifico e informado, asi
informacion como la certeza de la legalidad de los tratamientos y el

_ .. . ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,

En el contexto de los trabajos enfocados en el principio gighcelacion, oposicion y portabilidad (ARCOP).
informacion para la proteccion de datos personales en
2025 (mismos que se abordan posteriormente), IRor este motivo, durante 2025, la Comision emprendid
Comision estimo6 necesario y conveniente la emision de ia serie de trabajos orientados a impulsar la debida
conjunto de preceptos que complementan, articulan gaboracién y puesta a disposicion de avisos de
precisan las disposiciones legales correspondientes a digfi9acidad por parte de los sujetos obligados, asi como
principio, para_su apropiada observancia y aplicacion p@nitorear elp cumplimiento del principio de
parte de los SO de Querétaro. Por tanto, en la sesi@formacion.
ordinaria 14/2025, el Pleno aprobo las “Directrices para el
cumplimiento del principio de informacion en materia deara ello, se emitié por aprobacién del Pleno en Sesion
Proteccmn de datos personales en el Estado de Queréta@dinaria 10/2025, el Programa Anual de Verificacion
as cuales establecen pautas generales relativas a5 de los sujetos obligados del ambito publico estatal y
elaboracion de los avisos de privacidad; elementgsunicipal, respecto al cumplimiento de las disposiciones
informativos obligatorios y elementos informativos deontenidas en la Ley de Proteccién de Datos Personales e
inclusion opcional en los avisos de privacidad; criteriospigsesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro
contenido para cada uno de los elementos informativeemas normatividad aplicable en la materia. En el marco
que integran los avisos de privacidad, segin su modalidgg) citado programa y en correspondencia a los trabajos

y preceptos para la oportuna puesta a disposicion de lggparatorios de las verificaciones, se realizaron labores e
avisos de privacidad. tres vertientes:

Por tanto, a partir de su aprobacion, dichas directricgsElaboracion de las Directrices para el Cumplimiento del
constituyen el marco general de referencia para Ipsincipio de Informacion en Materia de Proteccion de
sujetos  obligados de la entidad respecto abatos Personales en el Estado de Querétaro (DCPIMPDP
cumplimiento del principio de informacion mediante |as que ya se ha hecho referencia previamente.

la adecuada elaboracion y oportuna puesta a

disposicion de los avisos de privacidad, buscandy Acompafiamiento institucional a los responsables de

propiciar mayor com_BI_etitud, claridad, comprensibilidagratamiento para la elaboracion ylo actualizacion de
actualizacion y disponibilidad de estos, a efecto degoe  avisos de privacidad.
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8) Seguimiento a los sujetos obligados (responsableSuestionario “Datos generales sobre avisos de
e tratamiento de datos personales) de la entidadprivacidad del responsable” y el Formato “Relacion
respecto al cumplimiento del principio de informacion. de avisos de privacidad del responsable”.
* Recepcion, captura y procesamiento de la
Respecto a las DCPIMPDP, ademés de fijar un conjunto dlgformacion, asi como integracion de la base de base
criterios generales de contenido para los diferentesle datos sobre cumplimiento del principio de
elementos informativos en los avisos de privacidadjnformacién por parte de los sujetos obligados.
también establecieron el deber de los responsables «d¥alidacion de publicacion de avisos de privacidad en
habilitar en su portal de internet, un apartado denominadortales institucionales o revision exploratoria de
“Avisos de privacidad”, en el cual se publicarian, cuandoublicacion de avisos de privacidad en portales
menos, con los avisos de privacidad integrales de losistitucionales.
tratamientos que realizan. Por tanto, las citadas DirectriedSlaboracion de resumenes de seguimiento sobre el
fueron generadas como un componente sustantivo pargrincipio de informacion de cada sujeto obligado.
completar y robustecer el marco de referencia para el
cumplimiento normativo del principio de informaciorl seguimiento 2025 se hizo a los 95 sujetos obligados de
entre los sujetos obligados. la entidad en materia de proteccion de datos personales,
~ considerando rubros como elaboracion de los avisos de
Por otra parte, la Comision también realizfrivacidad, modalidades, cantidad y suficiencia, control,
acompafiamiento institucional a los sujetos obligadogyesta a disposicion y muestra de contenido. Los hallazgos
consistente en: reflejaron un panorama de cumplimiento mayoritario y
avances relevantes a nivel global en comparacion con el
» Socializacion de las DCPIMPDP a los sujetos obligaaids 2024.
mediante sesion informativa en la que se explicé a las
Unidades de Transparencia su objeto y contenido.  En ese sentido, se identifico que en el afio 2025 un
« Emision de opiniones técnicas sobre elaboracion denjunto de 83 sujetos obligados 187% del total) tenian
avisos de privacidad a sujetos obligados que solicitamisos de privacidad elaborados, lo que representa un
apoyo para la revision de borradores de avisos ideremento relevante respecto al afio previo, como se
privacidad. muestra a continuacion:
» Capacitacion sobre la tematica especifica de aviso de

privacidad, mediante sesiones individuales (un solo sujeSeafica 2.5 Sujetos obligados que cuentan con avisos
obligado) o colectivas (dos sujetos obligados 0 mas). de privacidad gcomparatlvo)

Asimismo, como parte de las labores mencionadas, la
Comision realizé un ejercicio introspectivo de andlisis de sus

propios avisos de privacidad, haciendo los ajustes o
modificaciones necesarias a la luz de lo establecido en las
DCPIMPDP, derivando en la adecuada actualizacion de los
avisos correspondientes a los diversos tratamientos de datos
personales que efectuan las unidades administrativas,
mismos que pueden consultarse en el apartado de
avisos de privacidad en el portal institucional:
https:Awww.infogro.mx/index.php/avisos-de-privacidad/.

En cuanto al seguimiento a los sujetos obligados, dicho ® 50 que tiene ADP® SO que no tiene ADP
gjercicio se llevdo con la finalidad de monitorear la

observancia del principio de informacién por parte de los ” . —r
responsables, y constituy6 un mecanismos para contar con
evidencia documentada del estado de cada sujeto obligado
en relacion con la elaboracion y puesta a disposicién de sus
avisos de privacidad conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Suietos Obligados del
Estado de Querétaro (LPDPPSOEQ) y las DCPIMPDP.

En consecuencia, las labores emprendidas en esta

vertiente se desarrollaron en la siguiente secuencia:

» Levantamiento de informacion de los sujetos
obligados mediante, por medio de dos herramientas: @ SO que tiene ADP® SO que no tiene ADP
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Ahora bien, dentro de dicho conjunto, 81 sujetpara poder determinar la muestra de responsables de
obligados cuentan con avisos de privacidad Inte(?rales*ﬂamientosde datos personales, candidatos a ser
Unicamente 2 carecen de avisos en esta modalidadjetos de procedimientos de verificacion.
teniendo por tanto, solo avisos simplificados.
Asimismo, en cuanto a la puesta a disposicion En consecuencia y con base en las labores antes
portales institucionales, se detecto que del conjunto @encionadas, la Comision contard con los elementos y
81 instituciones que cuentan al menos con aviso @mdiciones necesarias para llevar a cabo los procedimiento
privacidad integral, una notoria mayoria publig verificacion de proteccion de datos Personales en el afi
efectivamente avisos en tal modalidad, haciend®26, bajo los principios de certeza, eficacia, imparcialidad
accesible por esta via, la informacion sobirglependencia, legalidad, objetividad y profesionalismo;
tratamientos que efectuan: dando continuidad al programa correspondiente mediante
Grafica 2.6 Sujetos obligados que publican avisé%af)hcauon de las modificaciones pertinentes al mismo, las
: Ny ales se formalizaron en la sesion ordinaria de Pleno
integrales en sus portales institucionales (2025) 545075 para dar lugar al Programa de Verificacion
2025-2026 de los Sujetos Obligados, respecto al
Publicacién de ADP integrales en portales cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley de
1o Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujeto
Obligados del Estado de Querétaro.

90
80

70
60

2.4.3 Formacién en materia de proteccién de datos

Debido a que el ejercicio y garantia de la proteccion de
datos Personales requiere de instituciones responsables
para el tratamiento de los datos personales, asi como de
titulares conscientes e informados sobre su derecho, la
Comision llevo a cabo acciones de capacitacion de maner
cotidiana durante el afio, sin embargo, en este apartado s
destacan particularmente dos actividades especiales
Los datos previamente expuestos representan mejoeasaminadas a transmitir conocimiento sobre esta materia,
en términos de elaboracion o existencia de avisostafgo en el ambito de las instituciones gubernamentales
privacidad, asi como de la puesta a disposicion de(kugetos obligados) como entre integrantes de
mismos en medios electronicos; y evidencian efectognunidades universitarias (personas fl’sicas%.
positivos de los trabajos emprendidos por la Comisién
para impulsar el principio de informacion entre layCapacitacion sobre portabilidad de datos personales
sujetos obligados a través de la emision de las
DCPIMPDP, el acompafiamiento institucional y HRisderecho a la portabilidad de datos personales es una
acciones de capacitacion, proporcionando herramiergesrogativa de los titulares de los datos personales que le
para un mayor cumplimiento por parte de Igsermite obtener — bajo ciertas condiciones normativas y
responsables y, especialmente, en beneficio de las ydosicas — los datos personales que han proporcionado a u
titulares de datos personales con los que los sujetesponsable de tratamiento (sujeto obligado) en un formato
obligados interactan cotidianamente en el ejerciciogliectronico estructurado y cominmente utilizado gue le
aquellas funciones y atribuciones en las c*ue se realgamita seguir haciendo uso de dicha informacion sin
tratamientos de informacion de personas fisicas.  Impedimentos, por lo que la persona titular puede solicitar
una copia de sus datos, o bien, la transmision de sus dato
No obstante, del seguimiento realizado también aein responsable receptor.
identificaron posibles é&reas de oportunidad en
términos de cantidad y suficiencia de los avisos debido a que este derecho tiene implicaciones y
privacidad, inclusion de elementos informativesquerimientos de caracter técnico que determinan su
obligatorios y puesta a disposicion por otros mediosjgrcicio, se ftrata aun de una prerrogativa poco
formatos distintos al portal oficial en internetaterializada a nivel local y respecto a la cual todavia ha
aspectos en los que se debera establecer una linepabas referencias tedricas y empiricas, motivo por el cual,
trabajo con el fin de optimizar el estado del princigiomisién considerd necesario realizar una accién formativ
de informacion en la entidad. Igualmente, dirigida a los sujetos obligados, teniendo como objetivo
seguimiento a los sujetos obligados permitio tambigroporcionar a las personas participantes la informacion
ubicar la persistencia de posibles incumplimientos metesaria para comprender el adecuado ejercicio de |
esta materia, en relacion con el programa anualpbetabilidad de datos personales, a través del conocimiento
verificacion, estos trabajos resultaran indispessahie elementos conceptuales y normativos, asi &smo
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caracteristicas y alcance de este derecho especificotrabajos editoriales especializados y materiales de
Para ello, se concretd una colaboracion con la Direagidigacion en esta materia, asi como impartiendo
General de Prevencion y Autorregulacion del entonggsicas de sensibilizacion para transmitir la relevancia

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a c#idiana de los datos personales y del manejo de la
Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAacidad.

instancia con la cual se zalcordé la (ijm dartcilciéR dela

capacitacion, su contenido y modalidad. Asi, . L o
capacitacion virtual estuvo a cargo de Elizabeth Vicég%'ame esta exposicion, la Comision puso al
Gonzalez, Directora de Facilitacion del Sector Pubfiegance — de  comunidades  universitarias

quien desarrollo la exposicion en seis modul@specialmente estudiantes) en sus respectivos
tematicos: 1) ¢Qué es la portabilidad?; 2) ¢Qué gdalateles, mas de 55 titulos bibliograficos sobre
interoperabilidad?; 3) ¢Qué condiciones deben de exigtiteccion de datos personales para su consulta y

en los responsables para implementar la portabilidaggsca atuita mediante codigos OR v dividid
garantizar el derecho?; 4) Ejercicio deP derechoegg:ei;gga%ggéa lante codigos QR y divididos

portabilidad; 5) Procedimiento y condiciones técnicas

B%%aefggiotsfatljneslrglggr?agiﬁdé%s datos personales; y~q)>ara entender la proteccion de datos personales:
' bibliografia que expone los conceptos, definiciones y

En esta accion formativa participaron personagdzonamientos que permiten comprender en qué
servidoras publicas e integrantes de Sujetos Obligados gensiste el derecho a la proteccion de datos
la entidad, incluyendo titulares de Unidades depersonales.

Transparencia e integrantes de Comités de Transparendiéarco normativo en materia de datos personales:
y conto con la presencia de la Comisionada Alejandgnsulta de las leyes que han existido en México en
Vargas Vazquez y el Comisionado Octavio Pastor Niefaateria de proteccion de datos personales.

de la Torre en representacion del Pleno de la Comisinperechos ARCOP: conjunto de guias para saber en
qué consisten y como se ejercen los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y

Formatos estructurados y comiunmente
utilizados

portabilidad.
Kiipis » Guias para la proteccion de datos personales:
= i materiales que orientan sobre como se puede
a= proteger la informacion personal en distintos ambitos.

* Proteccion de datos personales en el entorno digital:
recursos bibliograficos relativos a la proteccion de la
privacidad dentro del espacio virtual compuesto por
plataformas y herramientas basadas en la web.

» Temas diversos y proteccion de datos personales:
publicaciones que abordan la proteccion de datos
personales en relacion con tematicas especificas.

Asimismo, como parte de la actividad, la Comision impartio

platicas informativas denominadas “La Proteccion de
Datos Personales ¢por qué es importante?”, dirigidas a
- 9 -. grupos de estudiantes y cuyo contenido se dividié en dos
g PP Ny Y partes: a) una explicacion introductoria sobre este derecho'y
o o el marco normativo que lo regula; b) exposicién de datos
b) Expo Libro Digital Proteccion de Datos Personalesobre el uso de internet y reflexiones sobre el cuidado de la
L . privacidad en las plataformas de redes sociales. Estas
Toda vez que la Comision tiene la atribucion Bticas tuvieron el propdsito de sensibilizar a las y los
promover y difundir el ejercicio de la proteccion de dafQfnes sobre la importancia de su informacion personal en
personales, en el aflo 2025 se consolido una activigladly ino de interacciones sociales, tanto en su entorno

de vinculacion denominada “Expo Libro Digi e : :
Proteccion de Datos Personales”, con el objetivo gen é:omohen €l g'g'tal y espeual&nente, que a traveslde
de contribuir al conocimiento y la cultura de e erecho, cada persona puede mantener control y

derecho fundamental en instituciones educativas @&Posicion de aquella informacion que revela los distintos
nivel superior, mediante la exposicion y facilitaeion@pPectos de su vida.
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De esta manera, la “Expo Libro Digital ProteccionClemisionado Octavio Pastor Nieto de la Torre y la
Datos Personales” se llevd a cabo en cineesencia del Mtro. José Antonio Ugalde Guerrero,
universidades: Vicerrector de la universidad.

Universidad Tecnoldgica de San Juan del Rio (3
marzo): en el marco del convenio de colaborac
entre la universidad e Infogro, la exposicion

bibliografia en formato impreso y electronico

realizo en el edificio de vinculacion y se impartie
platicas a ocho grupos de estudiantes y profesores
distintas carreras.

Universidad Tecnolégica de Corregidora (6 de
noviembre): en el marco del convenio de colaboracion
entre esta universidad e Infogro, el edificio de rectoria
fue la sede de la exposicion de la bibliografia
especializada y la platica informativa dirigida a
estudiantes, contando con la presencia del Rector
Alberto Lugo Ledesma.

Tecnologico de Monterrey, Campus Querétaro (2Uteversidad Politécnica de Querétaro (25 de
abril): como parte de las actividades programadas epgtliembre): en la zona de cafeteria, se realizd la
evento “ACTUATEC 2025 Relaciones Internacion sicién de materiales bibliograficos especializados

Huellas Globales: El impacto de las Agencias de la @¥Umanera abierta para todos los estudiantes,

en México’, se expusieron los materiales bibliograficasngiendo la oportunidad de atender preguntas de

se impartio una platica a estudiantes de la Licenciatggtudiantes de la Ingenieria en Datos e Inteligencia
en Relaciones Internacionales, con la participacion d&r#ficial y explicar de manera verbal la relacién entre su
Comisionada Alejandra Vargas Vazquez. campo de estudio y el derecho a la proteccion de datos

o _ personales.

Universidad de Londres (22 de septiembre): en el marco

del convenio de colaboracion entre la universidadP@r tanto, la “Expo Libro Digital Proteccion de Datos
Infogro, la blbllograﬂafue difundida entre estudiante®grsonales” permitié establecer una vinculacion con
profesores en el Campus Ezequiel Montes, ademasn@éituciones universitarias para fomentar la cultura de
que se impartio la platica informativa a estudiantes g proteccion de datos personales, concretando tres
la Licenciatura en Derecho, con la participacion gieipositos especificos en la cada una de las jornadas
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realizadas: a) difundir recursos didacticos y elemem@mismo y con motivo de la visita a las
de aprendizaje sobre el derecho a la proteccion de datehcionadas  universidades, de  manera
personales; b) posibilitar la consulta y descarga gratogenplementaria y para reforzar el acceso abierto a
de publicaciones digitales en las instalaciones de|tas libros, se cred el micrositio
escuelas participantes; c) estimular la reflexion persengis:/expolibrodigital.infogro.mx/, en el cual es
de estudiantes, docentes y/o personal administratiysbsible visualizar y obtener gratuitamente todos los
sobre el manejo de su privacidad. titulos especializados y materiales de divulgacion,
constituyendo un recurso institucional disponible
para todo el publico, para impulsar el conocimiento
sobre la proteccion de datos personales mediante
contenidos de calidad y fuentes confiables.

2.5 Eventos oficiales

En 2025, la Comisién reafirmé su compromiso de

promover, impulsar y garantizar el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica y la
proteccion de los datos personales. Para ello, se
desarrolld6 un conjunto de actividades oficiales y
estrategias de presencia institucional que

fortalecieron su papel como organismo lider en la
materia.

Estas acciones se concentraron en la realizacion de
talleres, foros y conversatorios, asi como en
diversos eventos que contribuyeron al
cumplimiento de las obligaciones legales y al
fortalecimiento de las relaciones institucionales.
Dichas actividades promovieron el conocimiento
especializado, el adecuado desempefio de
funciones y el andlisis de temas vinculados con la
privacidad, la participacion ciudadana y la
colaboracién con organismos publicos y privados,
tanto nacionales como internacionales,
colnsolidando ademas alianzas estratégicas de alto
valor.

A través de esta agenda institucional, se fortalecio
la confianza ciudadana en las instituciones y se
incentivo la participacion de la sociedad en la vida
publica. Asimismo, se promovio la proteccion de la
privacidad y seguridad de los datos personales,
Impulsando la innovacién y la transparencia en la
gestién publica.

Durante este periodo, la presencia institucional de
la Comision se distinguié por su compromiso con la
excelencia, la eficiencia y el enfoque ciudadano,
orientado a atender las necesidades sociales.
También destacO un modelo de colaboracion

interinstitucional y una visibn permanente de

mejora continua, elementos que reafirman la
determinacién de seguir trabajando en beneficio de
la transparencia, la proteccion de los datos
personales y la participacion ciudadana.
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Entrega del Informe de Actividades 2024 a la
Legislatura del Estado de Querétaro
Como parte del compromiso permanente con %
transparencia y la rendicion de cuentas,
Comision presentd ante la Honorable

Legislatura del Estado de Querétaro el Informe
Actividades 2024, en cumplimiento del articulo
de la Ley de Transparencia y Acceso a g
Informacion Publica del Estado de Querétaro. (§
este acto, se reafiirmé la responsabilidg
institucional de informar a la sociedad queretag
sobre el trabajo realizado para garantizar el acq
a la informacion publica y la proteccion de los d
personales.

El informe ofrece un recorrido por los logr§
alcanzados durante el afio, asi como una mirad
esfuerzo sostenido que la Comision ha llevadq
cabo por mas de 21 afios. A través de ci
capitulos, se describen las acciones que
permitido que mas personas ejerzan su derech
conocer, a participar y a involucrarse en los asu

publicos, fortaleciendo asi la vida democratica HERESHMERAICE]
estado. de Actividades Emnea, >

La narrativa del informe destaca como, a traves 2@
estas actividades, la transparencia se convierte
una herramienta que acerca a la ciudadania :
gestion publica, fomenta la confianza y contribufi
a una sociedad mas justa, informada Koro de Consulta para el Plan Nacional de
participativa. Asimismo, subraya el compromigdesarrollo  “Gobernanza con Justicia y
constitucional de la Institucion para garantizRarticipacion Ciudadandn el marco del proceso
informacion accesible y datos personaleke consulta para la integracién del Plan Nacional d
protegidos para todas las personas en QuerétarDesarrollo 2025-2030, la Secretaria Anticorrupcion
El Informe de Actividades 2024 esta disponibieBuen Gobierno en coordinacion con el Gobierno
ﬁara su consulta en el sitio oficial de INFOQRO:del estado de Querétaro, llevaron a cabo el Foro d

ttps:vww.infogro.mx/INFORME_2024 INFO Consulta bajo el eje de "Gobernanza con Justicia
QRO.pdf Participacion Ciudadana”, con un enfoque

transversal en “Innovacion Publica para el

También puede accederse mediante el codigo QRsarrollo  Tecnologico  Nacional’, para el
difundido en los materiales institucionales. intercambio de ideas y la construccion colectiva de
un futuro mas justo, inclusivo y tecnolégicamente
avanzado para el pais.

@ infogromx X @infoqueretaro lfqroinfo @ Infoaro

Escaneaq,
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En presencia de autoridades, personas servidatas trabajo divididas por un coordinador, un
publicas, diversos actores de la sociedad ciwmibderador, dos expositores y un relator, mismos
academia, instituciones gubernamentalegue coincidieron en sefnalar al “Foro de Consulta”
legisladores, sector privado, obrero, puebloemo buen espacio para incluir las voces de todos
indigenas, entre otros, el Comisionado Presidelts actores que construyen y transforman a México,
de Infogro, Javier Marra Olea, particip6 en la mésaulsados por una gobernanza cada vez mas
de trabajo No. 02 “Gobierno sensible y cercano anlelusiva, justa y participativa.

gente" nuevos modelos de participacioladana:
el sector publico y el social, académico y priva
Transparencia Proactiva, rendicion de cuentaf
acceso a la informacion para un buen gobier
moderado por el Secretario de la Contraloria
estado de Querétaro, Oscar Garcia Gonzalez, cf
objetivo de fortalecer el Sistema Nacional
Planeacion Democratica, para la construccion df
gobernanza democratica y la innovaci
tecnoldgica en el pais.

Plan Querétaro 2050Con la vision estratégica de
ser un referente de planeacion para el desarrollo del
estado Querétaro, a inicios del 2025 en
representacion de la Comision el Comisionado
Presidente Javier Marra Olea, acompafio al
Gobernador Mauricio Kuri durante la presentacion
del Plan Querétaro 2050 enfocado en ejecutar la
politica publica de la administracion estatal y sus
5 proyecciones a largo plazo para transformar a la

Como parte del foro, la Comision, particip6 en idad mediante fniciativas enfocadas en el
: “Ry i arrollo industrial, econémico y social de manera

mesas de trabajo No. 01 “Division entre po : : z

ot P g iy : stenible para garantizar un futuro prospero y
politico y econdmico” coordinacion y alianzas uilibrado para sus habitantes
sector publico con el sector privado para P :
desarrollo economico, moderado por
Subsecretario de la Secretaria_Anticorrupcio
Buen Gobierno, Alejandro Encinas Naje
enfocada en identificar propuestas que cierr
cualquier posibilidad de corrupcion, asi como
mesa de trabajo No. 03 “Atencion a las caus:
primeras infancias y juventudes como agentes s
cambio del presente y el futuro moderado por 2
Subdirectora Académica del Instituto Tecnolog
de Quereétaro, Margarita Prieto Uscanga.

Posterior a la participacion de moderadores
expositores de alto nivel como servidores publid
federales y estales, autoridades académic
docentes, representantes de los pueblos indige
y la participacion de la sociedad civil, el Cen
Educativo y Cultural Manuel Gémez Morin ()
estado de Querétaro fue testigo de la ‘Plenaria
Balance y Conclusiones’ por cada una de las me
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Marco de Coordinacion Administrativ@n el Querétaro por su compromiso con la transparencia,
objetivo de fortalecer la transparencia, el combatéarendicion de cuentas, el combate y control a la
la corrupcion y la gestion publica, el Comisionadarrupcién, asi como su aportacion al sistema
Presidente Javier Marra Olea, participo en la firmecional como ejemplo ante érganos externos de
del convenio ‘Marco de  Coordinaciéoontrol, dependencias o instituciones publicas que
Administrativa’ entre el Poder Ejecutivo del estadiignifican el servicio publico y demuestran a la
de Querétaro representado por el Gobernaddudadania que se estan haciendo bien las cosas a
Mauricio Kuri y los alcaldes de los 18 Municipiogensolidar una politica de buenas practicas
la entidad. gubernamentales.

Acompafiado de los integrantes del Siste
Estatal Anticorrupcion, el Comisionado Preside
Javier Marra Olea, participé en un panel junto
los titulares de los Organos Internos de Cont
enfocado en el dialogo para analizar mecanis
gue refuerzan la transparencia y la rendicion
cuentas, con un enfoque en la inclusion de
ciudadania y el aprovechamiento de la tecnologi

Q) usntee :
e m CrER AR CQNTPG-O

PRESENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE DECLARACIONES PATRIMOMIALES

DECLARA G

TR, GHEL, 16 DE FEBRERD CE 2026

DE COORDINACION ADM'IINISTR ATIVA Presentacion del libro “Periodismo persistetde:

- e que hay después de la negativa a dar informacion”.
'TADO DE QUERETARO Y LOS 18 MUNICIPIOS Integrantes del Pleno de la Comision y titulares de
RO., 24 DE ENERO DE 2025 las Unidades de Transparencia de sujetos obligado
: del Estado de Querétaro, participaron en la
presentacion del libro de la periodista sonorense
Soledad Durazo Barceld, que aborda el tema del
periodismo de investigacion y los recursos legales
para acceder a la informacién publica titulado
“Periodismo persistente: lo que hay después de la
negativa a dar informacion”, conformado por 9
capitulos basados en Ley General de Transparenci
r= : 3 y su determinacion para enfrentar un sistema que a
Nueva Plataforma de Declaracionegnenudo se opone a la rendicion de cuentas.
Patrimoniales y de intereses DE-CLARA(
Enfocados en fortalecer a la entidad en materia
transparencia, acceso a la informacion y rendict
de cuentas a la sociedad, en representacion dg
Comisidn, el Comisionado Presidente Javier Mdms
Olea y el Comisionado Octavio Pastor Nieto def*™=
Torre, acompafaron al titular del Poder Ejecut
estatal, Mauricio Kuri Gonzélez, durante &
presentacion de la nueva Plataforma
Declaraciones Patrimoniales y de interes
DE-CLARAQ aplicacion web accesible, agilg
segura, que facilta la presentacion
declaraciones de situacion patrimonial y R
intereses de los mas de 60 mil servidores publicos . o
en la entidad. Ante integrantes del Foro Nacional de Periodistas y
Comunicadores A.C., el extinto Sistema Nacional
Durante su participacion en la presentacion dé¢ Transparencia (SNT?, representantes de
nuevo sistema de declaraciones patrimoniales y@ganismos garantes del pais, asi como el
intereses, el secretario Técnico de la Secret&temisionado Presidente Javier Marra Olea, la
Ejecutiva del Sistema Nacional Anticorrupcié@pmisionada Alejandra Vargas Vazquez y el
Roberto Moreno Herrera, reconocié al estado @emisionado Octavio Pastor Nieto de la Torre,
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durante su intervencion, la periodista Soled&sh su intervencion, la directora general del Centro,
Durazo Barcelo, puntualizo que este libro surge @onia Angeélica Colin Aboytes, reconocio las
la intensidn de coOmo se actla y qué acciones segationes conjuntas entre autoridades para
cuando una solicitud de informacién es negadartalecer la prevencion del delito a través de la
ofreciendo herramientas legales y estratégicas peapacitacion y herramientas que permiten la

superar esta dificultad. mediacion de conflictos, la atencion ciudadana y la
construccion de entornos mas seguros a traves de
Presentacion editorial la creacion de redes y estrategias en los 18

municipios del estado.

Foro "Apertura, Transparencia y Privacidad
contada por mujeres"Con motivo del ‘Dia
Internacional de la Mujer’, la Comisionada Alejandra
Vargas Vazquez, particip6é en el evento organizado
por el Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacion  Publica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de
México (INFO CDMX) enfocado en celebrar el aporte
de las mujeres en la construccion de una sociedad
mas inclusiva y transparente.

Soledad Durazo Barceld
Periodista de Investigacion y autora de la obra

20 FEBRERO | 11:00 hrs

SIGUE LA TRANSMISION ENl NUESTRAS REDES

Segundo Informe de Actividades del Centro g | b T
Prevencion Social del Delito y la Violencia en k¥ ‘S = ¥ PRIVACIDAD
Estado de Querétardntercambiando puntos de &M yERES L
vista con autoridades e invitados especiales, N
Comisionado Presidente Javier Marra Ol
acompafo al gobernador del estado, Mauricio l%r

Gonzalez y a la directora general del Centrolgj¢rante la  inauguracion, las personas

Prevenciéon Social del Delito y la Violencia enG@misionadas de diferentes organos garantes
Estado, Sonia Angélica Colin Aboytes, durantéigstacaron el papel fundamental de las mujeres en

Fresentacién de avances y resultados enfocadog@npromocion de la apertura institucional y el
a construccion de una cultura de civismo, paZ4ceso a la informacion en México, subrayando los

avances alcanzados en las dltimos dos décadas.
Asi mismo, se resalto la importancia de reflexionar
sobre los retos que enfrentaran las mujeres en los
préximos afnos, sefialando que el trabajo hacia un
estado democratico de derecho requiere un
enfoque incluyente y voces que fortalezcan
capacidades de todas, reconociendo y visibilizando
su rol en la transformacion de la sociedad actual en
defensa de los derechos de acceso a la informacion
y la proteccion de datos personales.

legalidad en la entidad.

Platica informativa con estudiantes del Colegio
Fontanar.En el marco del “Dia Internacional de la
Mujer’, la Comisionada Alejandra Vargas Vazquez,
impartié platicas informativas a estudiantes del
Colegio Fontanar sobre las funciones que realiza la
Comision enfocadas en garantizar los derechos de
acceso a la informacion y la proteccién de datos
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personales generando con ello consciencia sob
Importancia de su privacidad.

Tras celebrar la iniciativa de realizar_el ciclo de
conferencias especializada en “La Fiscalizacion

Durante su acercamiento las alumnas del ColegiP€rior del Gasto Federalizado”, “Capacitacion g

Vazquez, explico parte de las funciones de &Y. . General de ~ Responsabilidades
Comision, enfocadas en principalmente en A§ministrativas’, “Las Participaciones Federales y
defensa de los derechos fundamentales de acc oF'SC?"“ZaC'?nEta Mgn'g'p'% ' yt ,”Atednuor} a
a la informacion publica y de proteccion de datg§nhuncias le” a ktapa de se Ul'm'e” 0, durante su

cumplimiento a sus facultades y atribuciondx09€lio ~ Colmenares Paramo, distinguio  a

conforme a la norma vigente utiles en su vida diKgretaro como un estado ejemplar en materia de
progreso, mismo que se ve reflejado en los

resultados de la fiscalizacion que asegura la
transparencia y el cumplimiento de las normativas.

A

Ciclo de conferencias ‘Fiscalizacion Superior a Informe de Actividades 2025 de la Fiscalia
Recursos de Origen Federal del Estado deneral de Querétardn representacion de la
Queretaro’. Con el objetivo de fortalecer a lgomision, el Comisionado Presidente Javier Marra

entidad en materia de transparencia y rendicion§ga, |a Comisionada Alejandra Vargas Vazquez y
cuentas, el Comisionado Presidente Javier M isionado Octavio Pastor Nieto de la Torre

Olea, asisti6 como invitado especial al Ciclo ieron al Informe de Actividades 2025 de la

conferencias ‘Fiscalizacion Superior a los Recu . B
de Origen Federal del Estado de Querétaro), everga! @ General de Querétaro, presentado por e
en el que el gobernador, Mauricio Kuri Gonzdidgtal General Victor Antonio de Jesus Hernandez

afirmé que la_entidad ha cerrado las puertas @ehel que destaco avances en materia de segurida
corrupcion y sigue siendo ejemplo de transparengi@rocuracion de justicia, asi como la rendicién de
orden y eficiencia para todo el pais. cuentas que genera confianza entre la sociedad,
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gracias a la estrecha colaboracion institucional éistado mas democratico, participativo e
permite el combate a la corrupcion e impunidad.incluyente.

rlhIF OR

EACTIWIBADES
== [ I [[f==l_}1

De igual forma, el Fiscal General Victor AntonioTels referir que el objetivo de este foro es que las y
Jesus Hernandez apunto que, basado en lo dog ciudadanos conozcan instrumentos normativos
establece la Ley General del Sistema Naciona ilane los cuales puedan presentar sus
Seguridad Publica, y comprometidos con paopuestas, inquietudes y  necesidades,
legalidad y la transparencia, por sexto adbteniendo respaldo juridico y legal, el diputado
consecutivo se  implementaron  accionédauricio Cardenas, destac6  que Querétaro se
institucionales para fortalecer la confianza enplesiciona a la vanguardia en el tema de
sociedad, motivo ante el cual se sometio a darticipacion ciudadana gracias a las acciones que
totalidad del personal a examenes sorpresivos bdgm voz a la gente para incidir en las decisiones que
un enfoque preventivo ante conductas quifectan su comunidad, su entorno y su vida
pudieran derivar la desviacion de principios ercefidiana.

servicio publico. i

En su momento, el diputado Luis Gerardo Angeles
Herrera, presidente de la Mesa Directiva, y
secretario de la Comision de Participacion
Ciudadana, enfatizé que actualmente se cuenta
con administraciones y seres humanos
comprometidos con el desarrollo de sus estados y
ciudades que participan es estos foros basados en
la transparencia. Asimismo, el diputado Sinuhé
Arturo Piedragil Ortiz, recordo que la participacion
ciudadana, es hablar del término mas puro de la
democracia en la agenda publica.

Sesion de difusién y socializacion de la nueva L
de Participacién Ciudadan@aon motivo del inicio
de los trabajos de la Comision de Participac
Ciudadana de la LXI Legislatura del estagd
presidida por el diputado Mauricio Céardeng
Palacios e integrada por los legisladores L
Gerardo Angeles Herrera y Sinuhé Arturo Pied i
Ortiz, el Comisionado Presidente Javier Marra O %
acudié como invitado especial a la Sesién [ |
difusién y socializacion de la nueva Ley [

T . ., . . [
Participacion Ciudadana, enfocada en construirg
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gubgrnamentale_s seguirian operando, pues a traves
de éstas se reciben las solicitudes de acceso a |
informacion y se entrega respuesta a la ciudadania

Informe Anual y Estadistica del Proceso Electoral
Local 2023 — 2024 del Instituto Electoral del
Estado de Querétardnte integrantes del Pleno
de la Comision, autoridades de los tres 6rdenes de
gobierno; representantes de partidos politicos,
Instituciones publicas y privadas, organismos
constitucionales autbnomos ?/ publico en general, la
Consejera Presidenta del Instituto Electoral del
Estado de Querétaro (IEEQ), Grisel Mufiiz
e L » Rodriguez, presento el Informe Anual y Estadistica
Programa ‘Justicia en EvolucionEn platicas delProceso Electoral Local 2023-202#ediante
sostenidas durante el primer trimestre del aflo céNcual destacoé el compromiso de la ciudadania
Socrates Valdez, conductor del programa JustigiRretana con la democracia y la forma en la que s
en Evolucion® en colaboracion con Radio Televisificen los derechos politico-electorales bajo un
Queréetaro y el Poder Judicial del Estado rco de reglas claras, certeza y respeto en |
Querétaro, la Comisionada Alejandra Vargagidad.

Vazquez, puntualizo que, pese a la desaparicio
diversos organismos auténomos, los derec
humanos de acceso a la informacion (e
proteccibn de datos personales se mantiengy
salvaguardados en las Constituciones federa
local, motivo ante el cual la Comision
Transparencia, Acceso a la Informacion Publig
Proteccion de Datos Personales del Estado
Querétaro, continuaria promoviendo, difundiend
garan_tlz_ando la transparencia de la informacion
eneficio de la sociedad queretana y trabajando
la ollefensa de los dos derechos humanos ¢
tutela.

Teniendo como invitados especiales al

Comisionado Presidente Javier Marra Olea, la
Comisionada Alejandra Vargas Vazquez y el
Comisionado Octavio Pastor Nieto de la Torre, en
instalaciones del emblemético Teatro de la
Republica, la Consejera Presidenta del IEEQ, Gris
Mufiz Rodriguez, destaco el trabajo realizado por |
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacio
Publica y Proteccion de Datos Personales del
Estado de Querétaro, en materia de transparenciay
resaltd el reconocimiento otorgado con motivo de
la implementacion de buenas practicas en materia
de ‘Transparencia Proactiva en Querétaro’ al brinda
informacion adicional a la establecida y de caracter
obligatorio mediante el proyecto de “Voto

. - . informado Proceso Electoral Local 2023-2024"

De igual forma, la Comisionada Alejandra Varggmo parte del “Reto Transparencia Proactiva
Vazquez, subrayo que todos los organismospg24”, que incluyé actividades como el Programa
politicas publicas son perfectibles, y confié en aie Promocion de la Participacion Ciudadana, los
lo trabajado por muchos afios no implicaria @fdlogos entre candidaturas a las presidencias
retroceso en materia de transparencia y protecaidanicipales, el Sistema “Candidatas y Candidatos,
de datos personales, puntualizando que I&bndceles” y la campafia de promocion del voto,
unidades de transparencia de las dependenciasmismos que afirmo, promovieron y garantizaron el
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derecho humano de acceso a_ la informacion
publica de una manera clara, precisa y oportuna.

Congreso Internacional Construyendo Humanidad
de Paz.En representacion de la Comision, el
Comisionado Presidente Javier Marra Olea, asistio
como invitado especial a la presentacion de
estrategias, programas y proyectos aplicados por
ponentes nacionales e internacionales especialistas
en la prevencion de la violencia y la delincuencia,
procedentes de Argentina, Brasil, Colombia,

Espana 3/ México, encabezados por la directora
eneral del Centro de Prevencién Social del Delito y
a Violencia del Estado de Querétaro, Sonia
Angélica Colin Aboytes.

-

INFORME DE
ACTIVIDADES

En el marco de estos eventos que fortalecen la
politica publica y permiten el intercambio de

experiencias y buenas practicas con personas
expertas de otros paises en la prevencién y solucion
de conflictos para construir una sociedad armonica
basada en la paz que consolida a Querétaro como
el mejor lugar para vivir, el Comisionado Presidente

Javier Marra Olea, intercambio puntos de vista con
el Gobernador Mauricio Kuri Gonzalez, diferentes
autoridades e invitados especiales.
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3.- Transparencia en accion

| ejercicio efectivo de los derechosLos cambios en las préacticas institucionales
fundamentales de acceso a la informacionrespecto al resguardo, uso y tratamiento de datos
publica y de proteccién de datos personalegpersonales.
constituye uno de los pilares esenciales del sistema
democratico y un componente sustantivo pata seguimiento y analisis de estos indicadores
garantizar la rendicion de cuentas, la transparerafi@ce una vision integral sobre como la ciudadania
gubernamental y la confianza ciudadana en lkgjgrce sus derechos y como los sujetos obligados
Instituciones publicas. dan cumplimiento a sus responsabilidades,
fortaleciendo asi el modelo de gobierno abierto en
Durante el ejercicio 2025, la Comision de entidad.
Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y
Proteccion de Datos Personales del Estado He las siguientes secciones se presentara un
Querétaro ha consolidado su papel condesglose detallado de las solicitudes de
organismo garante, asegurando que la ciudadainfarmacion publica y de los derechos ARCOP,
cuente con mecanismos efectivos para conoceaebmpafado de un analisis comparativo de los
guehacer gubernamental y ejercer un control sodialos estadisticos respecto de ejercicios anteriores,
informado sobre los recursos publicos y la gestidon el fin de evaluar el avance, [os retos y las areas
administrativa. de oportunidad en la tutela de estos derechos
fundamentales.
En este capitulo se analizan las principales
tendencias y comportamientos estadisticd31l  Solicitudes de informacion publica
derivados de las solicitudes de acceso a la
informacion publica y del ejercicio de los derechglsderecho de acceso a la informacion publica se
ARCOP —Acceso, Rectificacion, Cancelagificuentra consagrado en el articulo 6° de la
Oposicién y Portabilidad de los datos personales=enstitucion Politica de los Estados Unidos
lo que permite identificar patrones relevantddexicanos y desarrollado en la Ley General de
sobre: Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, asi
como en la Ley de Transparencia y Acceso a la
* El incremento en la cultura de la transparencialnformacion Publica del Estado de Querétaro.
* La evolucion de las demandas ciudadanas de
informacion publica. Los sujetos obligados (organismos auténomos,
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poderes del Estado, entidades paraestatalesPyr otro lado, los meses de junio (594), julio (415),
municipales) deben garantizar a cualquier persorviembre (562) y diciembre (265) presentaron una
la posibilidad de solicitar, recibir y difundéisminucién considerable en las solicitudes,
informacion publica sin necesidad de acredifarobablemente los meses de junio, julio y
interés alguno o justificar su uso. diciembre asociada a los recesos administrativos y
_ _ periodos vacacionales, que suelen impactar la
Este apartado mostrara la tendencia en el nimenteraccion ciudadana con las dependencias
de solicitudes, tiempos de respuesta, tipos @éblicas y el mes de noviembre con motivo de la
informacion requerida y 6rganos mas consultadésryminacion del afo.
con base en la informacién generada en la
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT). En términos generales, este comportamiento
confirma la existencia de patrones estacionales en
Los sujetos obligados del Estado de Querétdaodemanda de informacion publica, influenciados
recibieron un total de 8,477 solicitudes d®or los calendarios institucionales, los ciclos
informacion durante el ejercicio 2025, lo queesupuestales y la implementacion de programas
representa un significativo uso del derecho debernamentales. Dichos factores seran analizado
acceso a la informacion publica. Esto refleja wen mayor detalle en las secciones posteriores del
|mBo_rtante participacion ciudadana en los asuntogorme, a fin de identificar estrategias de mejora
publicos y evidencia el fortalecimiento de la cultiea la gestion y atencion de solicitudes de
de la transparencia en la entidad. informacion.

De este modo’ se asegura que el derecho de ac@éaca 3.2 Solicitudes de informacion recibidas por
a la informacién sea efectivo, transparente ”}ﬁs en el 2025

oportuno. A continuacidon, se presenta e

comportamiento en el ejercicio de este derecho e
el Estado de Querétaro, mediante la evoluciamo
histérica de solicitudes de informacion registradag,
de 2021 a 2025: o0

Grafica 3.1 Solicitudes de informacion (2021-2025) 400
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4,000 . .

000 La Grafica 3.3 muestra el comportamiento
’ mensual de las solicitudes de informacion
°  2m 2022 2023 2024 2025 publica recibidas por los sujetos obligados del

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del SISAI de la PNESZtggg de Querétaro durante los ejercicios 2024
Durante el ejercicio 2025, la participacion . _ . , . : -
ciudadana en ef ejercicio del derecho de acgesocg?%pa 3.3 Compazratzlvozdezsollcnudes de informacion
informacion pablica mostré un comportamienttFcibidas por mes 2024-2025

variable y con picos significativos a lo largo del afio.

En total, se registraron 8,477 solicitudes a través de|, o
Sistema de Solicitudes de Informacion (SISAI) def@0 o 1085
Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).  ° o -

’ 841 753 715 a - :
Los meses con mayor nimero de solicitudes fuerofj; ez N R w2 . o
agosto (1,085), septiembre (862) y enero (841), o bR s63 &
seguidos por "abril (817) y mayo” (811), lo qti s 059

evidencia una mayor actividad ciudadana en €l
primer y tercer trimestre del afio. Estos periodos °
coinciden con etapas de evaluacion institucional y &
rendicion de cuentas, lo que podria explicar el
incremento en la demanda de informacién publiGaente: elaboracion propia con datos extraidos del SISAI de la PNT
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El analisis comparativo permite identificar trestatal. Este comportamiento confirma la tendencia
hallazgos principales: observada en ejercicios anteriores, donde los gobiernos
municipales se mantienen como la principal via de
1. Mayor estabilidad en 202B.diferencia de 2024, interaccion entre la ciudadania y la administracion
cuando se observaron picos pronunciados en faglica, dada su cercania con las necesidades
meses de enero (1,236) y noviembre (1,08Gdianas de la poblacion.
durante 2025 se presento una distribucion mas
equilibrada de las solicitudes a lo largo del afio. Eos segundo lugar, las entidades paraestatales
valores mensuales oscilaron entre 265 y 1,08§istraron 1,740 solicitudes (20%), seguidas de los
solicitudes, reflejando una participacion ciudadapaderes del Estado con 1,354 solicitudes (16%), y los
constante y sostenida. organismos autonomos con 834 solicitudes (10%).
Estas cifras reflejan el interés ciudadano por
2. Patrones de participacion mas definid&n conocer el funcionamiento de los organismos que
ambos afos se mantienen tendenciagestionan servicios publicos, recursos
estacionales similares, con aumentos notablpsesupuestales y programas gubernamentales.
en agosto y septiembre, meses que coinciden o
con periodos de rendicion de cuentas y ciertess entidades paramunicipales, con 486 solicitudes
administrativos. No obstante, el afio 2028B%),y la Universidad Autonoma de Querétaro, con 200
muestra una menor dispersion entre los valorg86o), también representaron una parte significativa de
maximos y minimos, lo que sugiere una maylar demanda informativa, particularmente en temas
madurez en el ejercicio del derecho de acceselacionados con servicios locales, programas
la informacion publica. educativos y gestion de recursos publicos.

3. Avance sostenido en la cultura de I&n contraste, las categorias con menor niumero de
transparencialLa reduccion de las variacionesolicitudes —como partidos politicos, fideicomisos,
abruptas entre meses y el incremento d@ndicatos y personas morales— concentraron menos
solicitudes en periodos intermedios —conuel 2% del total, lo que sugiere menor visibilidad
enero, mayo, agosto y septiembre— evidenca@mdadana o limitado interés publico en su
un fortalecimiento progresivo de la cultura deilformacion, aunque permanecen sujetos a las
transparencia y una ciudadania mas activargsmas obligaciones de transparencia.

informada, que ejerce su derecho de man i i i 1
continua y no solo en momentos coyunturale%faadro 3.1 Solicitudes de informacion por categoria del

ujeto obligado 2025.

SO por
categoria

Solicitudes

Cit] % Respecto a
recibidas

En conjunto, la comparacion entre ambos ejercigieslEeEEe o Respectoa,

permite concluir que el afio 2025 consolido u

. ’ o R Municipi 18 3,279 44%
tendencia hacia la estabilidad y continuidad enjla;, " 0" o ot
presentacion de solicitudes de informaciop, ' ’
reflejando tanto la efectividad de las estrategias |de Poderes 3 1354 16%
difusion de la Comision, como un mayor nivel e Auténomo 8 834 10%
apropiacion ciudadana del derecho de acceso @ Ramunicipal 25 486 6%
informacion publica en el Estado de Querétaro. o

Universidad 1 200 204
.. . ., , , Auténoma 0
Solicitudes de informacion segun la categoria del, o poiiicos
; ; : . 56 55 1%
sujeto obligadoAl analizar los datos registrados en
la Plataforma Nacional de Transparencia (PN TrsonaMoral 1 40 1%
—que concentra todas las solicitudes e Figeicomiso 2 20 0%
informacion publica presentadas por la ciudadaniag, ... ;" Lo "

ante los sujetos obligados del Estado de
Querétaro— se observa que durante el ejerc
2025 se recibieron 8,477 solicitudes Jfente: elaboracion propia con registros del SISAI de la PNT
informacion, con una distribucidon marcada entre _ A
los distintos niveles de gobierno y organismaa Grafica 3.4 muestra la distribucion porcentual de las
publicos. solicitudes de informacion recibidas por los sujetos
obligados del Estado de Querétaro durante 2025, de

Los resultados evidencian que los municipiasuerdo con los registros del Sistema de Solicitudes de
concentran el mayor nimero de solicitudes, coriormacion (SISAI) de la Plataforma Nacional de

3,729 peticiones, equivalentes al 44% del tofmansparencia (PNT) y datos propios de INFOQRO.
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El andlisis confirma que los municipios concentr@réfica 3.4 Distribucion de las solicitudes de

la mayor proporcién de solicitudes, con 44% d&brmacion por categoria del sujeto obligado 2025

total, lo que reafirma su papel como el principal

canal de interaccion ciudadana en materia de

acceso a la informacion publica. Esta tendencia es 1L

consistente con afos anteriores y refleja que la

poblacion busca principalmente informacion

relacionada con servicios municipales, obras
Ublicas, gestion de recursos y programas sociale;
ocales.

@ Municipios

@ Paraestatal

® Poderes
Autonomo
Paramunicipal
Universidad Auténoma
Partidos Politicos

@ Persona Moral

La segunda categoria con mayor numero de€
solicitudes corresponde a Ilas entidades
paraestatales, que acumulan 1,740 solicitudes,
equivalentes al 20% del total estatal. Dentro de
este grupo, destacan tres instituciones que
concentran la mayor parte de las peticiones:

Fuente: elaboracién propia con datos extraidos del SISAI de la

« Comision Estatal de Aguas (CEA), PNT y datos propios de INFOQRO
» Servicios de Salud del Estado de Querétatso . ., - . .
(SESEQ), y Istribucion de solicitudes de informacion por

» Agencia de Movilidad del Estado de Querét

%eto obligado.Dentro de la categoria de
(AMEQ).

nicipios, el Municipio de Querétaro encabeza
la lista como el sujeto obligado que recibio el

Estos organismos atienden temas vinculadosMfY0r numero de solicitudes de informacion
servicios.  publicos  esenciales  como Hblica durante el ejercicio 2025, con un total de

abastecimiento de agua potable, la atencidn237 peticiones, equivalente al 15% del total. L
médica y el transporte publico, los cuales impactgiguen el Municipio de Corregidora, con 526
directamente la calidad de vida de la poblacion. Beticitudes (6%), el Municipio de San Juan del
ello, su alta demanda informativa refleja el interB$o, con 415 solicitudes (5%), y el Municipio d
ciudadano por conocer el desempefio, presupuegimealco de Bonfil, con 286 solicitudes (3%).

y operacion de dichos servicios.

Estos datos reflejan una correlacion directa
En tercer lugar, los Poderes del Estado concentéi@iye 1a densidad poblacional, el dinamismo

el 16% de las solicitudes, seguidos por némico y el volumen de solicitudes recibidas,
organismos autonomos con 10 % y las entida I iy - banizad
paramunicipales con 6 %, mientras que [ag 4U€ [0S MUNICIPIOS Mas urbanizados y con

categorias de universidades publicas, partiddgyor desarrollo economico concentran una
politicos, fideicomisos, sindicatos y persondsyOr interaccion con la ciudadania. En
morales representan porcentajes menores, aundighsecuencia, areas con alta actividad
mantienen una presencia constante dentro dafiministrativa, como Querétaro y Corregidora,
ecosistema de transparencia estatal. registran una demanda mas elevada de
informacion publica relacionada con la gestion
El comportamiento observado evidencia urge servicios pulblicos, obras municipales,
ciudadania mas participativa y focalizada en tema®gramas sociales, seguridad y uso de recurso
de interés publico, particularmente en servicilzgales.
esenciales como agua, salud y movilidad.
Asimismo, subraya la necesidad de que |&ste comportamiento confirma la necesidad de
entidades paraestatales y los municipios continigoe los municipios con mayor nimero de
fortaleciendo sus mecanismos de publicaciGolicitudes fortalezcan sus mecanismos de
proactiva de informacion, a fin de atender la attl@nsparencia proactiva y adopten estrategias de
demanda social y consolidar la confianzgtencion ciudadana mas eficientes, a fin de
institucional mediante la transparencia y Igarantizar un ejercicio efectivo del derecho de
rendicion de cuentas. acceso a la informacion publica.
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Cuadro 3.2 Su%etos obligados que recibieron m& un tercer nivel se ubica el Municipio de Corregidora,
solicitudes de informacion por categoria con 6% del total, seguido del Municipio de San Juan del
Rio, con 5%. Estas cifras confirman que la gestion

i O por olicitudes Respecto a .- P - ..
e e P ea®  municipal es uno de los &mbitos con mayor escrutinio

o W o PUDICO, ddl  coroani con i oLt e
Poder Ejecutivo 4ol i iz Y
Poderes ol fopdo de 941 11% basicos y administracion territorial.
Querétaro
- Municipio de i i ici i6
Municipios ’\ijr:?z?iic‘j)o;ae 52 o %tlg\)/santsewgtgr? |ao bgl%?:wji%isénc%nstaltja?laeragécdgg??gsl
Municibios  San wandel 415 50 Servicios de Salud del Estado de Querétaro y la Fiscalia
Rio General del Estado, cada uno con 4% del total de
Comisi6n solicitudes, lo que refleja el interés ciudadano en temas
Paracstatal  Edtatalde 360 4% vinculados al acceso al agua, servicios de salud y
Seﬂﬁcios G procuracion de justicia. Asimismo, los municipios de
paaesatal | Salud del - 9% Amealco de Bonfil y EI Marqgués, asi como el Poder
gstad’o de Judicial del Estado de Querétaro, registran cada uno
ueretaro 3% de las solicitudes, lo que evidencia una demanda
oFiscalia constante de informacion en ambitos relacionados con
AUEBNOMOS  Egind o 316 4% la administracion municipal y la imparticion de justicia.
Querétaro
Municinios | Municipiode % En conjunto, los datos muestran que la mayor parte de
Plos Amealco de la demanda de informacion publica se concentra en
o Municipio de . municipios y dependencias estatales responsables de
Municipios gy viarques  2%° 3% servicios publicos, infraestructura, seguridad y justicia,
q . { .
Poder lo que reafirma la importancia de fortalecer las
Judicial del 0 capacidades institucionales de estas entidades en
Poderes 259 3% . by 7 -
gﬂggég aﬁg materia de gestion de solicitudes, transparencia
n proactiva y publicacion de informacion clara, accesible

Fuente: elaboracion propia con registros del SISAI de la PNT Gréfica 3.5 Porcentaje de los principales sujetos

La Gréfica 3.5 muestra la distribucion porcentual dePfigados con mas solicitudes de informacion 2025

solicitudes de informacion publica entre los principales Otros sujetos obiigacos N7
sujetos obligados del Estado de Querétaro durante el Municipio de Querétaro | NI
ejercicio 2025, evidenciando una alta concentracion de la municipio de Querétaro ENE
emanda ciudadana en un grupo reducido de Municipio de CorregidorallleRL)
inStitUCioneS. Municipio de San Juan del Ril 5%

Comision Estatal de Aguas 4%

. . . Fiscalia G | del Estado d T 4%
De un universo de 126 sujetos obligados, se 0bServa G, g sauq e ce je%“ufritf

una parte significativa de las solicitudes se canaliza hacia Municipio de 1 MarqueERL

los entes con mayor contacto directo con la poblacion 'y wuniciio de Ameaico de BonflER 20%  30% - 40%

mayor incidencia en la gestion de servicios publicos. Bdaer judicial del Estado de Querétale

particular, el conjunto denominado “Otros sujetos . e 10

obligados” agrupa al 42% del total de solicitudes, lo Iaﬁ@te: elaboracion propia con datos extraidos del SISAI de la PNT

indica que, si bien existe una diversidad amplia Bigt andlisis de la distribucion de los sujetos obligados por

instituciones receptoras, la mayoria concentra volimeggago de solicitudes recibidas durante el ejercicio 2025, se

relativamente bajos de requerimientos individuales.  desprende que la gran mayoria de las instituciones
_ _ .. publicas (70%) registraron entre 1y 49 solicitudes a lo largo

Entre los sujetos obligados con mayor participacifi afio. Este dato. confirma que la demanda de

destaca el Municipio de Querétaro, que concentra elibPacion publica se encuentra altamente concentrada

del total de solicitudes de informacion, posicionandegseun nimero reducido de sujetos obligados, mientras

como €l principal receptor de requerimientos ciudadag@e la mayor parte de las instituciones mantiene un

Le sigue el Poder Ejecutivo del Estado de Querétaroygiiinen bajo de interaccion ciudadana.

11%, reflejando la alta demanda de informacion redacionad

con politicas publicas, programas gubernamentalesnyel extremo opuesto, solo siete sujetos obligados

ejercicio del gasto estatal. (4%) recibieron mas de 300 solicitudes en el periodo.
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Destacan entre ellos el Municipio de Querétarogngiladesaunque forman parte del espectro de
Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, fgetos obligados, generan menor interés o
Municipios de Corregidora y San Juan del Ridnteraccion por parte de la ciudadania en
organismo auténomo Fiscalia General del Estadocasgiparacion con otras que gestionan asuntos mas
como las entidades paraestatales la Comision Esteisibles o de mayor impacto publico.

de Agua (CEA) y Servicios de Salud del EStad,%}lge . .
Querétaro los cuales, de manera conjunta, concerltrafd 3'4'6 %ogtras}e_er&tre sujetos obligados con
una_ proporcion significativa del total estatal. §lgnor cantidad de solicitudes recibidas en el 2025

osicion refleja la relevancia institucional que tiener Sujetos Obligados Solicitudes
: 2 “hli ; Recibidas
a gestion de recursos publicos, la amplitud de ——
competencias y la frecuencia de su contacto dire:¢tyMunicipio de Jalpan de Serra 5
con la ciudadania. -?ir;(g%ag;)ggico de Trabajadores al Servicio del Municipio de San
U |
. ., . . .+Sindicato de los Trabajadores al Servicio de los Poderes del
Esta distribucion desigual de la demanda informaiN@gado J 4
pone de manifiesto que, mientras algunas institucio s Municipio de nglc%iggﬂggzrétm
generan alto interés publico por los servicios o decisiot .é‘@a ol Y
1 1 Ta 13 0 ael lrabajo
que |mpac'gan| la \I/Ida cdotldlgna_d%lll%pgblac:lon, la may' iStituto Queretano del Emprendimiento y la Innovacion
presenta niveles limitados de visibilidad. -gmdmato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Cadereyta s
e Montes

Este escenario subraya la importancia de que [g&ue Bicentenario Querétaro

sujetos obligados con mayor volumen de SO|iCitUCl@$tituto Municipal de las Mujeres de Pedro Escobedo
fortale_zcan Sus . mecanlsmos_ de trans.parenﬂf%tituto Queretano de las Mujeres
proactiva, promoviendo la publicacion anticipada etiuto Municipal de la Juventud de Ezequiel Montes 2
informacion recurrente y la automatizaciéon Q‘Eindg:atg de Trabajadores Académicos de la Escuela Normal del
. it Bt

procesos de respuesta. De igual forma, resfta™ le*e,ref‘(;ol | e oo Ecconed
necesario que las instituciones: con bajo nivel o Wunicial de laier de Sen Joaguin
solicitudes impulsen acciones de difusion y cultura @eudicato de Trabajadores del Municipio de Pedro Escobedo
la transparenci& a fin de estimular el ejerci(_l"gydicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Pefiamiller,

; . ! “Br
ciudadano del derecho de acceso a la informacio ilgéicato Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de

reducir las brechas de participacion en':rcsepréegi?oEaT b iciores a Servico cel Municiio de i

1 eSlindicato de lrabajadores al Servicio ael iViuniciplo de Huimilpan
dependenCIéS o ) » _ Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de
Cuadro 3.3 Solicitudes de informacion recibidegeauisquiapan

*Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de El Marqués,

desagregadas por rango Qro.
Rango de Cantidad.de % Respecto del total de lo *Fideicomiso Promotor del Empleo
solicitudes | Sujetos Obligados Sujetos Obligados «Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Arroyo
1,000 0 més 1 1% Seco _ . . )
+Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Colon
Entre 500 y 999 2 2% +Sindicato Unico del Personal Académico de la Universidad
Auténoma de Querétaro (S.U.P.A.U.A.Q)
Entre 300y 499 4 4% Sindicato de los Trabajadores y Empleados de la Universidad
. Auténoma de Querétaro (S.T.E.U.A.Q.)
Entre 100y 299 13 11% «Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de
Ezequiel Montes
Entre 50y 99 14 12% +Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Jalpan
Entre 1y 49 79 70% de Serra

«Sindicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de Landa
Total 113 100% de Matamoros

- . . +Sjndicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de
Fuente: elaboracion propia con base en los registros en el SISAI de la é& miller, Qro. : P

En contraste con los sujetos obligados que recibieroff {210 de Trabajadores al Servicio def Municipio de Pinal

mayor nimero de solicitudes de informacic')n, «@indicato de Trabajadores al Servicio del Municipio de

continuacion, se presentan aquellos que recibieron enireedugquiapan
5 solicitudes, o ninguna. +Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de
Amealco

Destaca que estos sujetos pertenecen princi almente éﬁiagcato Unico de Trabajadores al Servicio del Municipio de

categorias de fideicomisos, sindicatos, DIF municipales
y partidos politicos. Esta distribucién sugierestpge e Fuente: elaboracién propia con base en los registros en el SISAl de la PN

an
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Estatus del tramite de las solicitudes déréafica 3.6 Solicitudes de informacion por estatus de
informacién.Una vez que la ciudadania presentsmite 2025

una solicitud de acceso a la informacion publica, el
sujeto obligado debe gestionarla de forma
diligente y conforme a los plazos legales
establecidos en la normativa aplicable,
garantizando una respuesta oportuna, completa y
congruente con el contenido de la peticion.
Durante este proceso, cada solicitud adquiere u
estatus que refleja su grado de avance
resolucion.

Terminada

En espera

Al cierre del ejercicio 2025, se registré un total d
8,477 solicitudes con la siguiente distribucion por
estatus de tramite:

* 7,534 solicitudes (88%) se encuentran
terminadas)o que evidencia una alta capacidad

de respuesta por parte de los sujetos obligadggnte: elahoracisn propia con base en los registros en el SISAI de la PNT

y un compromiso sostenido con la atencién
puntual de las peticiones ciudadanas. De las solicitudes con estatus ‘Terminadas', el 95%
722 solicitudes (9%9ermanecern procesdp fueron concluidas dentro del plazo estipulado, lo
gue representa casos que aun se encuentare  significa que los sujetos obligados
dentro del periodo de atencién o pendientes despondieron conforme a los estandares de
resolucion definitiva. semaforizacion establecidos por la Plataforma
« 211 solicitudes (2%)erondesechadasya sea Nacional de Transparencia. Estos estandares estan
por no cumplir con los requisitos formales o pdineados con los plazos previstos en la ley local de
causas justificadas conforme a la ley. transparencia que regula el derecho de acceso a la
« 10 solicitudes (1%permanecenen espera, informacion.

situacion que representa un numero margin@ladro 3.5 Solicitudes terminadas segtn el momento

dentro del total de tramites. de respuesta 2025

. T . Momento de la Cantidad de | P |E]] t
Los resultados reflejan un indice de atenciluIREICATN IO s e
satisfactorio, ya que casi nueve de cada di€z Entempo 7,127 95%
solicitudes concluyeron con una resolucion o Fuerade Tiempo 407 5%
respuesta formal dentro del ejercicio. Eg Total 7534 100%

desempefio denota avances en la eficiencia de

gestion y en la coordinacion institucional de los y o

sujetos obligados. Medio de presentacion de las solicitudes de
informacidn, tipo de solicitante y medio de entrega de

No obstante, el 9% de solicitudes atn en proc&#formacion. La Comision pone a disposicion de la
sugiere la necesidad de reforzar los mecanisriyéladania diversos mecanismos para la presentacion
de seguimiento y control de plazos, a fin @ Solicitudes de acceso a la informacion publica, con
asegurar que la fotalidad de las solicitudes s roposito de facilitar, ampllar?/garantlzar el ejercicio

atendidas dentro de los tiempos previstos por este derecho fundamental en condiciones de

ley cesibilidad y equidad.

. urante el ejercicio 2025, se observd una marcada
En suma, el comportamiento observado durafigsferencia por el uso de medios electronicos, con
2025 evidencia un proceso de atencion cada \7/%759 solicitudes, equivalentes al 85% del total estatal.
mas consolidado, orientado a garantizar 1§ mayoria de estas solicitudes fueron tramitadas a
ejercicio pleno y efectivo del derecho de accesgagés de la Plataforma Nacional de Transparencia
la informacion publica en el Estado de Quereta(@lT), consolidandose como el principal canal digital
fortaleciendo asi la confianza ciudadana en interaccion entre Eudadania y los sujetos
mecanismos de transparencia. obligados.
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En segundo lugar, las solicitudes presentadasimermacion publica y participar activamente en los
forma manual, es decir, de manera presencial antecanismos de transparencia y rendicion de
las Unidades de Transparencia, sumaron 1,211 caso$as. Asimismo, la amplia disponibilidad de
(14%), lo que evidencia que, si bien la digitalizalkb&namientas electronicas y la facilidad que ofrece
avanza de forma sostenida, aun existe Um Plataforma Nacional de Transparencia han
segmento de la poblacion que recurre a medfagorecido la participacion ciudadana directa,
presenciales por motivos de accesibilidad, cercamaplificando los procesos para quienes desean
0 preferencia personal. conocer, supervisar o exigir informacion publica.

Finalmente, los medios menos utilizados fueronHatos resultados reafirman la importancia de
presentacion mediante dispositivo movil y leontinuar fortaleciendo las estrategias de difusion,
Interposicion directa ante el 6rgano garante, amapacitacion y acercamiento ciudadano, con el
tres solicitudes cada uno, lo que representa ainetivo de consolidar una sociedad mejor
porcentaje marginal (1%) del total. Lrlﬁormhada y garantizar el pleno ejercicio de este
erecho.

Los resultados confirman una tendencia

consolidada hacia la digitalizacion en el ejercicioGtéfica 3.7 Solicitudes de informacién desagregadas
derecho de acceso a la informacion publigar el tipo de solicitante 2025

impulsada por la modernizacion tecnolégica del
SISAlI y de la PNT, asi como por la preferencia
ciudadana por los tramites en linea.

Sin embargo, la persistencia de solicitudes
presenciales destaca la importancia de mantener
operativas las vias manuales y de asistencia directa
particularmente para garantizar la inclusion de
personas con limitaciones tecnoldgicas o en zonas
con menor conectividad digital.

En conjunto, los datos reflejan que la Comision y los
sujetos obligados han avanzado hacia un modelo
de atencion hibrido, que combina canales digitales
eficientes con mecanismos presenciales accesiti@sie: elaboracion propia con base en los registros en el SISAI de la PN
garantlzando asi el ejercicio pleno, equitativo y sin

arreras del derecho de acceso a la informadiante el ejercicio 2025, la ciudadania tuvo la
publica en el Estado de Querétaro. posibilidad de seleccionar la modalidad de entrega

- : L, ara recibir la informacién solicitada, lo que
Cuadro 3.6 Solicitudes de informacion desagregadgérmitié identificar una clara preferencia por los

por el medio por el cual fueron realizadas medios electronicos como canal principal de
‘ comunicacion con los sujetos obligados.
entrada Solicitudes al total de solicitudes
Electronica 1259 85% De acuerdo con el Cuadro 3.7, la opcion mas
Manual 1211 14% utilizada fue el SISAI de la Plataforma Nacional de
Organo Garante 4 1% Transparencia (PNT), con 5,937 solicitudes,
Dispositivo Movil 3 0% equivalentes al 70% del total, lo que reafirma la

ot 8477 1009 consolidacion del entorno digital como el medio
mas eficiente, accesible y seguro para el
. , intercambio de informacion publica.
Durante el afio 2025, se registraron 8,477
solicitudes de informacion, de las cuales el 96% segundo lugar, las solicitudes entregadas en
fueron presentadas por personas fisicas, mientgapia simple alcanzaron 735 casos (9%), sequida
que el 5% restante correspondio a person@st aquellas que utilizaron otros ~medios
morales. electronicos fisicos, como CD, DVD o dispositivos
o o ) USB, con 641 solicitudes (8%). Por su parte, 63
El predominio de solicitudes realizadas peslicitudes (7%) fueron entregadas mediante un
individuos reflejael creciente interés de lamedio electrénico proporcionagor el propio
ciudadania por ejercer su derecho de acdasosvlicitante, lo que refleja una tendencia cricien
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2025

hacia la digitalizacion y el uso de recurssdicitudes presentadas por las personas titulares
tecnologicos personales para la recepcion dielos datos, asegurando que cada procedimiento
informacion. se realice conforme a los principios de licitud,
finalidad, proporcionalidad y responsabilidad
Las modalidades menos empleadas fueron la cogg&tablecidos en la normatividad vigente. Asimismo,
certificada, con 447 solicitudes (5%), y la consldtbor institucional se ha enfocado en garantizar el
directa, con 87 solicitudes (1%), generalmgiémo respeto a los plazos y formalidades previstos,
utilizadas en casos que requieren revision fisicgpaemoviendo una atencién oportunay de calidad.
documentos o verificacion presencial e
informacion. El andlisis de los datos presentados en este
iz:l&]artado permite conocer no solo el volumen y
Estos datos evidencian una evolucion sostentgadencias del ejercicio de los Derechos ARCOP,
hacia la modernizacion y simplificaciésino también los principales retos que enfrentan los
administrativa, impulsada por el uso dsujetos obligados en su cumplimiento. De esta
herramientas digitales, sin dejar de lado renera, la Comision fortalece su funcion de 6érgano
importancia de mantener alternativas presenciatggante y reafirma su compromiso con la
gue garanticen la inclusion de todos los sectorepdateccion de los datos personales, impulsando
la poblacion. una cultura de transparencia responsable que

. . - ..equilibre el derecho de acceso a la informacion con
Cuadro 3.7 Solicitudes de informacion por la modahd_q;g?sawaguarda de la privacidad.

elegida por el solicitante para la entrega de la informacion

Modalidad de entrega NUmerod Solicitudes de Derechos ARCOBurante 2025, el
de la informacion SO EERCEEEVEIEEY  ejercicio de los Derechos ARCOP  presentd una

Electrdnico a través del SISAI de la PNT5,937 0% tendencia creciente en comparacion con afios
Copia Simple 735 9% anteriores, reflejando un mayor Interés ciudadano por
Cualquier otro medio incluido los proteger y controlar el uso de sus datos personales. En

0,

elecirénicos (CD, DVD, USB) o o comparacion con 2024, cuando se registraron 367
Medio electrénico aportado por el solicitudes, el nimero ascendié a 805 solicitudes en
solicitante 630 1% 2025, lo que representa un incremento del 219%. Este
Copia certificada 447 5% comportamiento evidencia una mayor conciencia social

. , respecto a la importancia de la privacidad y el papel de
consula directa 87 1% la Comisién como érgano garante de estos derechos.

Total 8,477 100%

Fuente; elaboracion propia con base en los registros en el SISAI de Iz%@f ]?302%)8 Solicitudes  de  Derechos ARCOP

El detalle de las cifras relacionadas con este

capitulo sobre 'Solicitudes de Informacion®” -
recibidas por cada sujeto obligado se encuentra en (]
elAnexo De este informe (consultar pagina 92). .
3.2 Ejercicio de los Derechos ARCOP 400 304 ® 36‘7

() 200
El ejercicio de los Derechos ARCOP —Acce$d, L

Rectificacion, ~ Cancelacion,  Oposicion y o
Portabilidad de los datos personales— constituye
uno de los mecanismos esenciales para garanttzante: elaboracion propia con registros extraidos del SISAI de la PNT

la proteccion efectiva de la informacion personal Af 2

posesion de 105 suetos obligados. Estos derecliirel o, GnUSIA,13 Svolucith mensual 02 as
reconocidos por la legislacion en materia istradas durante 2025 por los sujetos obligados
proteccion de datos personales y por la propja] Estado de Querétaro, conforme a los datos
Comision de Transparencia, buscan empoderar gdeenidos del  Sistema de Solicitudes de

ciudadania otorgandole control sobre el us@formacion de la Plataforma Nacional de
tratamiento y destino de su informacion personafransparencia (SISAI 2.0).

2021 2022 2023 2024 2025

Durante el periodo que abarca este informe, Hacomportamiento mensual revela que el primer
Comision ha desempefiado un papel fundamentamestre concentré el mayor nimero de solicitudes,
en la atencion, orientacion y resolucioade con 100 en enero, 75 en febreroy 76 en niarzo,
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que evidencia un periodo de mayor dinamismasignificativamente superiores a los de 2024 en
participacion ciudadana en el ejlercicio de los derethdss los meses del afio, con picos relevantes en
de proteccion de datos personales. enero (100 solicitudes) dy agosto (85 solicitudes).

Asimismo, los meses de febrero, marzo y abril
Durante el segundo trimestre, la tendencia se mantcwnservaron una trayectoria estable por encima del
relativamente estable, con 73 solicitudes en abril, 8néximo mensual registrado en 2024, donde el
mayo y 65 en junio, reflejando un nivel constantevddor mas alto se presentd en abril con 66

atencion por parte de los sujetos obligados. solicitudes.

En el tercer trimestre se observo una disminuciorEste comportamiento evidencia una mayor
julio (51), seguida de un repunte en agosto (85) gpwapiacion ciudadana de los mecanismos de
descenso en septiembre §35), lo que sugiere epeacicio de derechos de proteccion de datos
reactivacion temporal de la demanda ciudadana. personales, reflejando tanto un crecimiento en la
demanda como un incremento en la efectividad de
Finalmente, el tltimo trimestre cerrd con 80 solicitudes canales institucionales. La evolucion positiva
en octubre, un minimo en los meses de noviembtambién sugiere un fortalecimiento progresivo de la
diciembre con 43y 22, respectivamente, posiblemesutiura de proteccion de datos personales en la
asociado al cierre administrativo del ejercicio fiscal yatiddad, derivado del trabajo continuo de
menor actividad institucional durante dicho mes. capacitacion, difusion y acompariamiento realizado
por la Comision, asi como de una mayor
En conjunto, los datos permiten concluir que 202&nsibilidad social respecto al resguardo y manej
mantuvo una tendencia general estable en résponsable de la informacion personal.
presentacion de solicitudes ARCOP, con picos de
participacion en los meses de enero y agosto, YElnincremento sostenido en la demanda de
comportamiento descendente hacia el cierre del aretencién de Derechos ARCOP demuestra que |
cultura de proteccion de datos personales en

Gréfica 3.9 Solicitudes de Derechos ARCOP por megjuerétaro se ha fortalecido, pasando de ser un

ercicio poco frecuente a constituirse en una
i

100 practica ciudadana recurrente y consciente. Este
Fuente: elaboracién propia con registros extraidos del SISAI de la PNdo 100

avance responde tanto a los esfuerzos de la
Comision en materia d_e__dlfus_lpngl capacitacion,
como a la mayor sensibilizacion de la poblacion

85
51 > - respecto al manejo responsable de su informacién
. personal.
22
. Grafica 3.10 Comparativo de solicitudes de Derechos
2 8 % 5 & 8

ARCORP recibidas por mes 2024-2025
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La Gréfica 3.1(presenta la evolucién comparativa * " o

de las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCQOP 51
correspondientes a los ejercicios 2024 y 2025 en ¢| % 3
Estado de Querétaro, con base en los registros del 21 2 41 26
Sistema de Solicitudes de Informacion de l&o s 26 26 26 23 28

20 22

Plataforma Nacional de Transparencia (SISAI 2.0). ,
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El analisis comparativo muestra un incremento
sostenido, marcado 'y consistente  en  {fene: elaboracion propia con registros extraidos del SISAI de la PNT
participacion ciudadana durante 2025. Mientras
que en 2024 se observé un promedio mensual 8elicitudes de Derechos ARCOP segUn la categori
30 solicitudes, para 2025 el promedio ascendio ade¥ sujeto obligaddEl andlisis del ejercicio de los
solicitudes mensuales, lo que representa Derechos ARCOP desagregado por categoria d
incremento del 223% respecto del afio inmedistgeto obligado durante el ano 2025 evidencia una
anterior. marcada concentracion en el @mbito municipal, que
registré 595 solicitudes, equivalentes al 74% del
Durante 2025, la tendencia se mantuvo en niveléstal estatal.
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Este comportamiento confirma que los municipiasudadana con las instancias municipales, asi como
continan siendo el principal punto de contacta frecuencia de interaccion directa entre la
entre la ciudadania y las instituciones publicg®blaciony dichas administraciones.
dado que en ellos se gestionan gran parte de los
tramites y servicios que implican el manejo d& segundo lugar, los Poderes del Estado
datos personales. Destaca que 11 de loscd®&entraron el 10% de las solicitudes, seguidos por
municipios del Estado de (%uerétaro atendiert¢as entidades paraestatales, con 9%, los organismos
solicitudes ARCOP durante el periodo analizadoalténomos y la Universidad Auténoma de
gue demuestra una mayor presenciay actividad?uerétaro, con 3% cada uno. Estas cifras evidencian
el cumplimiento de las obligaciones en materia dea distribucién heterogénea en la atencion de los
proteccion de datos personales. derechos ARCOP, destacando la diversificacion
progresiva de la demanda hacia otras categorias de
En segundo lugar, se ubican los Poderes dejetos obligados con funciones publicas
Estado, con 83 solicitudes (10%), seguidos derddesvantes.
entidades paraestatales, que registraron 70, o -
solicitudes (9%). Por su parte, los organisnfei&fica 3.11 Distribucion de las solicitudes de Derechos
autobnomos 'y la Universidad Auténoma dARCOP por categoria del sujeto obligado 2025
Querétaro recibieron 26 solicitudes cada uno (3%), L
mientras que las entidades paramunicipales
contabilizaron 4 solicitudes (1%), representando
una participacion marginal en el total.

Cuadro 3.8. Solicitudes de derechos ARCOP pq
categoria del sujeto obligado 2025

® Municipios

® Poderes

@ Paraestatales
Autonomos
Universidad Autbnoma
Paramunicipales

Porcentaje

Categoria i icit respecto al total
B bid depsolicitudes
Municipios 11 595 4%
Poderes 2 83 10%
Paraestatales 20 70 9%
Auténomos 6 26 3% Distribucion de solicitudes de Derechos ARCOP
Universidad ) 2 2 por sujeto obligadoEl total de solicitudes de
Auténoma ’ derechos ARCOP presentadas durante 2025, se
Paramunicinales ) . o4 observa una concentracion significativa en el
P ’ ambito municipal, particularmente en el Municipio
Partidos Politicos 1 1 0% de Querétaro, que por si solo recibio 499
- : 0
— 23 805 100% solicitudes, equivalentes al 62% del total de

solicitudes municipales y al mas del 50% del total
estatal.

LaGréfica 3.1firesenta la distribucion porcentudte ~siguen el Municipio de Corregidora (54
de las 805 solicitudes de ejercicio de Derects@dcitudes) y el Municipio de Colén (24), lo que
ARCOP registradas durante el afio 2025, confori@#eja que las administraciones locales con mayor
a los datos del Sistema de Solicitudes deénsidad poblacional y actividad administrativa

Informacion (SISAI) de la Plataforma Nacional @& también las que reciben un volumen mas alto
Transparencia (PNT) y registros propios @ solicitudes de derechos de proteccion de datos
INFOQRO. personales.

El analisis revela que los municipios concentrarfeelel ambito estatal, los Poderes del Estado también
74 % de las solicitudes, lo que reafirma su pdg@lStran una participacion importante: el Poder Judicial y
como nivel de gobierno mas cercano a &hPoder Ejecutivo sumaron en conjunto 83 solicitudes, lo

ciudadania y, por tanto, principal responsable eflug representa el 10% del total estatal. Entre las entidades
gestion de c}/atos personales oPerivados de tramite/aestatales, destacan los Servicios de Salud del Estado
servicios publicos 'y \orogramas sociales. Eytel Centro de Conciliacibaboral, con 16 y 12
comportamiento refleja la confianza y familiaridagolicitudes respectivamente, reflejando el interés
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de la ciudadania en procesos laborales y de s#igte comportamiento  confirma que la
donde se manejan datos sensibles. administracion municipal de Querétaro constituye
el principal punto de contacto de la ciudadania en
Finalmente, la Comision, asi como la Universidadteria de proteccion de datos personales,
Autonoma de Querétaro, mantienen undebido al volumen de tramites, servicios y
participacion constante en la atencion dgestiones administrativas que implican el
solicitudes ARCOP, con un total combinado de 8dtamiento de informacion personal.
casos, lo que representa aproximadamente el 5%
del total estatal. En segundo lugar, el Poder Judicial del Estado de
Querétaro (7%) de las solicitudes, seguido por e
Este panorama permite concluir que, si bienMuinicipio de Corregidora registro el 7% y el Pode
ejercicio de los Derechos ARCOP se concentr&jecutivo (3%). Estos resultados evidencian el
los municipios, existe una expansion gradual haotarés ciudadano en instituciones que manejan
otros sectores institucionales, lo que refleja unéormacion sensible o de caracter procesal,
mayor apropiacion ciudadana del derecho aadministrativo o laboral, en las que el acceso, la
proteccion de datos personales y una maduraareccion o la proteccion de datos personales
creciente en la cultura de privacidad adquieren especial relevancia.
transparencia en el Estado de Querétaro.

Asimismo, la Universidad Autbnoma de Querétaro
Cuadro 3.9 Sujetos obligados que recibieron mé&sncentré el 3%, mientras que otras entidades
solicitudes de derechos ARCOP por categoria 2025 como los Servicios de Salud del Estado y el Centr
ev— - Porcentaje de Conciliacion Laboral del Estado el 2% cada uno
ST nRTe TS CKe Ll RPN Reie®e  EI  grupo  clasificado como “Otros  Sujetos
Ml Obligados” acumulé el 9%  restante,
Municipios  Municipio de Querétaro 499 62% correspondiente a instituciones con menor

Poder Judicial del volumen de solicitudes individuales.

recibidas

Poderes Estado de Querétarc 56 %

s Municipio de . . - .
Municipios COrre_:sﬁ’l ora 54 7% Los datos permiten identificar una tendencia clara
Poderes Poder Electivodel - 27 3% hacia la centralizacion de las solicitudes ARCOP

Estado de Querétarc

Universidad  Universidad Autbnoma 26 3% en mun|C|p|os con alta de_nS|daq p_0b|aC|0na| y
Autonoma de Querétaro mayor volumen de servicios publicos, lo que
Municior - , evidencia una mayor conciencia ciudadana sobre
unicipios Municipio de Coldn 24 3% L.
Cios do Salud la proteccién de sus datos personales en los
Paraestatales P20 46 Duabai, 16 2% ambitos donde el contacto con la administracién
Paraestatales Egggroaldge(l:gggcliaé:g? 12 2% publlca es mas frecuente.
Queretaro
Autgnomos  Agencia de Movidadee! 9 1% No obstante, la diversificacion gradual hacia otros
Municipios  Municipjg de San Juan 8 1% sujetos obligados, ~como poderes estatales,
il organismos auténomos y entidades
Totales 731 91%

paraestatales, reflejla un avance en la

Fuente: elaboracion propia con registros del SISAI de la PNT consolidacion de la cultura de privacidad y
transparencia en distintos niveles institucionales.

La Grafica 3.12nuestra la distribucion porcentu

de las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCEIPCONIUNto, los resultados del ejercicio 2025

identificando a los principales sujetos obligadﬁgnr'rrgap una cgudadagla mﬂs mfdormadtaya'ctlv(?
que concentraron el mayor nimero de peticiorfés & de€lensa de sus derechos de proteccion de
en el Estado de Querétaro, atos personales, asi como un compromiso

institucional en crecimiento por parte de los

El andlisis revela una alta concentracién %igetos obligados del Estado de Querétaro para
solicitudes en un grupo reducido de institucion@segurar el pleno ejercicio de los derechos de
encabezado por el Municipio de Querétaro, qué&acidad, acceso y control de la informacion
concentrd el 62% del total de solicitudes recibidgegrsonal.
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Grafica 3.12 Porcentaje de los principales sujetde cumplimiento por parte de los sujetos obligados
obligados con més solicitudes de Derechos ARCOP 2085 la atencion y resoluciéon de las peticiones
ciudadanas en materia de proteccion de datos
personales. Este resultado evidencia Ia
consolidacion de procedimientos administrativos
eficientes para giarant|zar la respuesta oportuna a
las personas titulares de los datos.

. ® Municipio de Querétaro

1% ® Poder Judicial del Estado
de Querétaro

@ Municipio de Corregidora
Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro

@ Universidad Autbnoma

@ Municipio de Coldn

@ Servicio de Salud del

Estado de Querétaro Por su parte, d% de las solicitudes permanecen
® Centro de Conciliacién Laboral €N procesdp que indica que se encuentran dentro

del Estado de Querétaro

Agencia de Moviidad del de os,FIa_lzos egales establecidos, ya sea en etapa
Etado de Querétaro o, d€ analisis, prevencion o acreditacion de identidad
o Otros 50 del solicitante. En tanto, &% restante se

Fuente: elaboracisn propia con datos extraidos del SISAI de la FiNtiene en estatus de pendientdebido a
requerlmlentos Complementarlos 0 a verificaciones

En elCuadro 3.10se muestra la distribucion de logrevias a la_entrega definitiva de la respuesta y
Derechos ARCOP por rangos, en donde el 24%nddmente eb%, fueron desechadaer falta de

los sujetos obligados recibieron al menos ukgspuesta de la ciudadania a una prevencion.
solicitud de ejercicio de estos derechos. En o
contraste, solo 3 sujetos obligados recibieron ni&s datos muestran un avance significativo en la
de 40 solicitudes, siendo estos, el Municipio d@tencion de los Derechos ARCOP, destacando la
Querétaro, Corregidora y el Poder Judicial epacidad institucional para concluir la mayoria de
Estado de Querétaro. los procedimientos dentro de los plazos previstos.

Cuadro 3.10 Solicitudes de derechos ARCOP por rafgéfica 3.13 Solicitudes de Derechos ARCOP por estatus

ramite 202
Rango de Cantidad de Porcentaje respecto del totd de tramite 2025

de los Sujetos obligados

solicitudes  sujetos obligados

40 0 més
Entre 20y 39
Entre 10y 19

Entre5y9

2%
2%
2%

4%

Terminada

Entre 1y 4 30 24%

Ninguna 83 66%
Total 126 100%

Estatus del tramite de las solicitudes de Derechos
ARCOPDe acuerdo con la gestion que cada sujeto
obligado otorga a las scﬂicitudes de Derechos _ _
ARCOP, estas adquieren un estatus de tramitactgente: elaboracion propia con datos extraidos del SISAI de la PNT
en funcion del avance del procedimiento.

Del total de ejercicios con estatus de gestion
La Grafica 3.13presenta la distribucion de lasTerminada, se concluye que el 97% de las
solicitudes de Derechos ARCOP de acuerdo Cor@lititudes recibieron atencién oportuna por parte
estatus de tramite reportado por los sujetQsa |os sujetos obligados, conforme a los estandares
obligados del Estado de Queretaro durante £l semaforizacion de la Plataforma Nacional de

ejercicio 2025, con base en los registros del Sist%:gﬂ;i}q1 : 0
et g sparencia. En el 3% restante, la respuesta se
de Solicitudes de Informacion de la Platafor iti6 “Fuera de tiempo’. En resumen, las 654

Nacional de Transparencia. S .
P solicitudes con este estatus fueron gestionadas de

Del total de solicitudes recibidas, 88% se manera oportuna, cumpliendo con los plazos
encuentran concluidale, que refleja un elel@nivel previstos en la legislacion aplicable.
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Cuadro 3.11 Solicitudes Terminadas segun el mome@Gi@fica 3.14 Solicitudes de Derechos ARCOP
de respuesta 2025 desagregadas por el tipo de derecho solicitado 2025

‘Momento de la Cantidad de Porcentaje respecto
196
En tiempo 654 97%
Fuera de Tiempo 18 3%

Solicitudes por tipo de Derechos ARCQR.
Gréfica 3.14resenta la distribucion de B85

solicitudes de Derechos ARCOE€lasificadas
conforme al tipo de derecho ejercido por lag
personas titulares de los datos personales.

Portabilidad

Del total de solicitudes recibidas/72
correspondieron al ejercicio del derecho de acceso,
lo que representa el 96% del total. Este dato
confirma que la principal demanda ciudadana
concentra en conocer qué informacion perso
poseen los sujetos obligados, como la utilizan y @wlicitudes de Derechos ARCOP por el tipo de
queé fines es tratada, reflejando un mayor nivel sidicitante y el tipo de propietario de los datos. El
conciencia sobre la proteccion de datos personaleslisis de las solicitudes de ejercicio de los
y la transparencia en su manejo. Derechos ARCOP por tipo de solicitante durante

- 2025 revela que la gran mayoria de los casos
Por su parte, los demas derechos —oposicionf(&pon gestionados directamente por los titulares
solicitudes; 2%), cancelacion (7 solicitudes; %)los datos personales. Del total de 805
portabilidad (6 solicitudes; 1%) y rectificacions@icitudes recibidas, 714 solicitudes (89%) fuero
solicitudes; 0%)— representan un porcentgi@sentadas por las personas titulares, lo que
menor, pero resultan estratégicos para (@fleja un alto nivel de interés y compromiso

prote_C(_:ién inte_'gral de la informacion personal. §udadano en el control y gesti(’)n de su propia
ejercicio permite a las personas controlar, corrggftbrmacion personaL

limitar o trasladar sus datos conforme a sus

La_(;narc_ada prledqmollngnua del de(echql_de %CCT@@ron realizadas a través de un representante
evidencia que la ciudadania contintia utilizando |81 |0 que demuestra que, si bien existe la

mecanismos de la PNT principaimente como viagssibilidad de delegar el ejercicio de estos
verificacion y control sobre el uso de su informaciglechos* |a preferencia predominante es el
personal. Sin embargo, el incremento gradual efilgcicio " directo por parte de los propios
presentacion de solicitudes de Cancelac'%iudadanos
oposicion y portabilidad sugiere una evoluci :

hacia un ejercicio mas consciente de los Derec
ARCOP, que implica no solo conocer los da
tratados, sino también gestionar activamente

tratamiento y destino.

néal?fnte: elaboracién propia con datos extraidos del SISAI de la PNT

te comportamiento evidencia una mayor
ciencia social sobre la importancia de la
oteccion de datos personales y resalta el papel
que desempefian los mecanismos de

Estos resultados confirman la madurez progres%;‘ﬂoarem:i‘"’l para garantizar el acceso y control

en la cultura de proteccion de datos personales¥pre & informacion en posesion de los sujetos
el Estado de Querétaro y destacan la necesidad?g892dos. Asimismo, estos resultados subrayan la
reforzar las estrategias de capacitacion y difu%es'd@d de fortalecer las estrategias de
ciudadana, a fin de fomentar el ejercicio equilibr@f@'cacion y sensibilizacion en materia de

de los cinco derechos ARCOP y garantizar la plefgieccion de datos personales, con el objetivo de
tutela del derecho a la privacidad gue mas personas conozcany ejerzan de manera

autodeterminacion informativa. efectiva sus Derechos ARCOP.
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Grafica 3.15 Solicitudes de Derechos ARCOfedio de presentacion de las solicitudes de
desagregadas por el tipo de solicitante 2025 Derechos ARCOPLa Tabla 3.13 presenta la
distribucion de las solicitudes de Derechos ARCOP
segun el medio empleado Para Su presentacion ante
los sujetos obligados del Estado de Querétaro.
Durante el ejercicio 2025, se registré una preferencia
mayoritaria por el medio manual, con 609 solicitudes
(76%), lo que confirma que la atencion presencial
continua siendo el principal canal de interaccion
ciudadana. Esta tendencia refleja la importancia de
mantener mecanismos accesibles para todos los
sectores de la poblacién, especialmente para quienes
enfrentan limitaciones tecnoldgicas o requieren
orientacion directa en la gestion de sus derechos.

A través de Vn
representante legal

Titular

Por su parte, las solicitudes electrénicas
Fuente: elaboracién propia con datos extraidos del SISAI de la F@presentaron el 23% del total (191 casos), lo que

evidencia un crecimiento sostenido en el uso de
El analisis de las solicitudes de ejercicio de Rdios digitales, particularmente a través del SISAI
Derechos ARCOP, desagregadas segun d§g@ Plataforma Nacional de Transparencia (PNT).
titularidad de los datos personales, revela gt incremento demuestra un avance progresivo

: - cia la digitalizacion de los procedimientos,
durante 2025 la gran mayoria de las solicitudgsmaviendo una gestion mas agil v eficiente en el

fueron gestionadas directamente por 1QSercicio de los Derechos ARCOP.

propietarios de los datos. Del total de 80

solicitudes recibidas, 795 solicitudes (97fmalmente, el 1% restante (5 solicitudes) fue
corresponden a titulares, lo que refleja un aftamitado mediante el O6rgano garante, un
nivel de interés ciudadano por conocer, controlmeycanlsmogue, aunque de baja incidencia, continta

gestionar su informacion personal en posesionrépresentando una alternativa valida y necesaria para
los sujetos obligados. canalizar peticiones en casos donde los solicitantes
enfrentan obstaculos técnicos o administrativos.

En contraste, Unicamente 4 solicitudes (2%) se
relacionaron con datos personales de perso

fallecidas, mientras que 6 solicitudes (1, los canales digitales se combina con la

corresponden a casos de personas en estad anencia de vias presenciales que garantizan el
interdiccion o incapacidad y menores de edaficeso equitativo y efectivo al ejercicio de los
Estos porcentajes, aunque reducidos, S@@rechos ARCOP.

relevantes porque evidencian la necesidad de .

contar con mecanismos claros y efectivos qgéadm 3.13 Solicitudes de Derechos ARCOP
permitan a los representantes legales ejercer {§82gregados por el medio de presentacion
Derechos ARCOP en nombre de quienes ~-

pueden hacerlo por si mismos.

conjunto, estos resultados reflejan un equilibrio
e modernizacion e inclusion, donde la expansion

Manual 609 76%
L —— Electronica 191 23%
Cuadro 3.12 Solicitudes de Derechos ARCOP a0 Garante 5 1%
desagregados por el tipo de propietario de los dato Total il o
Propietario de Datos Numero de Porcentaje respecto
p solicitudes | al total de solicitudes . _
Titular 795 97% Modalidad de entrega de las solicitudes de Derechos
Persona fallecida 4 29% ARCOP. La Tabla 3.14 presenta la distribucion de las
Menor de Edad s 4 solicitudes de Derechos ARCOP de acuerdo con la
b ’ modalidad de entrega elegida por las personas
ersona en estado de P ~
interdiccion o incapacidad 3 0% solicitantes durante el afio 2025.
Total 805 100%

Los datos muestran una clara predominancia de los
medios electronicos, lo que confirn@iesolidacion
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de esquemas digitales en la atencion Guadro 3.14 Solicitudes de derechos ARCOP
resolucion de este tipo de solicitudes. esagregados por la modalidad de entrega

NUmero d¢ Porcentaje respecto
Solicituded al total deJ sollcft)udes ‘

Modalidad de entrega
de la informacion

La modalidad mas utilizada fue el medi

electronico aportado por el propio solicitant@iedio Electronico aportado porel 496 62%
con 496 solicitudes, equivalentes al 62% (fglcitante

total. Este resultado refleja una tendencigectonicoatraves del SISAldelaPNT 89 11%
creciente hacia el uso de canales digitalesiacerificada 83 10%
alternativos para la recepcion de respuestas,@g@gmme 67 8%
como ,ur)a mayor d|spon|b|I|da(_j de re,curs“h‘%alquierotromedioincluidolos 47 6%
tecnologicos por parte de la ciudadania pa¢extonicos (CD, DVD, USB)

interactuar con los sujetos obligados. Consulta directa 23 %

. , Total 805 100%
En segundo lugar, se ubica la entrega electro

a traves del SISAI de la Plataforma Nacional
Transparencia (PNT), con 89 solicitudes (110/%, |
que reafirma el papel de la PNT como uf© . 3
mecanismo institucional relevante para Pa"‘da.S?JetO obllgadcl) sé e,n(_:uergza émeko Zle
gestion de los Derechos ARCOP, aunque con fing Informe (consultar pagina 94).

participacion menor en comparacion con otr@s Transparencia y resultados que benefician a todos
medios electronicos personalizados.

Fte: elaboracion propia con base en los registros en el SISAl de la PN

getalle de las cifras relacionadas con las
icitudes de Derechos ARCOP’ recibidas por

Para la Comisién uno de los puntos clave, es la
Las modalidades fisicas continGan teniengoipervision del cumplimiento a las obligaciones en
presencia, aunque en proporciones m&teria de transparencia y proteccion de datos
reducidas. La copia certificada represento R&sonales, por parte de las instituciones del
solicitudes (10%), mientras que la copia simpRiado de Queretaro.

3 [ 0, 1 . , . pn .z P .
g?nuceenntgi)er?d?o Sr(élllec\l;[:r?teesé (eSnA);' uEeSIJI[g: P PLit lo anterior, a través de la verificacion y vigilancia

9 . aq ajamos para garantizar que la informacion sea
los que se requiere constancia formal, respajifeesible, confiables; y que la proteccion de los
documental o soporte fisico de la informaciQ}tos personales sea segura.

entregada.

Por su parte, 47 solicitudes (6%) optaron por
otros medios, incluidos soportes electréonicos
fisicos como CD, DVD o USB, y Unicamente 23
solicitudes (3%) se atendieron mediante
consulta directa, lo que evidencia un uso
marginal de esta modalidad, reservada
principalmente para la revision presencial de
expedientes especificos.

En conjunto, los resultados reflejan urRxincipales logros

transicion sostenida hacia esquemas

electrénicos de entrega, impulsada por ddncremento en el cumplimientie las obligaciones
agilidad, flexibilidad y accesibilidad que ofrecede transparencia y proteccion de datos personales.
estos medios. No obstante, la persistencia tiéayor —atencion y acompafiamienta las

modalidades fisicas y presenciales subraya lgstituciones publicas del Estado de Querétaro.
importancia de mantener un enfoqué Fortalecimiento y colaboracioan las instituciones

incluyente, que garantice el ejercicio efectivo la Entidad. :
los Derechos ARCOP para todas las persoriagenerar confianzanda sociedad queretana de que

. : : s instituciones publicas den cumplimiento a las
independientemente de su nivel de acceso Epjigaciones de transparencia y de proteccién de
tecnologias digitales. datos personales.
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Retos y perspectiva

Continuar mejorando la calidad

de la informacion

En conjunto, estas acciones reflejan el compromiso
de la Comision con la transparencia y la proteccion
de datos personales, en Querétaro.

3.3.1 Verificacion y vigilancia a las obligaciones de
transparencia

En relacion con la revision del cumplimiento a las

obligaciones de transparencia publicadas por las

entidades publicas de nuestro Estado, durante

2025 se realizaron 120 verificaciones;

observandose un buen cumplimiento a lasrafica 3.17 Cuarto trimestre 2024 obligaciones
obligaciones, en comparacion con el afio anteriagspecificas

Las siguientes graficas muestran el porcentaje de
cumplimiento, tanto erobligaciones comunes
como en obligaciones especificas, de cada
institucion derivado de las verificaciones
realizadas por la Comisién.

Para las obligaciones de transparenciaudeto
trimestre de 2024, verificadas durante 2025
cerraron con un cumplimiento positivo, resultado
del esfuerzo conjunto de las instituciones publicas
y la Comisién.

Grafica 3.16 Cuarto trimestre 2024 obligaciones comunes

Instituto de Artes
Oficios de Queréta¥o
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La revision de las obligaciones de transparencia
correspondiente al primer,
trimestre, como se aprecia de las dos graficas
siguientes, muestran también un nivel favorable de
cumplimiento por parte de los sujetos obligados.

Gréfica 3.18 1ler. 2do. 3er. Trimestres 2025

Obligaciones Comunes

DIF del Municipio
de Querétaro

Grafica 3.19 1ler. 2do. 3er. Trimestres 2025

Obligaciones especificas

segundo y tercer

[+ ] |71

Este ejercicio, permite identificar a los entes
publicos que alcanzan un nivel optimo en el
cumplimiento de sus obligaciones, asi como a
quienes deben reforzar sus acciones para garantiza
el acceso a la informacion y fortalecer la
transparencia.

3.3.2 Denuncias en materia de transparencia

La ciudadania puede denunciar el incumplimiento
a las obligaciones de transparencia, teniendo en la
Comision una aliada para atender, analizar y
resolver las posibles faltas de publicacion de la
informacion.

Este seguimiento garantiza que cada denuncia
resentada por la sociedad tenga una respuesta,
ortaleciendo la rendicion de cuentas
consolidando la cultura de transparencia en el
Estado de Querétaro.

En el 2025 se recibierdb denuncias.
Gréfica 3.20 Denuncias

Incumplimiento

De las denuncias recibidas, en 14 se determino e
cumplimiento a las obligaciones de transparencia; 3
el incumplimiento; 13 fueron desechadas; y las 5
restantes se encuentran en tramite.

3.3.3 Denuncia en materia de proteccion de datos
personales

Como parte de las actividades que realiza la Comision
también nos encargamos de supervisar que las
instituciones publicas pegan la informacién personal




en su poder, mediantevailancia y verificacies
del cumplimiento de las disposiciones en dicha
materia.

Ante el ejercicio de las citadas funciones, durante
2025 se atendieron 6 denuncias en materia de
proteccion de datos personales, de las cuales 2 se
determind que no existia vulneracion a datos
personales, 2 fueron improcedentes y; las restantes
2 se encuentran en tramite. Estos resultados
reflejan el fortalecimiento en el cumplimiento de
las obligaciones por parte de las instituciones
Ublicas, con el propdsito de generar confianza en
a ciudadania respecto a que su informacion
personal es privada y debe resguardarse para evitar
conductas que puedan afectarla.

INFORME DE ACTIVIDADER5
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4 .- Garantia de los Derechos Ciudadanos

la proteccion de los datos personalesinciones sustantivas de la Comision. Por un lado,
constituyen pilares esenciales de un Estade examinan los recursos interpuestos en materia
democratico y transparente. En el ambito de d& acceso a la informacion publica, identificando
Comisién de Transparencia, Acceso a la Informa¢@mdencias, tiempos de resolucidn, sujetos
Publica é/ Proteccion de Datos Personales ddligados con mayor numero de impugnaciones y
Estado de Querétaro, garantizar estos derechos criterios adoptados por el Pleno para garantizar
imPIica_ no solo velar por el cumplimiento de lasejercicio del derecho. Por otro lado, se detallan los
obligaciones de los sujetos obligados, sino tambi@ceursos en materia de derechos ARCOP,
ofrecer a la ciudadania herramientas efectivas @i@stacando la manera en que la Comision asegura
les permitan defenderlos de manera directa.  que los datos personales sean tratados con estricto
o apego a los principios de licitud, proporcionalidad,
En este contexto, el recurso de revision se effigalidad y consentimiento informado.
como el principal medio de impugnacién con el que
cuentan las personas cuando considerd@e esta forma, el presente capitulo ofrece una
insatisfactoria la respuesta otorgada por un sujetgion integral sobre la labor de la Comisidn en la
obligado, ya sea en materia de acceso a defensa yc?arantia de los derechos ciudadanos,
informacion publica o respecto del ejercicio de mmnsolidando su papel como organismo garante
derechos ARCOP  —acceso, rectificacigne actia con independencia, imparcialidad vy
cancelacién, oposicion y portabilidad de dattsnsparencia, fortaleciendo asi la confianza de la
personales—. Este instrumento juridico permseciedad en las instituciones publicas.
gue la Comision examine, de manera imparcial y
exhaustiva, las actuaciones de los sujetos
obligados y determine, conforme a derecho, si fa$ Recursos de revisién en materia de acceso a la
respuestas emitidas se ajustan a los principios id®rmacion.
maxima publicidad, transparencia, proteccion de
datos personales y tutela efectiva de los derecHfisderecho de acceso a la informacion publica
ciudadanos. permite a cualquier persona conocer y evaluar el
actuar de las instituciones gubernamentales. Sin
El analisis estadistico que se presenta en &wbargo, cuando la respuesta otorgada por un
apartados siguientes permite dimensionar fajjeto obligado no satisface la solicitud planteada,
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la ciudadania cuenta con el recurso de revisferafica 4.1 Cantidad de recursos de revision en materia
como medio de impugnacion para garantizar gderecho de acceso a la informacion por afio (2021-2025)
la informacién solicitada sea entregada en leg 662

términos previstos por la ley. 600 . o
. .. Y z 500 s . 355 478
Durante el ejercicio 2025, la Comision llevo a caho @ °

un analisis detallado de los recursos interpuestos

en esta materia, identificando las principales

causas de inconformidad, los sujetos obligados con

mayor nimero de impugnaciones. Asimismo, se 202 - sod 2005

presentan las tendencias estad.'s.t'cas que perm'%@nte: elaboracién con datos extraidos del SIGEMI de la PNT y
comprender el grado de ejercicio del derecho pofos propios de INFOQRO

parte de la ciudadania y la manera en que el PIgflg o ol afio 2025, Ia distribucién mensual de los

?needli%\ n?eogatsé(r)ig sharggéﬁﬁﬁgfgs Iau éragfgrﬁgg ursos de revisién en materia del Derecho de
y que g eso a la Informacién (DAI) presentd un

mégdma publi(lzidad de la informacion IOL"bli‘:f’f'omportamiento dindmico, con variaciones
gubernamental. relevantes a lo largo del ejercicio, asociadas tanto

Este apartado, ademas de reflejar _dat_(ggtg'ggse?ﬁéng)rgf‘ggpt\éoﬁecgré?ﬂaﬂg;ﬁ,':o activo de
cuantitativos, busca ofrecer un contexto cualitativ '

sobre los avances y desafios que enfrentan ,ﬁg enero a mayo, los recursos se mantuvieron en

eles relativamente estables, con cifras que
cilaron entre 17 y 41 recursos mensuales
reflejando una demanda constante durante el inicio
del afio. En este periodo se observa un

tendencia observada en los ultimos cinco aﬁﬁ%rgﬁgrtﬁﬂggé% rer%uli%r d%nlal‘% Igﬁg(r:?gr? Iglrcéiri]ngr?a
refleja no solo la dindmica ciudadana en el ejerck%qos suietos ol:)’lipad%s P

del derecho de acceso a la informacion publica, sino ) 9 '

también el impacto de las politicas institucional
implementadas por la Comisién y los sujet
obligados para fortalecer la transparencia.
ampliacion registrada en 2025 se expli
principalmente por el creciente interés de
ciudadania en ejercer su derecho de acceso
informacion y en dar seguimiento a la gesti
publica. Este incremento también podria vincula
con una mayor cultura de la transparencia,
fortalecimiento de la participacién social y
confianza en los mecanismos institucionales p
la atencién de solicitudes.

sujetos obligados, asi como la actuacion de
Comision en la tutela efectiva de este derecﬁ
fundamental.

Quejas presentadas por la ciudadanla

junio se registr6 un incremento atipico, al
anzarse 128 recursos, lo que lo convierte en
s con el mayor numero de inconformidades del
0.

d?‘teriormente, en julio, los recursos disminuyeron
35, una reduccion que puede vincularse con los
riodos vacacionales y la disminucién temporal de
actividad institucional. No obstante, la tendencia
alza se reactivd en agosto (66 recursos) y alcanz

' nuevo punto significativo en septiembre (102
recursos), coincidiendo con el reinicio pleno de

L . . actividades y con procesos de evaluacion y
Durante el ejercicio 2025, la ciudadania prese .y
ante la Comision un total de 662 recursos deﬂdlclon de cuentas del segundo semesire.

revision en materia de Derecho de Acceso aplgrante octubre se mantuvo un nivel elevado de
Informacion  (DAI), derivados de respuestggerposicion, con 83 recursos, mientras que en
insatisfactorias o de la falta de respuesta por pag&iembre se registraron 54 casos, lo que evidenci
de los sujetos obligados. Esta cifra representa|§itontinuidad en la participacion ciudadanay en la
aumento del 41% en comparacion con los 4d@gencia del cumplimiento de las obligaciones de
recursos registrados en 2024, y constituye el niy@hsparencia. Finalmente, en diciembre se observo
mas alto de interposiciones observado en @ha disminucion a 32 recursos, comportamiento

periodo analizado. consistente con el cierre del ejercicio administrativo.
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En conjunto, estos datos muestran que @&losteriormente, tras una disminucion en julio de 2025
comportamiento anual de los recursos de revisi(8b recursos), se observa un segundo ciclo de
responde tanto a factores administrativos comoircremento entre agosto y octubre, con 66, 102 y 83
un creciente interés ciudadano por la transparencgursos, respectivamente. Este comportamiento
lo que confirma la consolidacion de una cultura daincide con la reactivacion plena de actividades
exigencia informada y el uso cada vez mas actadministrativas y con procesos de evaluacion 3/
de los mecanismos de garantia del derecho mmdicion de cuentas propios del segundo semestre del
acceso a la informacion publica. ano.

Grafica 4'|2 _I?ecursc_)§ dg o materia dgr?%h% cia el cierre del ejercicio, noviembre y diciembre de
acceso a la informacion desagregados por mes del 2025055 registraron 54 y 32 recursos, respectivamente,

140 mostrando una disminucion gradual asociada al cierre
administrativo y a los periodos vacacionales, aunque

120 128 . . . .
100 con niveles superiores a los observados en diciembre
102 de 2024.
80 83
js 54 En conclusion, el comportamiento observado durante
0 o A e o 3 % 2025 responde tanto a factores estacionales y
. . . . administrativos como al fortalecimiento de una cultura
O e Fee WAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ciudadana de exigencia informada, en la que el recurso
Fuente: elaboracién con datos extraidos del SIGEMI de la PNai§ revision se consolida como una herramienta clave
registros propios de INFOQRO para garantizar la transparencia gubernamental. Este

escenario reafirma la necesidad de continuar

El andlisis comparativo de los recursos de revisioillsando acciones de capacitacion, orientacion y
materia de Derecho de Acceso a la Informacion (B)&JPra continta dirigidas a los sujetos obligados, con
correspondientes a los ejercicios 2024 y 2025 ref@lgbjetivo de optimizar la atencion a@witudes y
variaciones relevantes tanto en la distribucion mend@aucir los niveles de inconformidad.

como en la tendencia general anual. En térmi Stica 43 C Vo d q -
globales, se observa un incremento sostenido e Tg ICa 4.5 Lomparaivo Ge recursos ae revision en
0

interposicion de recursos, al pasar de 470 en 2024gjeria de derecho de acceso a la informacion del
[

662 en 2025, lo que representa un crecimiento de -2025

respecto al ejercicio anterior. 2024 2025
140

Este aumento puede asociarse a un mayor interés

ciudadano en la vigilancia del actuar gubernamental ya

una apropiacion mas solida de los mecanismos

institucionales que garantizan el derecho de acceso acla

102 - -

informacion. El incremento refleja evidencia un ejercicio §l B.@ g g
ciudadano mas activo, informado y exigente e, g lll 22
materia de transparencia. "l | |7
ENE FEB MAR ABR MAY  JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

Al analizar la evolucion mensual, se observa querdete: elaboracion con datos extraidos del SIGEMI de la PNT y
enero a mayo ambos ejercicios mantuvieromistros propios de INFOQRO
comportamientos relativamente estables. En 2025, |os . . .,
recursos oscilaron entre 17 y 41 casos mensugigias desagregadas por el medio de presentacion.
mientras que en 2024 se ubicaron entre 25 y Bgrante el ejercicio 2025, la ciudadania continuo
recursos, lo que indica niveles de inconformidg@strando una clara preferencia por la Plataforma
comparables durante el primer cuatrimestre. acional de Transparencia (PNT) como principal medio
para la interposicion de recursos de revision en materia
La diferencia mas significativa se presenta en juni¢ige>erecho de Acceso a la Informacion (DAI). De los
2025, cuando se registraron 128 recursos, cifra Qe recursos presentados ante la Comision, 645 se
representa un incremento del 412% respecto al miggg}ionaron a traves de la PNT, lo que representa el
mes de 2024 (25 recursos). Este repunte coincide del total.
el cierre del primer semestre y con una mayor carga .
administrativa derivada del cumplimiento de plaz%[g contraste, solo 13 recursos (equivalentes al 2%)
legales y entrega de informacion por parte de figeron presentados de manera fisica en las oficinas
sujetos obligados. de la Comision, mientras que 4 recursos (1%) se
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recibieron via correo electronico. Esta marcddentrega de informacion incompleta 168 recursos
preferencia por la PNT confirma la consolidacion de25%). Se mantiene como la causa mas frecuente
entorno digital como mecanismo eficaz, accesiblege inconformidad. Este resultado sugiere que,

confiable para ejercer el derecho de acceso aadnque los sujetos obligados responden a las
informacion. solicitudes, con frecuencia la informacion

entregada es parcial, insuficiente o no aborda en
totalidad lo requerido. Este comportamiento
unta a la necesidad de fortalecer los procesos
internos de busqueda, interpretacion y validacion
. . de la informacién antes de su entrega.
* Mayor accesibilidad y usabilidad de la plataformgalta de respuesta a la solicitud 110 recursos
para la ciudadania. ~ (17%). La segunda causa mas comun evidenci
* Disponibilidad  permanente, que permite que un nimero importante de solicitudes no fue
presentar recursos en cualquier momento. atendido dentro de los plazos previstos por la ley.
« Seguimiento en linea del estado de cada recursosta omision constituye un incumplimiento
reduciendo la necesidad de tramites presenciald@rmal que obliga a la ciudadania a acudir al
« Fortalecimiento institucional en la gestién yrecuuri%)ignetorilvgelggb rﬁegggar?l?r?adﬁglrcbez;%ageelr;;t Se|
ﬂ:ltgrsrlr?gc?éen herramientas digitales de acceso a 'Lsf{re\?dades de transparencia.
: 3.Entre(];a de informacion que no corresponde con

. . i %). Este tipo de
Cuadro 4.1 Recursos de revision en materia de D solicitado 95 recursos (14
desagregados por la via de presentacion 2025 Aﬁconformldad revela dificultades en la

interpretacion adecuada de las solicitudes, lo que
Medio de entrada Numero de|l Porcentaje respecto 3
recursos total de los recursos
645

El predominio del uso de la PNT puede atribuirse
varios factores:

ocasiona respuestas incongruentes o ajenas al
Plataforma Nacional de 97%

requerimiento original. Ello sefiala la importancia
de reforzar las capacidades tecnicas del personal

Transparencia encargado de la atencion inicial y analisis de
solicitudes.

Fisica 13 2%

Otros motivos relevantes, aunque de menor
incidencia, incluyen la declaracion de inexistencia d
Total 662 100% informacion (11%), la falta de tramite a la solicitud (109
y la clasificacion de informacion (7%), los cuales, e
conjunto, representan indicadores significativos sobre
areas donde persisten retos tanto operativos como
normativos. Asimismo, inconformidades relacionadas

Quejas agrupadas por tipo de inconformidagon procedimientos formales, como la notificacion en
Durante el ejercicio 2025, la distribucion de IB¥@dalidad distinta 35%)’ la  declaracion = de

recursos de revisién en materia de Derecho I§gempetencia (5%) o la falta de fundamentacion y
Acceso a la Informacion (DAI) segin el tipo agglvamon (3%), continlan impactando la percepcion

inconformidad permite identificar los principaleénit%da%ha respecto a la solidez de las respuesta

motivos de agravio manifestados por la
ciudadania, asi como areas especificas de mepfacomparacion con el ejercicio 2024, se advierten
en la actuacion de los sujetos obligados. cambios importantes: mientras que en ese afo

predominaban inconformidades relacionadas con la
El andlisis de los 662 recursos de revision @mgruencia o calidad del contenido de las respuestas
materia de Derecho de Acceso a la Informaci®m 2025 destacan aquellas vinculadas con_ la

(DAI) interpuestos durante 2025 permit@portunidad, exhaustividad y correcta gestion
identificar los  principales  motivos déidministrativa. Este desplazamiento sugiere que el

inconformi la ci nia r t igfo actual se centra menos en la generacion de
conformidad de la ciudadania respecto a rmacion y mas en el fortalecimiento de los

actuacion de los sujetos obligados. Los resultad - Y o
muestran que tres tipos de inconformida sgﬁzcs)?a. internos - de  atencion, - seguimiento y
concentran mas de la mitad del total (56%), lo quée

revela patrones claros en las areas dongf conjunto, estos resultados reafirman la necesidad
persisten mayores desafios institucionales. de continuar impulsando eségias de capacitacion,
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acompafiamiento técnico y supervision dirigidas @orcentaje confirma la funcién correctiva del
las unidades de transparencia, con el propdsito decurso de revision como un mecanismo efectivo
mejorar la calidad sustantiva de las respuestapara garantizar el ejercicio pleno del derecho de
garantizar el cumplimiento de los plazos legales &ceso a la informacion.

reducir la recurrencia de inconformidad&_Sobreseimiento 47% . %
interpuestas por la ciudadania. Constituye el segundo resultado mas frecuente y

se vincula principalmente con la subsanacion de
Cuadro 4.2. Recursos de revision en materia de DARS deficiencias durante la sustanciacion del

desagregados por tipo de inconformidad 2025 fecurso, ya sea mediante la entrega de la
greg portip informacion requerida o la modificacion de la

- - Numero de  Porcentaje respecto 4 respuesta inicial. Este comportamiento sugiere
e delnCOform'dd recusost0tal e los retursos unello mayor disposicion de Iops sujetos obliggdos
pa i N 168 25% para atender de manera ‘diligente ~ las

B observaciones formuladas por la Comision antes

La falta de respuesta a una solicitud 110 17% de la emisién de la resolucion definitiva.

La entrega de informacion que no 95 14% » Desechamiento 11% 1%
corresponde con lo solicitado Los recursos fueron desechados por causas
Declaracién inexistencia de 2 11% procesales, tales como la extemporaneidad en su

informacion presentacion, falta de requisitos legales o

Falta de tramite auna solicitud 65 10% Inobservancia de prevenciones, lo que representa

o 5 una disminucion significativa respecto a 2024, y
La clasificacion de informacién 45 7% evidencia una mejora en la comprension
Declaracion incompetencia porel 50 formalizacién de los recursos interpuestos por Ya
Sujeto Obligado 0 ciudadania.
La notificacién, entrega o puesta a e Confirmaciéon 5% Yo
disposicion de la informacionen 32 5% En estos casos, el Pleno determindé que las
modallidad distinta ’ . . -
R N respuestas de los sujetos obligados satisfacian
Fa't;;;;isvgg;;ngﬁgpgggjgggcwn 24 3% plenamente los términos de la solicitud y se
o , encontraban  debidamente  fundadas c}/
o e ooy 0 CONSHLYen 19 2% motivadas, lo que refleja avances en la calidad
o técnica de las respuestas emitidas.
La entr?ga otpqesta a dlqugllcmn en 4 1%
0 Incomprensiole -, . ..
o 0 En comparacion con el ejercicio 2024, se observa
0510s 0 flempos de entrega ! 0% una variacion moderada en la composicion

porcentual de los sentidos de resolucion emitidos

” . la Comision durante 2025. El sentido de
Fuente: elaboracién con datos extraidos del componente SIGEMI e p .
PNTy registros propios de Infogro (%%enar, revocar o modificar presento una Ilgera

disminucion, al pasar de 38% a 37%, lo que

Sentido de las resoluciones adoptadas por el PIgitiene un nivel alto de intervencion sustantiva
de la Comision. Durante el ejercicio 2025, P@l parte del érgano garante en la correccion de
Comisién resolvio urgj total deh 6204{ recursos 88| uaciones de Ios sujetos obligados.

revision en materia de Derecho de Acceso . .
Informacion gDAI), lo que permitio identificagroa'! Su p?rtez Io_?_ S?bresellmlentosdre g(;[/rarorzj%;\
tendencias relevantes en la actuacion del Plenk‘ﬂ%eme” 0 signincativo, al pasar de 0 a 0,

en la calidad de las respuestas emitidas por portamiento que puede interpretarse como un
sujetos obligados ortalecimiento en la capacidad de respuesta de los

sujetos odbligadols durante el tramite del recuré:o, Ya

El andlisis desagregado por sentido de la resolu$f_Mediante la entrega extemporanea de |a

muestra la siguigentg distrFi)bucién' formacion o la subsanacion de las deficiencias
' sefaladas por la persona recurrente.

* Ordena, revoca o modifica 37% 7

0 .
Este grupo de resoluciones refleja los casos erffpcontraste, Ios‘geseﬁham;entgs most{jaroSG(l)J/na
que la Comision determind que la respuesta g&thinucion considerable, al reducirse de oz a

. . , . b 0, i i 1A
sujeto obligado no cumplia con los principios %, lo que sugiere una mejor presentacion de los

exhaustividadongruencia o legalidad, instruyend&cUrsos por parte de la ciudadania y una mayor
la entrega de la informacion solicikadhemis?c/ﬁn Claridad en los actos impugnados. Finalmente, las

de una nueva respuesta ajustada a derecte. ggnfirmaciones se mantuvieron estables en torno al
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5%, reflejando consistencia en los casos dondedéigja su papel central en la gestion publicay en la
respuestas de los sujetos obligados se apegageneracion de informacién de alto interés publico,
plenamente a la normatividad aplicable. lo que los convierte en actores recurrentes dentro
En conjunto, estos resultados evidencian de los procesos de revision.

comportamiento mas maduro y eficiente del

sistema de revision, en el que la interaccion entreda siguen las Entidades Paraestatales, con 63
ciudadania, los sujetos obligados y la Comislégursos (9%), y las Entidades Paramunicipales, co
tiende a la resolucion efectiva de |2 recursos (9%), cuya incidencia esta
inconformidades, privilegiando la entrega @strechamente vinculada con la prestacion de
informacion, la  correccion temprana  dgervicios publicos, la ejecucion de programas vy el

irregularidades y la garantia del derecho de acce¥@@ejo de informacion administrativa y financiera
la informacion. de impacto ciudadano.

o o ~ Por su parte, los Organismos Autdbnomos
Grafica 4.4 Recursos de revisibn en materia @egistraron 32 recursos (5%), mientras que la
derecho de acceso a la informacion desagregados peiiversidad Auténoma concentré 17 recursos (2%)
el sentido de la resolucion 2025 Finalmente, los Fideicomisos y los Partidos

Politicos presentaron una participacion marginal,
con 4 recursos cada uno, lo que representa un
porcentaje al 2% del total.

En términos generales, los datos muestran que la
demanda de transparencia y la inconformidad
ciudadana se concentran principalmente en el
ambito municipal y descentralizado, donde existe
una interaccion mas directa con la poblacion. Este
escenario reafirma la necesidad de fortalecer las
capacidades institucionales, técnicas y operativas
de estos sujetos obligados, mediante acciones de
capacitacion, asesoria y seguimiento focalizado,
Fuente: elaboracion con datos extraidos del componente SIGEMI d&0R €l objetivo de reducir la recurrencia de recurso
PNTy registros propios de Infogro y consolidar una atencion proactiva y oportuna al
_ i _ _ derecho de acceso a la informacion publica.
Quejas agrupadas por la categoria del sujeto obligado.
Durante el ejercicio 2025, los 662 recursos de revision
interpuestos por la ciudadania en materia de DereGhéfica 4.5 Recursos de revision en materia derecho de
de Acceso a la Informacién evidencian uaeceso a lainformacion desagregados por categoria del
concentracion significativa en determinadas categosigisto obligado 2025
de sujetos obligados, lo que permite identificar con
claridad los ambitos donde se presentan mayores
retos en la atencion de solicitudes.

La categoria que concentra el mayor nimero de
inconformidades corresponde a los Municipios, cor
334 recursos, lo que representa el 51% del tot

® Municipios

® Poderes

@ Paraestatales

® Paramunicipales

Este comportamiento se explica por el nimero ¢ e Organismos Auténomos
municipios que integran la entidad, la amplitud d e Universidad Autonoma
sus competencias y su contacto directo y cotidian 9 Fldelcamisos. o

con la ciudadania, factores que generan un mayc
volumen de solicitudes de informacion y, en
consecuencia, de recursos de revision.

En segundo lugar, se ubican los Poderes del

Estado —Ejecutivo, Legislativo y Judiciah350 Fuente: elaboracion con datos extraidos del componente SIGEMI de la
recursosequivalentes al 22%. Esta participaci®NTy registros propios de Infogro
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Durante el ejercicio 2025, los recursos de revid®nconjunto, estos resultados muestran una alta
en materia de Derecho de Acceso a la Informaa@ncentracion de los recursos de revision en sujetos
(DAI) se concentraron en un numero reducidoaldigados de caracter estatal y municipal, asi como
sujetos obligados. En conjunto, los diez sujetos eanorganismos con responsabilidades directas en la
mayor recurrencia acumularon 439 recursos, lo &[@tamon de servicios publicos y la administracion
evidencia que la demanda ciudadana informacion de interes ciudadano.
transparencia se focaliza principalmente en . o
entidades con alta interaccion con la poblacion y&@mparativamente, respecto del ejercicio 2024, se
aquellas responsables de la gestion de servid¢gtifican dos tendencias relevantes:
publicos esenciales. _ o _

* Una mayor diversificacion en los sujetos
El Poder Ejecutivo del Estado de Querétar@bligados con altos niveles de recurrencia, al
encabeza la lista con 121 recursos, equivalentedligfribuirse los recursos entre un mayor numero
28% del total de los principales sujetos obligaddde entidades; y : :
con medios de impugnacion. Esta posicion s&n incremento notable en las inconformidades
explica por la amplitud de sus atribuciones, I4lirigidas al Municipio de Amealco de Bonfil,
diversidad de dependencias que lo integran y glent,ras que otros entes, como el Municipio de
volumen de informacion vinculada con laQuerétaroy el Poder Ejecutivo estatal, mantienen

el ejercicio de recursos estatales. : .
Este panorama refuerza la importancia de

En segundo lugar, se encuentra el Municipiofgfé@lecer los mecanismos de _capacitacion,
Querétaro, con 97 recursos (22%), mantenién tacion y acompafamiento técnico dirigidos a

como uno de los sujetos obligados con ma  Sujetos obligados con mayor recurrencia, con el
numero de inconformidades, situacion asociadg?g{tivo de prevenir inconformidades reiteradas,
elevado nimero de solicitudes relacionadas ¢HfiOrar la calidad de las respuestas y consolidar

servicios municipales, ~ obras  publicas atentcmnl o eficiente, —oportuna 'y
administracion local. Fansparente a ia ciudadania.

Cuadro 4.3. Sujetos obligados con mayor nimero de
El Municipio de Amealco de Bonfil ocupa el tercggursos de revision en materia DAI 2025
lugar, con 60 recursos (14%), consolidandose Cguas
un punto relevante de atencion durante 2025. E{
comportamiento sugiere un aumento en el  PoderEjecutivo del
escrutinio ciudadano y en la exigencia de FEstadodeQuerétaro
transparencia hacia la gestion municipal, lo queMunicipio de Querétaro 97 22%
representa un reto prioritario para el fortalecimient, ciio de ameaico de Bonfi

Numero de
recursos

Sujeto obligado Porcentaje

121 28%

0,

de sus procesos internos. % 1

Municipio de San Juan del Rio 36 8%
Con porcentajes menores, aunque _igualmenteir del Municipio de ’s 6%
significativos, se ubican el Municipio de San Juan défnealco de Bonfi
RI0, con 36 recursos (8%), y el Sistema Municipal panaefipio de Cadereyta 23 5%
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Municipio de deMontes
Amealco de Bonfil, con 25 recursos (6%), ambagsiversidad Autonoma 20 506
vinculados a la operacion de servicios publicos y 9 Qe
programas sociales de alto impacto ciudadano. Egg%fong'gﬁggtgg 20 4%
En un rango intermedio se encuentran el Municipignicipio de Tequisquiapan 19 4%
de Cadereyta de Montes con 23 recursos (5%5), ARnicipio de Corregidora 18 a%
Universidad Autébnoma de Querétaro con 28 Total 439 100%

recursos (5%), y el Poder Legislativo del EstadG 0c
Querétaro, también con 20 recursos (4%).

Finalmente, los municipios de Tequisquiapanindice de recurrencia de los sujetos
Corregidora registraron 19 y 18 recursgsjgados.El andlisis del indice de recurrencia
respectivamente, cada uno con una participac@rmite contextualizar de manera mas precisa
cercana al 4%. el comportamiento de los recursos ehasion
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interpuestos en materia de Derecho de Acceso &¢aico y supervision en los sujetos obligados con
Informacion (DAI) durante el ejercicio 2025, n@hyores retos de gestion, garantizando asi una
relacionar el numero total de solicitudes recibidagjora progresiva en la atencién a las solicitudes y

por cada sujeto obligado con las inconformidaqgs e| ejercicio efectivo del derecho de acceso a |
presentadas. Este indicador evita interpretaciongrmacion en el estado.

erréneas que podrian surgir al analizar de forma

aislada el numero de recursos. Grafica 4.6 Sujetos obligados con mayor indice de

. . : {ecurrencia 2025
Los resultados evidencian que, aunque ciertos

sujetos obligados no necesariamente reciben el
S DIF del Municipio d
mayor volumen de solicitudes, presentan un alto Amealco de Bonr G
indice de regurclren(jC|a, lo que refleja areas de me;glﬁao Movimiento Ciudada [ NED
en la calida e Sus respuestas y en e -
. Municipio de Tolima | EGNGE
cumplimiento de los plazos legales. ot
G ENE R e Buer D
Encabeza la lista el Sistema Municipal paraDigHel Municipio de Querst D
Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del Municipiaicipio de Pinal de Amol [ NER
de Amealco de Bonfil, que registro un IR-DAI deygficipio de Amealco de ol EE
posicionandose como la institucion con mayor yunicipio de Arroyo Se (S,
proporcion de recursos de revision respecto del yniversidad Poliécriogu
total de solicitudes atendidas. (,{,?u%lé?f%%r
] 1
] Cadereyta de R/Iont :
En segundo lugar, se encuentra el Partido 0 10 20 32 4 50 60
Movimiento Ciudadano, con un IR-DAIl de 3Bene: elaboracion con datos extraidos del componente SIGEMI de la

seguido por un grupo de instituciones quU&Ty registros propios de Infoaro
reportaron un indice de 22, entre ellas: el Mun|C|p|0y gIStios prop q

de Toliman, el Patronato de las Fiestas del Estado . .« : . :
de Querétaro, el DIF Municipal de Querétaroi grafica muestra a los diez sujetos obligados que

Municipio de Pinal de Amoles y el Municipio (ggistraron indices de recurrencia por encima de |
Amealco de Bonfil. La recurrencia observadanégflia a nivel global en Querétaro, es decir, aquello
este conjunto sugiere la presencia de deficiené@z mas RR-DAI en su contra respecto a la cantidad d
recurrentes en la atencién, exhaustividadlicitudes de informacion que recibieron.
congruencia o tramitacion de las solicitudes de

informacion publica. 4.2 Derecho de proteccion de los datos personales.

Posteriormente, se identifican otros sujetds proteccion de los datos personales es un
obligados con valores relevantes de recurrendgg&aecho humano consagrado en la legislacion
como el Municipio de Arroyo Seco (19), nkxional e internacional, cuyo respeto y garantia
Universidad Politecnica de Querétaro (18) y reslltan esenciales en la era digital. Cuando un
Municipio de Cadereyta de Montes (17. Aunggﬁesona considera que la respuesta de un sujeto
estos valores son menores, evidencian que datigado respecto 3el ejercicio de los derechos
inconformidades se distribuyen en distintoSRCOP —Acceso, Rectificacion, Cancelacion
sectores de la administracion publica, aunque @posicion y Portabilidad de datos personales— no
grupo reducido de instituciones concentra datisface ~plenamente su solicitud, puede
mayoria de los casos. interponer un recurso de revision ante la Comision.
_ ~ Este apartado presenta un panorama integral sobre
Este comportamiento revela areas prioritarias I[de recursos tramitados en esta materia durante
intervencion para la Comision, particularmente 2025, desglosando las causas mas recurrentes d
aquellos sujetos obligados con indices elevadaspnformidad, las tendencias en los tiempos de
cuyos patrones de recurrencia apuntan a ak@ncion y resolucion, asi como el impacto de las
necesidad de fortalecer procesos internos dkecisiones del Pleno en la consolidacion de criterio
respuesta, revision documental, clasificacion rédéacionados con la licitud, consentimiento
informacion y cumplimiento de plazos legales. informado, proporcionalidad y finalidad en el
tratamiento de los datos personales.
En sintesis, el IR-DAI 2025 constituye un insumo
estratégico para la planificacion institucionaéraditir = A través de estos mecanismos, la Comisién
focalizar esfuerzos de capacitacion, acompafiamiestifirma su papel como érgano garante enaargad
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de proteger la informacion personal de las persolmss recursos respondieron principalmente a

¥ de promover practicas institucionales qs#uaciones puntuales derivadas del
ortalezcan la confianza ciudadana y fancionamiento ordinario de las Unidades de
responsabilidad gubernamental. Transparencia.

A continuacion, se presenta, el comportamientolem evolucion observada en 2025 indica que los

la presentacion de quejas por parte de la ciudadaadarsos en materia de PDP estuvieron vinculados

en materia de proteccion de datos personales, @eto a procesos de actualizacion, tratamiento y uso de

2021 al 2025: datos personales, como a variaciones en la calidad y
o . L é)’gqrtunldad de las respuestas emitidas por los sujetos

Grafica 4.7 Cantidad de recursos de revision ligados, particularmente al inicio y cierre del ejercicio

materia de proteccibn de datos personaleadministrativo.

interpuestos por afno (202-2025)

A pesar del incremento numeérico, el volumen total de

2 recursos continla siendo bajo en relacion con el

30

25 universo de solicitudes de derechos ARCOP, lo que
20 evidencia avances en la gestion institucional de la
s 14 13 proteccion de datos personales y en la aplicacion de

Grafica 4.8 Comparativo de recursos de revision en
materia de proteccion de datos personales del
2021 2022 2023 2024 2025 2024'2025

5

10 / ~ medidas preventivas.
2

. @ 2024 @ 2025
Fuente: elaboracién con datos extraidos del componente SIGEMI de Ja

PNTy registros propios de Infogro

4 4 4
3
El andlisis comparativo entre los ejercicios 2024 y ’ ’ ’
2025 muestra un incremento moderado pero: 2 alle ne
significativo en la interposicion de recursos de
revision en materia de Proteccion de Datos alle @ A
Personales (PDP), al pasar de 13 recursos en 2024 ' ' ' . . '

28 en 2025, lo que representa un crecimiento dél o rec war asm war sw L aco sep oct wov oic
115%. Este aumento puede asociarse con na L ]
mayor apropiacion ciudadana de los mecanisnf‘ e: elaboracion con datos extraidos del componente SIGEMI de la
disponibles para la defensa de los derechos "Gy registios propios de infogro
rivacidad y una mayor visibilidad del ejercicio Dgrante el ejercicio 2025 se registraron 28 recursos
os derechos ARCOP. de revision ‘en materia de Proteccion de Datos
_ Personales (PDP), lo que evidencia un volumen
En cuanto al comportamiento mensual, 20%poderado de inconformidades en comparacion
presentd una distribucion mas activa §on los asuntos derivados del Derecho de Acceso a
diversificada a lo largo del afo. Destacan los megaemformacion (DAI). No obstante, el andlisis de
de enero (4 recursos), octubre (4 recursestas quejas resulta fundamental para identificar
noviembre (4 recursos) y diciembre (4 recursos))dgsareas de oportunidad en el tratamiento de los
cuales en conjunto concentran una proporci@erechos ARCOP por parte de los sujetos obligados
relevante del total anual. Asimismo, se observa @ed Estado de Querétaro.
presencia constante de recursos en abril, mayo,
Junio y septiembre, con 2 recursos en cada unoL@e principales causas de interposicion de recursos
estos meses, lo que evidencia un ejercie® concentraron en tres tipos de inconformidad
sostenido de los mecanismos de revision duragjige, en conjunto, representan el 71% del total:
distintos momentos del afo.
) _ .. 1. Negacion del acceso, rectificacion, cancelacion
En contraste, durante 2024 la interposicion de u oposicion de datos personales 10 recursos
recursos fue mas dispersa, con picos localizados(35%). Se trata del motivo mas recurrente del
en junio y agosto (3 recursos cada uno) y unperiodo. La negativa completa o parcial al
repunte_ menor en octubre (2 recursos), mientrasejercicio de los derechos ARCOP evidencia
que varios meses no registraron inconformidades.fallas en la interpretacion de las obligaciones
Este comportamiento sugiere que, en ese ejerciciolegales o en la aplicacion de criterios
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administrativos para el manejo de datoS seenreguen datos personaies

personales. incompletos 2 %

2. Falta de respuesta dentro de los plazgs | asmaniestaciones no . »
establecidos 7 recursos (25%). La omisiOn O constituyen un agravio °
demora en atender las solicitudes constituye se deciare la inexistencia de los . oh
una de las principales causas de datos personales

inconformidad. Este comportamiento reflej

desafios persistentes en la gestion oportuna €nte: elaboracion con datos extraidos del componente SIGEMI de la
los tramites y en la observancia de |os plazasry registros propios de Infogro

3 Eﬁ\r/éségs eorill?or:crgerxnc?gxaq%%Icr?oblibrrespon rante el ejercicio 2025, el Pleno de la Comision

con Io solicitado 3 recursos (11%). Este tipeg@!vi0 un fotal de 17 recursos de revision en
inconformidad _ sefiala _ errores _en gerla de Proteccion de Datos Personales (PDP)

identificacién. localizacién o revisién del dad analisis de los sentidos de resolucion evidenci

ersonal requerido, lo cual afecta directame g dlcs(t)rrlﬁuglr?n %glrjllflilrbn%?]a eontresolgfeggghs'o?:g
a efectividad del ejercicio de los derechos. corrigen, . .
actuaciones de los sujetos obligados.
Otros motivos, con menor incidencia, pe e
igualmente relevantes, incluyen: + P®Be acuerdo con la grafica, el 47% de los recurso
' ' fueron sobreseidos, lo que indica que, durante el

« No dar tramite a una solicitud de derechos AR@%S.a”O”O de los procedimientos, los sujetos
2 recurso; 7%). obligados subsanaron las deficiencias que

« Clasificacion indebida de datos personales Comﬁglnaro_n, la_inconformidad, ya sea entregando la
confidenciales (2 recursos; 7%), informacion solicitada o atendiendo los derechos

- Entrega de informacion incompleta (2 recursg§RCOP pendientes. Este comportamiento se
7%), asocia con un mayor compromiso institucional para

- Manifestaciones que no constituyen agravio'@golver los asuntos antes de la emision de una
recurso; 4%), resolucion definitiva.

 Declaracion de inexistencia de datos personalges 0
(1 recurso; 4%), or otro lado, el 35% de los recursos fueron
desechados, principalmente por causas procesales

Estos hallazgos constituyen un insumo estratégQnO la presentacion extemporanea, la falta de

para orientar acciones de acompafiamien T?qu?ejsu”dlflg?eo eé}é‘gﬁ,‘{;‘%"m'aelﬂﬁoudee rr%(ﬂg\'/g;]?g
supervision y mejora continua por parte de ' b ! 9 )

iy . . ra una tendenci ja en comparacion
Comision, con el propdésito de garantizar el ejercggﬂeSt a una tendencia a la baja en comparacio

; I~ ejercicios previos, lo que sugiere una mejo
pleno y efectivo de los derechos de proteccion J P q g )

prension de los procedimientos por parte de las

datos personales en el estado. personas recurrentes.
Cuadro 4.4. Recursos de revision en materia de PBR e| 18% de los casos, la Comision ordend, revoco
desagregados por tipo de inconformidad 2025 (Todiﬂc_é la acltuacién del S'uj'etol obligado, atl)
- - NUmero de Porcentaje respecto eterminar gue la respuesta original no se ajusta
Tipo de Inconformidad rectirsos ~_al'otal de rectisos plenamenteq a IosIO principiogs de Iega{lidad,
f;ngggg%ﬁluagggz%ig%cggcgggggv 0 . exhaustividad o congruencia. Este tipo de
personales ’ resoluciones confirma el papel correctivo del
procedimiento de revisibn como un mecanismo
No se dé respuesta a una solictud para , . efectivo para garantizar el ejercicio pleno de los
dentro de 03 plazos establecidos en la ° derechos en materia de datos personales.
presente Ley ; . . . o
Se entreguen datos personales que no En términos comparativos, respecto a ejercicios
correspondan con lo solicitado 3 11% anteriores, las resoluciones de 2025 muestran un
No se dé tramite a una solicitud para el patrén e.St.able y equ”ibrad(.)' con un aum?nto en los
ejercicio de los derechos ARCO 2 % sobreseimientos y una ligera reduccion en los

desechamientos. Este comportamiento sugiere que
los sujetos obligados estan resolviendo con mayor
eficacia las observaciones planteadas durante el
procedimiento, lo que contribuye a fortalaceultura

Se clasifiquen como confidenciales los
datos personales sin que se cumplan
las caracteristicas sefialadas en las
leyes que resulten aplicables

7%
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de cumplimiento y la proteccion efectiva de I&B® un segundo nivel se encuentran la Fiscalia
derechos de las personas en el ambito de los d@eseral del Estado de Querétaro y los Servicios de
personales. Salud del Estado de Querétaro, cada uno con 3

_ . . i 0
Gréfica 4.9 Recursos de revision en materia proteccﬁggursos’ equivalentes al 10%  del total,
i

rsonal r r el sentido 'gePectivamente.  Aunque su volumen de
ggsglﬁt(:c?gnpzeosz% ales desagregados por el sentido onformidades es considerablemente menor en

comparacion con la UAQ, estos casos permiten
identificar areas puntuales de mejora en la
aplicaciéon de los principios y obligaciones en
materia de proteccion de datos personales.

Por su parte, la Comision Estatal de Infraestructura
de Querétaro registro 2 recursos (7%), mientras que
otros sujetos obligados presentaron un solo recurso
durante el periodo analizado: la Universidad
Aeronautica en Querétaro, el Tribunal de
Conciliacién y Arbitraje del Estado de Querétaro y el
Fuente: elaboracién con datos extraidos del SIGEMII de la PWynicipio de San Juan del Rio, cada uno con una
registros propios de INFOQRO participacion del 4%.

La distribucion de los recursos, segun la cate
del sujeto obligado, revela que la categoria
Universidad Auténoma fue la mas recurridos
2025, en materia de Proteccion de Dat
Personales, como se aprecia a continuacion:

&onjunto, estos resultados evidencian que, si

el numero total de recursos en materia de PDP
reducido, la concentracion de inconformidades
ciertas instituciones pone de relieve la necesidad
de continuar fortaleciendo las capacidades técnicas,
Cuadro 4.5. Recursos de revisién en materia de PD@mativas y operativas de los sujetos obligados,
desagregados por categoria del sujeto obligado 2026specialmente de aquellos que manejan grandes

S RSy VolUmenes de datos personales o administran
Sujeto obligado

recursos RGPy procesos complejos de gestion documental.

Universidad Auténoma 17 61% Asimismo, este comportamiento subraya la

Entidad Paraestatal 6 2% importancia de robustecer los mecanismos
Organismos AutGnomos . 4% preventivos, la capacitacion especializada y la

o supervision del cumplimiento normativo, con el fin
Municipios ! 4% de garantizar una proteccién efectiva y homogénea
etz e aLba) de los datos personales en el Estado de Querétaro.

Cuadro 4.6. Sujetos obligados con recursos de revision
P . . . ._en materia Proteccion de Datos Personales 2025
El andlisis de los sujetos obligados que registr )
recursos de revision en materia de Proteccién
Datos Personales (PDP) durante 2025 muestra BMghiversidad Autonoma
alta concentracion en un nudmero reducido de  deQuerétaro 1 61%
instituciones, lo que permite identificar focos Fiscalia General del 3 10%

g . . : Estado de Querétaro
especificos de atencion institucional. Senvicios do Salud del ;

. . , , __. Estado de Querétaro
La Universidad Autonoma de Querétaro (UAQ) comision Estatal de

encabeza de manera destacada este listado, ccn'Mgestuctura de Querétaro
recursos, lo que representa el 61% del total anual EEstersidad Aeronautica 1 4%

10%

2 7%

e . . n Querétaro
resultado la posiciona como el sujeto obligado con,,  ~ '
mayor numero de inconformidades relacionadas c0n arbiraje del Estado de 1 4%
el ejercicio de los derechos ARCOP, situacion que Querétaro
evidencia la necesidad de fortalecer <sus Municipiode San 1 4%

procedimientos internos de gestion, resguard
atencién de solicitudes de datos personalEEE——-E ’
particularmente en contextos de alta demande Yy

volumen de informacion.
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5.- Gestion Interna

a Comision tiene el propdsito de fortalecer $alicitudes de informacién, orientacion al uso de
L gestion institucional mediante lala Plataforma Nacional de Transparencia,

implementacion de mecanismos deasesorias de acceso a la informacion y proteccion
organizacion, documentacion, conservaciondg datos personales, capacitaciones para los
divulgacion de la informacion publicaujetos obligados y a la sociedad civil.
promoviendo una cultura basada en la
transparencia, la eficiencia y la rendicion Be Derecho de acceso a la informacion y
cuentas. proteccion de datos personales.

Los objetivos de la Comision son en favor deRara la Comision, el acceso a la informacion y los

ciudadania y que, las Instituciones publicdatos personales; es el proteger los datos

cumplan como garantizar el derecho de accespeisonales asegurar que el acceso a la informacion

la informacién Publica. no vulnere la privacidad ni los derechos
fundamentales de las personas.

Como organismo garante su principal misién y

garantizar los derechos de la ciudadania Afceso a la InformaciorDurante 2025, se

materia de acceso a la informacién publicgcibieron ante la Comision un togdl8 de

promover una cultura de transparencia para Ieglicitudes de acceso a la informacion.

ciudadanos. - No. de solicitudes de
Medio de entrada

La Comision, tiene que estar en constante Plataforma Nacional de Transparencia 217

evolucion, crecimiento y ante los cambios pera Correo electronico 1

difundir a la ciudadania y, a las Instituciones Oficinas de la Comision 0

publicas; los derechos de acceso a la informacion

publica. Las personas usuarias que presentaron su solicitud

) ) . fueron: 64 mujeres;87 hombres;36 bajo un
En este capitulo, se abordaran los objetivesudénimo o de manera an6nimaglypersonas
alcanzados durante el afio 2025, en relacion derdasrales.
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Gréfica 51 Personas solicitantes de acceso a la

informacion Proteccion de datos personal@sira el afio 2025,

se presentaron 8 solicitudes para el ejercicio de |o
derechosARCOP (acceso, ratificacion, cancelacion,
12%  17% oposicion y portabilidad) presentadas en la

Comision, 5 eran de Acceso; 2 de oposiciony 1d
cancelacion.
e
0 4
1 :
9 1

Las personas usuarias que presentaron su
Fuente: elaboracion registros propios de INFOQRO solicitud fueror3 mujeres ¥ hombres.
A partir del dia habil S|?U|ente de la presentamon(? entacionEn el afio 2025, la Comision orientd
las solicitudes, los plazos que le llevaron a : . ;
Comisién otorgar una respuesta, fueron IG5 12 ciudadania de manera presencial, llamada
siguientes: ' elefonica, correo electronico y el buzon de
sugerencia; para resolver todas las inquietudes o

Dias habiles transcurridos Solicitudes atendidas dudas de los C!udadanos: sobre el L,'SO de la
Plataforma Nacional de Transparencia, como

0 60 registrar una contrasefia, el realizar una solicitud
1as 17 de acceso a la informacion a sujetos obligados
6a10 7 (autoridades y entes publicos) y, una solicitud de
11a15 8 datos personales y el tipo de derecho (acceso,
16220 24 rectificacion, ~ cancelacion,  oposicion 0

portabilidad) ARCOP.
%gg:ﬁgc%ﬁ Plazos en atencion a las solicitudes E‘? brindar orientaciéon a la ciudadania permite
acercamiento para que puedan ejercer su derecho
de acceso a la informacion publica y darles las
herramientas necesarias, conocimientos vy
habilidades, para el uso adecuado de Ila
Plataforma Nacional de Transparencia.

Se atendieron un total d& personas de las
cuales33 fueron de manera presencial3§
fueron de manera telefénica con la sociedad civil,
para atender los diferentes temas.

Manera presencial

: 1

De ello se advierte que la Comision, por lo generan =, o 3 1a informacion
da respuesta a las solicitudes en el menor plazo

Fuente: elaboracién registros propios de INFOQRO

que comprende de 1 a 5 dias habiles, con un 54%; Penuncia !
seguido de aquéllas que atiende en el mismo dia Pension 1
en que se reciben, con 0 (cero) dias, lo (URE&taforma Nacional de Transparencia 4
representa un 28%; siendo minimos l0s asuntos enproteccion de datos Personales 25
los que tarda de 6 a 10 dias habiles 3%, 11 a 15 dias | iicacisn NSS )

4%y 16 a 20 dias habiles 11%.
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2025

Via telefonica acceso a la informacion y asegurar la disponibilidad
TS SIS IS S de documentos que respalden las acciones de la
Comisién. Es por ello que, durante el periodo que se
Acceso a la informacion 4 informa, la Comision llevd a cabo la baja
Denuncia 3 documental de expedientes generados de 2003 a
Plataforma Nacional de Transparencia 4 2017, por, haber concluido sus plazos de
P conservacion.
Proteccion de datos Personales 20
Recursos de Revision 2

En las orientaciones otorgadas por parte de la
Comision 31 fueron solicitadas por mujere86/
fueron solicitados por hombre.

AsesorialLa Comision brinda asesoria a los sujetos
obligados para intercambiar experiencias vy
compartir criterios, respecto de aquellos aspectos
en los que necesitan alguna opinién de los casos
particulares que se les presentan en materia de
acceso a la informacion y proteccion de datos
personales.

Durante el aflo en que se rinde el presente informe,

26 fueron las asesorias a los sujetos obligados. en

las que se realizaron via telefonica de acceso a la

informacion, Proteccion de datos personaldsa implementacion de buenas practicas
Plataforma Nacional de Transparencia, Recursosdighivisticas contribuye a fortalecer la eficiencia

revision y del Comité de transparencia. administrativa, el cumplimiento de las obligaciones
BT Gy 'evales y la preservacion de la memoria
_ N sujeto obligado institucional. De esta forma, el manejo responsable
Acceso a la informacion publica 20 de los archivos refleja el compromiso de la
Comité de Transparencia 1 Comision con la legalidad, transparencia y mejora
Plataforma Nacional de Transparencia 1 continua en la gestion documental.
Proteccion de datos Personales 3
Recursos de Revision 1

5.2 Materia archivistica

La gestion archivistica es un componente crucial en
el funcionamiento de las instituciones publicas, ya

gue garantiza la organizacién, conservacior y

acceso a la documentacion generada en el ejercicio
de sus funciones. En este contexto, la Comision

realizé las siguientes acciones.

Manejo, conservacion y destruccion del archivo

El manejo y la adecuada conservacion de los archivos
representan un punto importante para la Comision, al
garantizar la preservacion de la informacion, la
transparencia y la rendicion de cuentas.

El tener un archivo actualizado y organizado
permite optimizar los procesos internos, facilitar el
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5.3  Gestion financiera * Integracion de la informacion financiera
L requerida por parte de la Entidad Superior de

A) Ejercicio presupuestal Fiscalizacion en el Estado (ESFE) y del Poder

o _ Ejecutivo del Estado de Querétaro, para los

La Comision, con base en el presupuesto a&gna&i)stemas de Alertas.

por la LX Legislatura del Estado, a través del

Decreto de PresuPuesto de Egresos del Esead@) Evaluaciones

Querétaro para el ejercicio fiscal 2025, ejercio los

recursos transferidos por el Poder Ejecutivo dehforme a lo establecido en la Ley General de

Estado de Querétaro por la cantidad degontabilidad, se integré6 la informacion

$33,412,864.91 pesos 00/100 M.N., aplicandotegrespondiente a las = Evaluaciones de la

en las diferentes actividades tendientes a fortalesemonizacion Contable del Ejercicio Fiscal 2025,

sus funciones para tutelar los derecheampliendo en tiempo y forma con los reactivos

fundamentales de acceso a la informacion y siglicitados y con el calendario establecido, de las

proteccion de datos personales, asi corggaluaciones en el Sistema de Evaluaciones para |

promover y difundir la cultura de la transparenciail@nonizacion Contable (SEVAC), obteniendo un

privacidad y la apertura institucional. 100% en el cumplimiento en los reactivos

requeridos.

B) Marco normativo
. o » Dz Capacitacion
Se dio cumplimiento a la presentacion de la Cuenta
Pdblica en tiempo y forma, conforme a [Qon la finalidad de cumplir de manera cabal el
establecido en legislacion aplicable, tanto al Pogiercicio del presupuesto publico, el personal de la
Ejecutivo del Estado de (?ueretaro como, adamisibn asistic a diversos cursos Yy
Entidad Superior de Fiscalizacion en el Estadpacitaciones, entre los que destacan los
(ESFE) en los términos que cada Entidgiduientes temas:
determind.
] o » * Ley de Disciplina Financiera (LDF
Se dio cumplimiento a la presentacion del Avardeey General de Contabilidad Gubernamental
de Gestion Financiera en tlemEo y forma, conform@ GCG
a lo establecido por que la Entidad Superior «d@rmonizacion Contable (AC)
Fiscalizacion en el Estado (ESFE) y a la legislacfnditoria y Rendicion de cuentas.
aplicable. « Etica y Anticorrupcion de los Servidores Publicos
» Habilidades Administrativas y Humanas.
En coordinacion con la Secretaria de la Contraloria
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro se
proporciond e integro la informacién requerida
para la auditoria de “Participaciones Federales a
Entidades Federativas”, correspondiente a la
Cuenta Publica del Ejercicio Fiscal 2024, durante
el proceso de auditoria estatal por parte de la
Auditoria Superior de la Federacion (ASF).

Se llevaron a cabo acciones administrativas y
financieras en apego a la normatividad que nos
rige, entre las que destacan las siguientes:

* Asistencia presencial a las Sesiones convocadas
por el Consejo de Armonizacién Contable del
Estado de Querétaro y cumplimiento de los
acuerdos establecidos.

» Aplicacion de los recursos financieros,
materiales y humanos de acuerdo con la
normativa, cumpliendo con los objetivos de la
Entidad.
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6.- Anexos

INFORME DE ACTIVIDADER5

6.1 Aexo 1. Sdlitudes de informacion por Sujeto Obligado 2025

1 Municipio de Querétaro Municipio 1,237
2 Poder Ejeutivo dé Estado de Querétaro Poderes 941
3 Municipio de Crgidora Municipio 526
4 Municipio de Sajuan del Rio Municipio 415
5 Comision Estatal de Aguas Paradatal 360
6 Servicios de Salud del Estado de Querétaro Paedatal 324
7 Fiscalia General del Estado de Querétaro Autébnomo 316
8 Municipio de Amealco de Bonfil Municipio 286
9 Municipio de El Marqués Municipio 269
10 Poder Judididel Estado de Querétaro Poderes 259
11 Comision de Transparenciegs®o alaInformacion Publacy Proteddn de Datos Persoealdel Estado de Querétaro Autébnomo 218
12 Universidad Auténarde Querétaro Universidad Autéonoma 200
13 Poder Legislativo del Estado de Querétaro Poderes 154
14 Municipio de Caderage Montes Municipio 134
15 Municipio de Tequisquiapan Municipio 125
16 Agencia de Movilidad Betado de Querétaro Paragatal 123
17 Jatade Agua Potable y Afgarilado Municipale Sa Juan déRio Paramunicipal 15
18 Municipio de Huimilpan Municipio 13
19 Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autébnomo 105
20 Municipio de Colén Municipio 104
21 Municipio de Ezequiel Montes Municipio 97
22 Preurduria Estatal de Preton d Medio Ambiente yd3arrollo Urbano Paedatal 96
23 Comisia Estatal de Infeetructura Paradatal 90
24 Municipio de Pedro Escobedo Municipio 72
25 DIF Municipio de Querétaro Paramunicipal 68
26 Sistema para ekBarrollo Integral de la Familia delt&do de Querétaro Paradatal 67
27 Unidad de Servicios prEducacia Basi@aen é Estado de Querétaro Paradatal 67
28 Entidad Superior de Fiscalizacién del Estado Auténomo 66
29 DIF Municipio de Saluan del Rio Paramunicipal 56
30 Municipio de #oyo Seco Municipio 53
31 Municipio de Jalpan der&e Municipio 53
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32 Municipio de Pinal de Amoles Municipio 52
33 Defensoria des Derechos Humanos de Querétaro Autébnomo 51
34 Municipio de Salvaquin Municipio 50
35 Municipio de Pefialiar Municipio 49
36 Municipio de Toliman Municipio 49
37 Instituto Registral y Catastral del Estado de Querétaro Paradatal 46
38 Municipio de Landa de Matamoros Municipio 45
39 DIF Municipio de Amealco deriib Paramunicipal 44
40 Agencia de Energia del Estado de Querétaro Paragatal 43
41 Catro de Informadn y Andlisis parla Seguridad de Querétaro Parazdatal 41
42 Fundacia Teletd Vida I.A.P. Personavioral 40
43 Instituto del Deporte y la &eacion del Estado de Querétaro (INDEREQ) Paragatal 38
44 Tribundde Justi@ Administratiadel Estado de Querétaro Autébnomo 36
45 Cantro deCmciliacion Laboral del Estado de Querétaro Paradatal 35
46 Instituto Municipal de Planeacifel Municipio de Querétaro Paramunicipal 33
47 Centro Estatal de Traspksie Querétaro Paradatal 32
48 Seretaria Ejeutiva del SistemEstatal Aticorrupcion Paedatal 29
49 DIF Municipio de El Marqués Paramunicipal 28
50 Universidad Politécaide Querétaro Parazdatal 28
51 DIF Municipio de Tequisquiapan Paramunicipal 27
52 Catro de Capacitacion Formac@lnedigacion paala Seguridad del Estado de Querétaro e3atal 26
53 Comision Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro Paradatal 25
54 Universidad Tecnolégite Quereta Parazdatal 24
55 Tribunal de Conciliacip Arbitraje del Estado Auténomo 23
56 Centro de Prevencion Social del Delito y la Violenceted@de Querétaro Pagiatal 21
57 Colegio de Batlbiesdel Estado de Querétaro Parazdatal 21
58 Aeropuerto Inteontinental de Querétaro Paradatal 19
59 Tribun&Electoral del Estado de Querétaro Autébnomo 19
60 DIF Municipio de CGegidora Paramunicipal 18
61 Sistema Estatal @@municacia Cutural y Educativa Parazdatal 18
62 Parido MORENA Partido Politico 17
63 Universidad Politécaide Sata Ros Jairegui Paragatal 17
64 CasQueretande las Agsanias Paradatal 16
65 Instituto de la Vivienda del Estado de Querétaro Parazdatal 15
66 Partido Ado6n Nacional Partido Politico 14
67 Universidad Aeronautica en Querétaro Paradatal 14
68 DIF Municipio de Caderagte Montes Paramunicipal 12
69 Fideicomiso Queretano péa Canservacid del Medio Ambige Fideicomiso 12
70 Centro de Evaluaciéi©yntrol deCanfianza del Estado de Querétaro Paradatal 11
71 Colegio de Estudiosrificos y Tecnolégicos del Estado de Querétaro Paragatal 11
72 Comision parel Fomento Econémico de las Eesps déSector Industriafanerdal y de Servicios del Estado de Querétaro Paradatal 11
73 Cosdgo de Cienaly Tecnologia del Estado de Querétaro Paradatal 11
74 Colegio de EducaciBrosonal Técnica del Estado de Querétaro (CONALEP) eddata 10
75 DIF Municipio de Colon Paramunicipal 10
76 Partido Verde Ecologista de México Partido Politico 10
77 Universidad Tecnol@ite Sanluande Rio Paradatal 10
78 DIF Municipio de Huimilpan Paramunicipal 9
79 Patronato de lasédas del Estado de Querétaro Paradatal 9
80 Universidad Tecnol6gide Caoregidora Paragatal 9
81 DIF Municipio de Ezequiel Montes Paramunicipal 8
82 DIF Municipio de Laadle Matamoros Paramunicipal 8
83 Fideicomiso Promotor deojectos Econdémicosde Bieagar Social Fideicomiso 8
84 Instituto denfraesrudura Fisica Rdativa del Estado de Querétaro Paradatal 8
85 Partido Revationario Institucional Partido Politico 8
86 DIF Municipio de Pedro Escobedo Paramunicipal 7
87 DIF Municipio de Pemiller Paramunicipal 6
88 DIF Municipio de Salvaquin Paramunicipal 6
89 DIF Municipio de Toliman Paramunicipal 6
90 Instituto de Capacitacion pal Trabajo dé&stado de Querétaro Paragatal 6
91 Instituto Municipal desIMujeesde Colon Paramunicipal 6
92 DIF Municipio de Jalpan der@e Paramunicipal 5
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93 DIF Municipio de Pinal de Amoles Paramunicipal 4
94 Instituto de Adsy Oficios de Querétaro Parazdatal 4
95 Sindicato de los Trabajastal Servicio des Podezsdel Estado Sindicato 4
96 Sindicato Unico de Trabajaekal Servicio del Municipio de San Juan del Rio Sindicato 4
97 Instituto Municipal de las Magde Pedro Escobedo Paramunicipal 3
98 Instituto Queretano del Emprendimienta linovaciéon Parazdatal 3
99 Parque Biggenario Querétaro Paramuicipal 3
100 | Partido del Trabajo Partido Politico 3
101 Partido Movimiento Ciueeal Partido Politico 3
102 Sindicato de Trabajaea Servicio del Municipio de Cadereytsddees Sindicato 3
103 Instituto Municipal de la Juventud de Ezelgargks Paramunicipal 2
104 Instituto Queretano de las Mujeres Paragatal 2
105 | Sindicato de TrabajaeAcadémicos dia Escuela Normal ldestado de Querétaro Sindicato 2
106 Instituto Municipal de la Juventud de Pedro Escobedo Pamamunicipal 1
107 Instituto Municipal deNujer de & baquin Paramunicipal 1
108 | Sindicato de Trabajagl®a Servicio del Municipio deVEarqués Qro. Sindicato 1
109 | Sindicato de Trabajael®a Servicio del Municipio de Huimilpan Sindicato 1
10 Sindicato de Trabajagd Servicio del Municipio de PefilemiQro. Sindicato 1
11 Sindicato de Trabajaglead Servicio del Municipio de Tequisquiapan Sindicato 1
12 Sindicato de Trabajaésdel Municipio de Pedro Escobedo Sindicato 1
13 Sindicato Unico de Trabajazkal Servicio del Municipio der€gidora Sindicato 1
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6.2 Anexo 2. Sicitudesde derechos ARIP por Sujeto Olgad 2025

No. Sujeto Obligado Categoria
1 Municipio de Querétaro Municipios 499
2 Poder Jdicial del Estado d@uerétaro Poderes 56
3 Municipio d€brregdora Municipios 54
4 Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro Parido Politico 27
5 Univerglad Auténoma de Querétaro Univeridad Auténomal 26
6 Municipio dé€blon Municipios 24
7 Servicios de Salud del Estado de Querétaro Paraestatal 16
8 Centro de Concliliacion Laboral del Estadgueestaro Paraestatal 12
9 Agencia de Mowad el Estado de Querétaro Paraestatal 9
10 |Comision de &nsparencia, @& a la Informacion Plblic®gptecdon de Datos Perseles del Estado de Querétafo ~ Autdnomo 8
11 Municipio deusJuan del Rio Municipios 8
12 Fiscalia General del Estado de Querétaro Autonomo 7
13 Instituto Electoral del Estado de Querétaro Autobnomo 5
14 | Aeropuerto Intercontinental de Querétaro Paraestatal 4
15 Comision Estatal de Aguas Paraestatal 4
16 | Tribna de Gonciliacion y Arbitraje del Estado Auténomo 4
17 Centro de Capacitacion Formacion e Investigaada $egigdad del Estado d@uerétaro Paraestatal 3
18 Comision Estatal del Sistema Penitenciario dét@raer Paraestatal 3
19 Municipio de EI Marqués Municipios 3
20 |[Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anpc@n Paraestatal 3
21 | Agencia de Energia del Estado de Querétaro Paraestatal 2
22 | DIF Municipio de Querétaro Paamunicipal 2
23 | DIF Municipio deaSJwandel Rio Paramunicipal 2
24 [Municipio de Rd de Amoles Municipios 2
25 | Sistema Estatal de Comunicad®tural y Educativa Paraestatal 2
26 |Undad de Servicios para la Educacion Basica endsn He@uerétaro Paraestatal 2
27 | Univernslad Tecnologica de @egdora Paraestatal 2
28 |Casdueretana de las Artesanias Paraestatal 1
29 |Centro de Informacion y Analisis para la iSadueQuerétao Paraestatal 1
30 |Centro dérevencion Social del Delito y la Violencia enagloede Querétaro Paraestatal 1
31 Centro Estatal de Traspésde Querétaro Paraestatal 1
32  [Comisién para el Fomento Economico de laseBaspdel Sector Industrial, Comercial y de SenétiEstado de Querétaro  Paraestatal 1
33 Defensoria de los Deles Hunanos de Querétaro Auténomo 1
34 |Instituto de la Vivienda del Estado de Querétar Paraestatal 1
35 |Instituto del Deporte y la Recreacion del Estaderetar@NDEREQ) Paraestatal 1
36 |Municipio de Amealco de Bbn Municipios 1
37 Municipio derfoyo Seco Municipios 1
38 Municipio de Huimilpan Municipios 1
39 |Municipio de Jadp de Sera Municipios 1
94 | infoqro e




40 |Municipio de Tequisquiapan Municipios 1
41 Municipio de Jalpde Sera Poderes 1
42  |Tribwna Electoral del Estado de Querétaro Autébnomo 1
43  |Univerglad Aeronautica eQuerétaro Paraestatal 1

Total general 805

| 95
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