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LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, PRESENTACION Y VALORACION DE
EVALUACIONES DE IMPACTO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN EL
ESTADO DE QUERETARO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Articulo 1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer el marco general
aplicable en la elaboracion, presentacion y valoracion de las evaluaciones de impacto
en la proteccién de datos personales.

Definiciones

Articulo 2. Ademas de las definiciones previstas en el articulo 3 de la Ley de Protecciéon
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, para los
efectos de los presentes Lineamientos se entendera por:

I. Ley Estatal: Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro.

II. Ley General: Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados; y

[II. Lineamientos: Lineamientos para la elaboracién, presentacién y valoracion
de evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales en el Estado de
Querétaro.

Ambito de validez subjetivo

Articulo 3. Son sujetos obligados a cumplir con los presentes Lineamientos cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
de los municipios, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
publicos del Estado de Querétaro que pretendan poner en operacién o modificar
politicas publicas, programas, sistemas o plataformas informaticas, aplicaciones
electronicas o cualquier otra tecnologia que, a su juicio y de conformidad con lo
dispuesto en la Ley General, la Ley Estatal y los presentes Lineamientos, impliquen un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales.

Ambito de validez objetivo

Articulo 4. Los presentes Lineamientos seran aplicables a la elaboracidn, presentacién
y valoracion de evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales, a que se
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refieren los articulos 3, fracciéon XVI, 68, 69, 70, 71 y 72 de la Ley Estatal y demas
disposiciones aplicables.

Ambito de validez territorial

Articulo 5. Los presentes Lineamientos seran aplicables dentro del territorio del
Estado de Querétaro.

CAPITULO II
DE LA EVALUACION DE IMPACTO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales

Articulo 6. La evaluaciéon de impacto en la proteccion de datos personales es un
documento mediante el cual el responsable valora los impactos reales respecto de un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales, a efecto de identificar y mitigar
posibles riesgos relacionados con los principios, deberes, derechos y demas
obligaciones en la materia, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 3, fraccion XVI de
la Ley Estatal.

Objeto de la evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales

Articulo 7. La evaluacién de impacto en la proteccién de datos personales tiene por
objeto:

[. Identificar y describir los altos riesgos potenciales y probables que entrafien
los tratamientos intensivos o relevantes de datos personales;

[I. Describir las acciones concretas para la gestion de los riesgos a que se refiere
la fraccion anterior del presente articulo;

[II. Analizar y facilitar el cumplimiento de los principios, deberes, derechos y
demads obligaciones previstas en la Ley Estatal y demds disposiciones aplicables,
respecto a tratamientos intensivos o relevantes de datos personales; y

IV. Fomentar una cultura de proteccién de datos personales al interior de la
organizacion del responsable.

Tratamientos intensivos o relevantes de datos personales de cardcter general

Articulo 8. Para efectos de los presentes Lineamientos y en términos de lo dispuesto en
el articulo 69 de la Ley Estatal, el responsable estara en presencia de un tratamiento
intensivo o relevante de datos personales cuando concurra alguna las siguientes
condiciones:

o
L]

¢ 442 828 Transparencia es Democracia
www.infoqro.mx



Comisién de Transparencia,

2 »
"I Acceso a la Informacién Publica
n o q ro y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Querétaro

[. Existan riesgos inherentes a los datos personales a tratar, entendidos como el
valor potencial cuantitativo o cualitativo que pudieran tener éstos para una
tercera persona no autorizada para su posesion o uso en funcién de la
sensibilidad de los datos personales; las categorias de titulares; el volumen total
de los datos personales tratados; la cantidad de datos personales que se tratan
por cada titular; la intensidad o frecuencia del tratamiento, o bien, la realizaciéon
de cruces de datos personales con multiples sistemas o plataformas
informaticas;

[I. Se traten datos personales sensibles a los que se refiere el articulo 3, fraccion
X de la Ley Estatal, entendidos como aquellos relativos a la esfera mas intima de
su titular o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o
conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se
consideran sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética,
creencias religiosas, filoséficas y morales, opiniones politicas y preferencia
sexual; y

[1I. Se efectiien o pretendan efectuar transferencias de datos personales a las que
se refiere el articulo 3, fraccién XXVIII de la Ley Estatal, entendidas como
cualquier comunicacién de datos personales, dentro o fuera del territorio
mexicano, realizada a persona distinta del titular, responsable o encargado,
considerando con especial énfasis, de manera enunciativa mas no limitativa, las
finalidades que motivan éstas y su periodicidad prevista; las categorias de
titulares; la categoria y sensibilidad de los datos personales transferidos; el
caracter nacional y/o internacional de los destinatarios o terceros receptores y
la tecnologia utilizada para la realizacién de éstas.

Tratamientos intensivos o relevantes de datos personales de manera particular

Articulo 9. Para efectos de los presentes Lineamientos y, considerando lo dispuesto en
el articulo 70 de la Ley General, se entenderd, de manera enunciativa mas no limitativa,
que el responsable estd en presencia de un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales, de manera particular, cuando pretenda:

[. Cambiar la o las finalidades que justificaron el origen de determinado
tratamiento de datos personales, de tal manera que pudiera presentarse una
incompatibilidad entre las finalidades de origen con las nuevas finalidades, al ser
estas ultimas mads intrusivas para los titulares;

[I. Evaluar, monitorear, predecir, describir, clasificar o categorizar la conducta o
aspectos analogos de los titulares, a través de la elaboracién de perfiles
determinados para cualquier finalidad, destinados a producir efectos juridicos
que los vinculen o afecten de manera significativa, especialmente, cuando a
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partir de dicho tratamiento se establezcan o pudieran establecerse diferencias
de trato o un trato discriminatorio econémico, social, politico, racial, sexual o de
cualquier otro tipo que pudiera afectar la dignidad o integridad personal de los
titulares;

[II. Tratar datos personales de grupos vulnerables atendiendo, de manera
enunciativa mas no limitativa, a su edad; género; origen étnico o racial; estado
de salud; preferencia sexual; nivel de instruccién y condicion socioecondémica;

IV. Crear bases de datos concernientes a un numero elevado de titulares, aun
cuando dichas bases no estén sujetas a criterios determinados en cuanto a su
creacion o estructura, de tal manera que se produzca la acumulaciéon no
intencional de una gran cantidad de datos personales respecto de los mismos;

V. Incluir o agregar nuevas categorias de datos personales a las bases de datos ya
existentes y en posesion del responsable, de tal forma que, en caso de
presentarse una vulneracién de seguridad por la cantidad de informacién
contenida en ellas, pudiera derivarse una afectacion a la esfera personal de los
titulares, sus derechos o libertades;

VI. Realizar un tratamiento frecuente y contintio de grandes volimenes de datos
personales, o bien, llevar a cabo cruces de informacién con multiples sistemas o
plataformas informaticas;

VII. Utilizar tecnologias con sistemas de vigilancia; aeronaves o aparatos no
tripulados; mineria de datos; biometria; Internet de las cosas; geolocalizacién;
técnicas analiticas; radiofrecuencia o cualquier otra que pueda desarrollarse en
el futuro y que implique un tratamiento de datos personales a gran escala;

VIIIL. Permitir el acceso de terceros a una gran cantidad de datos personales que
anteriormente no tenian acceso, ya sea, entregandolos, recibiéndolos y/o
poniéndolos a su disposicion en cualquier forma;

[X. Realizar transferencias internacionales de datos personales a paises que no
cuenten en su derecho interno con garantias suficientes y equivalentes para
asegurar la debida protecciéon de los datos personales, conforme al sistema
juridico mexicano en la materia;

X. Revertir la disociacién de datos personales para la consecucion de finalidades
determinadas, especialmente si éstas son de caracter intrusivo o invasivo al
titular;

XI. Tratar datos personales sensibles con la finalidad de efectuar un tratamiento
sistematico y masivo de los mismos;
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XII. Realizar una evaluacidn sistematica y exhaustiva de aspectos propios de las
personas fisicas que se base en un tratamiento automatizado, como la
elaboracién de perfiles, y sobre cuya base se tomen decisiones que produzcan
efectos juridicos para éstas o que les afecten significativamente de modo similar;

XIII. Realizar un tratamiento a gran escala de datos personales sensibles o datos
personales relativos a condenas e infracciones penales; o

XIV. La observacion sistematica a gran escala de una zona de acceso publico.

Obligacion de elaborar una evaluacion de impacto en la proteccion de datos
personales

Articulo 10. El responsable que pretenda poner en operacion o modificar una politica
publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o cualquier
otra tecnologia que, a su juicio y de conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatal, los
presentes Lineamientos y demdas normatividad aplicable, implique un tratamiento
intensivo o relevante de datos personales, debera elaborar y presentar ante la Comision
una evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales, atendiendo lo
establecido en los citados ordenamientos.

Evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales interinstitucionales

Articulo 11. Cuando dos o mas responsables, de manera conjunta o coordinada,
pretendan poner en operaciéon o modificar politicas publicas, programas, sistemas o
plataformas informaticas, aplicaciones electrdnicas o cualquier otra tecnologia que, a
su juicio y de conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatal, los presentes Lineamientos
y demds normatividad aplicable, impliquen un tratamiento intensivo o relevante de
datos personales, deberdn elaborar de manera conjunta una sola evaluacién que sera
presentada a la Comision y, para lo cual, observaran lo dispuesto en los presentes
Lineamientos, con las particularidades que se sefialen.

Consultas externas

Articulo 12. De manera previa a la presentacion de la evaluacién de impacto en la
proteccién de datos personales ante la Comision, el responsable podra llevar a cabo
consultas externas con los titulares o publico involucrado en la politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicaciéon electronica o cualquier otra
tecnologia que pretenda implementar o modificar y que implique un tratamiento
intensivo o relevante de datos personales, las cuales deberan ser documentadas.

CAPITULO III
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DE LA CONSULTA SOBRE LA OBLIGACION DE ELABORAR Y PRESENTAR UNA
EVALUACION DE IMPACTO EN LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Consulta sobre la obligacion

Articulo 13. En caso de que el responsable tuviera dudas sobre la obligacion de
elaborar y presentar una evaluacién de impacto en la protecciéon de datos personales,
respecto al caracter intensivo o relevante de determinado tratamiento de datos
personales que pretenda efectuar o modificar, podra consultar formalmente a la
Comisién de manera previa a la implementaciéon de la politica publica, programa,
sistema o plataforma informatica, aplicaciones electronicas o cualquier otra tecnologia.

Presentacion y contenido de la consulta

Articulo 14. El responsable debera presentar la consulta en el domicilio de la Comisién,
o bien, a través de cualquier otro medio que ésta habilite para tal efecto, de acuerdo con
lo siguiente:

I. La consulta debera describir detalladamente el tratamiento de datos
personales que se pretende efectuar o modificar, indicando con especial énfasis
el fundamento que lo habilita a tratar los datos personales conforme a la
normatividad que le resulte aplicable; las finalidades concretas, licitas, explicitas
y legitimas del tratamiento; el tipo de datos personales, precisando los datos
personales sensibles; las categorias de titulares; las transferencias que, en su
caso, se realizarian precisando las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y
organismos gubernamentales de los tres drdenes de gobierno y las personas
fisicas o morales de caracter privado, nacionales y/o internacionales, en su
calidad de destinatarios de los datos personales; la tecnologia utilizada, asi como
cualquier otra informacién relevante para el caso concreto;

II. La consulta deberd incluir el nombre completo, cargo, unidad administrativa
de adscripcion, correo electrénico y teléfono institucional de la persona
designada para proporcionar mayor informacion y/o documentacién al
respecto; y

[1I. La consulta podra ir acompafiada de aquellos documentos que el responsable
considere conveniente hacer del conocimiento de la Comision;

Opinion técnica de la Comision

Articulo 15. La Comisién deberd emitir una opinién técnica para confirmar o negar la
obligacion del responsable de elaborar y presentar una evaluacién de impacto en la
proteccién de datos personales atendiendo al caracter intensivo o relevante del
tratamiento de datos personales que pretende poner en operacién o modificar, en un
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plazo que no podra exceder de quince dias, contados a partir del dia siguiente a la
recepcion de la consulta, el cual no podra ampliarse.

Requerimiento de informacion adicional al responsable

Articulo 16. Si la informacién proporcionada por el responsable en la consulta
resultase insuficiente a consideracion de la Comisién para emitir su opinién técnica,
ésta debera requerir al responsable por una sola ocasién y en un plazo que no podra
exceder de cinco dias contados a partir del dia siguiente de la presentacién de la
consulta, la informacién adicional que estime pertinente.

El responsable contara con un plazo maximo de cinco dias, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del requerimiento de informacién adicional, para
proporcionar mayores elementos a la Comision, con el apercibimiento de que en caso
de no cumplir se tendra por no presentada su consulta.

El requerimiento de informacién adicional tendra el efecto de interrumpir el plazo que
tiene la Comisién para emitir su opinion técnica, por lo que el computo de dicho plazo
se reanudara a partir del dia siguiente de su desahogo.

CAPITULO IV
DEL CONTENIDO DE LAS EVALUACIONES DE IMPACTO EN LA PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

Contenido minimo de las evaluaciones de impacto en la proteccion de datos
personales

Articulo 17. En la evaluacién de impacto en la protecciéon de datos personales, el
responsable debera sefialar, al menos, la siguiente informacién:

[. La descripciéon de la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales que pretenda poner en
operacion o modificar;

II. La justificacion de la necesidad de implementar o modificar la politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electrénica o cualquier
otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales;

[1I. La representacion del ciclo de vida de los datos personales a tratar;
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IV. La identificacion, andlisis y descripcion de la gestion de los riesgos inherentes
para la proteccion de los datos personales;

V. El analisis de cumplimiento normativo en materia de protecciéon de datos
personales de conformidad con la Ley Estatal y demds disposiciones aplicables;

VI. Los resultados de la o las consultas externas que, en su caso, se efectiien;

VII. La opinion técnica del oficial de proteccién de datos personales respecto del
tratamiento intensivo o relevante de datos personales que implique la politica
publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electrénica o
cualquier otra tecnologia, en su caso; y

VIII. Cualquier otra informacién o documentos que considere conveniente hacer
del conocimiento de la Comisién en funcién de la politica publica, programa,
sistema o plataforma informadtica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales y que pretenda poner en operaciéon o modificar.

Descripcion de la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica,
aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia

Articulo 18. En la descripcion de la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales y que pretenda poner en
operacion o modificar, el responsable debera indicar, al menos, la siguiente informacion:

I. Su denominacion;

[I. El nombre de la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica,
aplicacion electrdnica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento
intensivo o relevante de datos personales;

[II. Los objetivos generales y especificos que persigue la politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electrénica o cualquier
otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales;

IV. El fundamento legal de la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales, conforme a sus facultades
o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera;

V. Las categorias de los titulares, distinguiendo aquéllos que pertenezcan a
grupos vulnerables en funcion de su edad; género; origen étnico o racial; estado
de salud; preferencia sexual; nivel de instruccion y condicion socioecondmica;
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VI. Los datos personales que seran objeto de tratamiento, distinguiendo, en su
caso, los datos personales sensibles;

VII. Las finalidades del tratamiento intensivo o relevante de datos personales;

VIIL Los procesos, fases o actividades operativas de la politica publica, programa,
sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologia que involucren el tratamiento de datos personales, asi como la
descripcion puntual de los mismos;

[X. La forma en que se recabaran los datos personales o, en su caso, las fuentes
de las cuales provienen;

X. Las transferencias de datos personales que, en su caso, pretendan efectuarse
con la puesta en operacién o modificacién de la politica publica, programa,
sistema o plataforma informadtica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologia, indicando las autoridades, poderes, entidades, 6rganos y organismos
gubernamentales de los tres 6rdenes de gobierno y las personas fisicas o
morales de cardcter privado, nacionales y/o internacionales en su calidad de
destinatarios de los datos personales, y las finalidades de estas transferencias;

XI. El tiempo de duracién de la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electrdénica o cualquier otra tecnologia, incluyendo aquél
que corresponda especificamente al tratamiento intensivo o relevante de datos
personales;

XIIL. La tecnologia que se pretende utilizar para efectuar el tratamiento intensivo
o relevante de datos personales;

XIII. Las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico a
implementar de conformidad con lo previsto en la Ley Estatal y demas
disposiciones aplicables;

XIV. El nombre y cargo del servidor o de los servidores publicos que cuentan con
facultad expresa para decidir, aprobar o autorizar la puesta en operacién o
modificacion de la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica,
aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento
intensivo o relevante de datos personales; y

XV. Cualquier otra informacién o documentos que considere conveniente hacer
del conocimiento de la Comision.

Contenido adicional para las evaluaciones de impacto en la proteccion de datos
personales interinstitucionales
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Articulo 19. Tratdndose de una evaluacién de impacto en la protecciéon de datos
personales interinstitucional, de manera adicional a lo previsto en el articulo anterior,
los responsables deberan sefialar lo siguiente:

I. La denominacién de los responsables conjuntos que presentan la evaluacion
de impacto en la proteccion de datos personales;

II. La denominacién del responsable lider del proyecto, entendido para efecto de
los presentes Lineamientos como el responsable que tiene a su cargo coordinar
las acciones necesarias entre los distintos responsables para la elaboracion y
presentacion de la evaluacion de impacto en la proteccién de datos personales;

y

[II. Las obligaciones, deberes, responsabilidades, limites y demdas cuestiones
relacionadas con la participacién de todos los responsables.

Justificacion de la necesidad de implementar o modificar la politica publica,
programa, sistema o plataforma informadtica, aplicacion electrénica o cualquier
otra tecnologia

Articulo 20. En la evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales, el
responsable debera sefialar las razones o motivos que justifican la necesidad de poner
en operacion o modificar la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electréonica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales, en funcién de las atribuciones
que la normatividad aplicable le confiera, precisando para tal efecto:

I. Si la o las medidas propuestas son susceptibles o idéneas para garantizar el
derecho a la proteccion de datos personales de los titulares;

II. Si la o las medidas propuestas son las estrictamente necesarias, en el sentido
de ser las mas moderadas para garantizar el derecho a la proteccién de datos
personales de los titulares; y

III. Si la o las medidas son equilibradas en funcién del mayor nimero de
beneficios o ventajas que perjuicios para el garantizar el derecho a la proteccién
de datos personales de los titulares.

Lo anterior, con la finalidad de que el responsable adopte las medidas menos intrusivas
en lo que respecta a la proteccion de datos personales de los titulares.

Ciclo de vida de los datos personales

Articulo 21. En la evaluaciéon de impacto en la proteccion de datos personales, el
responsable debera describir y representar cada una de las fases de la politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra
tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos personales,

o
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especificando el ciclo de vida de éstos a partir de su obtencién, aprovechamiento,
explotacion, almacenamiento, conservacién o cualquier otra operacion realizada, hasta
la supresion de los mismos.

Ademas de lo previsto en el parrafo anterior del presente articulo, el responsable
debera senalar:

I. Las fuentes internas y/o externas, asi como los medios y procedimientos a
través de los cuales se recabaran los datos personales, o bien, son recabados;

[I. Las areas, grupos o personas que llevaran a cabo operaciones especificas de
tratamiento con los datos personales;

I1I. Los plazos de conservacién o almacenamiento de los datos personales; y

IV. Las técnicas a utilizar para garantizar el borrado seguro de los datos
personales.

Identificacion, andlisis y gestion de los riesgos para la proteccion de los datos
personales

Articulo 22. En la evaluaciéon de impacto en la protecciéon de datos personales, el
responsable deberd incluir la gestiéon de riesgos que tenga por objeto identificar y
analizar los posibles riesgos y amenazas, asi como los dafios o consecuencias que
pudieran producirse o presentarse si llegasen a materializarse con la puesta en
operacion o modificacion de la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales.

El responsable debera presentar un plan general para gestionar los riesgos
identificados, en el que se mencione, al menos, lo siguiente:

I. La identificacidon y descripcion especifica de los riesgos administrativos, fisicos o
tecnoldgicos que podrian presentarse con la puesta en operacidon o modificacidn de la
politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electrénica o
cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales;

II. La ponderacién cuantitativa y/o cualitativa de la probabilidad de que los riesgos
identificados sucedan, asi como su nivel de impacto en los titulares en lo que respecta
al tratamiento de sus datos personales; y

[II. Las medidas y controles concretos que el responsable adoptard para eliminar,
mitigar, transferir o retener los riesgos detectados, de tal manera que no tengan un
impacto en la esfera de los titulares, en lo que respecta al tratamiento de sus datos
personales.
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Anadlisis de cumplimiento normativo

Articulo 23. En la evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales, el
responsable debera sefalar los mecanismos o procedimientos que adoptara para que
la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica
o cualquier otra tecnologia que pretende implementar o modificar y que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales cumpla, por defecto y disefio, con
los principios, deberes, derechos y demds obligaciones previstas en la Ley Estatal y
demas disposiciones aplicables.

Informe de la consulta externa

Articulo 24. En caso de que el responsable hubiere realizado consultas publicas a que
se refiere el articulo 12 de los presentes Lineamientos, en la evaluacion de impacto en
la proteccidon de datos personales debera informar sobre los resultados de la o las
consultas externas, distinguiendo las opiniones, puntos de vista y perspectivas del
publico que, a su juicio, consideré pertinente incorporar en el disefio o modificacién de
la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica
o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales, de aquéllas que no considero.

Con relaciéon a las opiniones, puntos de vista y perspectivas no consideradas, el
responsable debera sefialar las razones o motivos que lo llevaron a tal decision.

La Comision podra tener acceso a los documentos recabados durante las consultas
externas.

Opinion técnica del oficial de proteccion de datos personales

Articulo 25. En la evaluaciéon de impacto en la protecciéon de datos personales, el
responsable debera sefialar la opinién y consideraciones técnicas del oficial de
proteccion de datos personales respecto del tratamiento intensivo o relevante de datos
personales que implica la puesta a disposiciéon o modificacion de la politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién electronica o cualquier otra
tecnologia, en su caso.

CAPITULOV
DEL PROCEDIMIENTO DE VALORACION DE LAS EVALUACIONES DE IMPACTO EN
LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Presentacion de la evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales
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Articulo 26. El responsable debera presentar la evaluaciéon de impacto en la proteccién
de datos personales en el domicilio de la Comisién, o bien, a través de cualquier otro
medio que ésta habilite para tal efecto, al menos, treinta dias anteriores a la fecha en
que pretende poner en operacidon o modificar la politica publica, programa, sistema o
plataforma informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra tecnologia que implique
un tratamiento intensivo o relevante de datos personales, de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 70 de la Ley Estatal.

Acuerdo de admision o de requerimiento de informacion

Articulo 27. Una vez presentada la evaluaciéon de impacto en la protecciéon de datos
personales ante la Comisién, ésta debera emitir un acuerdo, dentro de los cinco dias
contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la evaluacidn, en el cual:

[. Se admita la evaluacién de impacto en la proteccion de datos personales al
cumplir con todos los requerimientos a que se refiere el articulo 17 de los
presentes Lineamientos; o

II. Se requiera informacion al responsable por no actualizarse lo dispuesto en la
fraccién anterior.

Requerimiento de informacion

Articulo 28. Si en la evaluacién de impacto en la protecciéon de datos personales el
responsable no cumple con alguno de los requisitos previstos en el articulo 17 de los
presentes Lineamientos, la Comisién debera requerir al responsable por una sola
ocasion y en el plazo previsto en el articulo anterior, la informacién que subsane las
omisiones.

El responsable contara con un plazo maximo de cinco dias, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del requerimiento de informacién, para subsanar las
omisiones con el apercibimiento de que en caso de no cumplir se tendra por no
presentada la evaluaciéon de impacto en la proteccién de datos personales.

El requerimiento de informacién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene la
Comisién para emitir, en su caso, su dictamen, por lo que se reanudara el cémputo de
dicho plazo a partir del dia siguiente de su desahogo.

Realizacion de diligencias y/o reuniones

Articulo 29. La Comisién podra realizar, durante toda la etapa de valoraciéon de una
evaluaciéon de impacto en la proteccion de datos personales, diligencias y/o reuniones
de trabajo que considere pertinentes con el responsable, con el objeto de contar con
mayores elementos antes de emitir, en su caso, su dictamen.

De toda diligencia o reunién de trabajo celebrada, la Comisién debera levantar un acta
en la que hara constar lo siguiente:

o
L]
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I. El lugar, fecha y hora de realizacion de la diligencia o reunion de trabajo;
II. La denominacién del responsable;

[1I. El nombre de la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica,
aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia, objeto de la evaluacion de
impacto en la proteccién de datos personales;

IV. Los nombres completos y cargos de todos los servidores publicos y personas
que asistieron o intervinieron;

V. La narracién circunstanciada de los hechos ocurridos durante la diligencia o
reunion de trabajo, incluyendo los acuerdos alcanzados; y

VI. El nombre completo y firma de los servidores publicos que representen al
responsable y a la Comision.

Valoracion de la evaluacion de impacto en la proteccion de datos personales

Articulo 30. La Comision debera valorar la evaluacién de impacto en la proteccion de
datos personales, tomando en cuenta lo siguiente:

I. Los objetivos generales y especificos que persigue la politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién electronica o cualquier
otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales;

[I. Las razones o motivos que justifican la puesta en operacién o modificacion de
la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion
electronica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales, en funcién de las atribuciones o facultades del
responsable que la normatividad aplicable le confiera;

[1I. Las categorias de titulares, distinguiendo aquéllos que pertenezcan a grupos
vulnerables en funcién de su edad; género; origen étnico o racial; estado de
salud; preferencia sexual; nivel de instruccidn y condicion socioecondmica;

IV. Los datos personales tratados y su volumen;
V. Las finalidades del tratamiento intensivo o relevante de datos personales;

VI. Las transferencias, nacionales o internacionales, de datos personales que, en
su caso, pretendan efectuarse con la puesta en operacién o modificacién de la
politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion
electronica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales;
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VII. La tecnologia utilizada para efectuar el tratamiento intensivo o relevante de
datos personales;

VIIIL Las medidas de seguridad de caracter administrativo, fisico y técnico que se
pretenden adoptar;

IX. Los posibles riesgos y amenazas, asi como el dafio o consecuencias que
pudieran producirse o presentarse si llegasen a materializarse con la puesta en
operacién o modificacién de la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales;

X. Las medidas y controles concretos que el responsable adoptara para eliminar,
mitigar, transferir o retener los riesgos identificados;

XI. Los mecanismos o procedimientos que adoptara el responsable para que la
politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién
electronica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales cumpla, desde el disefio y por defecto, con las
obligaciones previstas en la Ley Estatal y demas disposiciones aplicables;

XII. La opinién técnica del oficial de proteccion de datos personales respecto del
tratamiento intensivo o relevante de datos personales que implique la politica
publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electronica o
cualquier otra tecnologia, en su caso; y

XIII. Cualquier otra informacién que considere pertinente atendiendo a las
circunstancias del caso en particular.

Con relaciéon a la fraccion X del presente articulo, si durante la valoracion de la
evaluacion de impacto en la proteccién de datos personales por parte de la Comision, el
responsable advierte un cambio en los riesgos identificados respecto al tratamiento
intensivo o relevante de datos personales, deberd presentar las modificaciones que
resulten procedentes a la gestion de riesgos entregada en su momento, en el domicilio
de la Comision, o bien, a través de cualquier otro medio que éstos habiliten para tal
efecto, de manera inmediata.

Lo anterior, tendra el efecto de reiniciar el plazo que tiene la Comision para emitir el
dictamen en términos de lo dispuesto en la Ley Estatal, los presentes Lineamientos y
demas normatividad aplicable.

Sentido del dictamen de la Comision

Articulo 31. La Comision deberd emitir un dictamen dentro de los treinta dias,
contados a partir del dia siguiente a la recepcidn de la evaluacion de impacto en la
proteccion de datos personales, en el cual, de manera fundada y motivada, sefialara:
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I. Que la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicaciéon
electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales cumple con lo dispuesto en la Ley Estatal y demas
normatividad aplicable, y por lo tanto, no sera necesario emitir
recomendaciones no vinculantes al respecto; o

II. Que la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion
electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales no cumple con lo dispuesto en la Ley Estatal y
demds normatividad aplicable y, por lo tanto, sera necesario emitir
recomendaciones no vinculantes al respecto.

Alcance del dictamen de la Comision

Articulo 32. Tratandose del dictamen a que se refiere el articulo anterior, la Comisién
debera pronunciarse sobre la pertinencia de:

I. Los controles y medidas que el responsable adoptara para eliminar, mitigar,
transferir o retener los riesgos identificados;

[I. Los mecanismos o procedimientos que adoptara el responsable para que la
politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion
electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales cumpla, desde el disefio y por defecto, con las
obligaciones previstas en la Ley Estatal y demas disposiciones aplicables; y

[II. La puesta en operacion o modificaciéon de la politica publica, programa,
sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales, en cuanto a la proteccién que de éstos se refiere.

Aunado a lo previsto en el parrafo anterior del presente articulo, el dictamen emitido
por la Comision podra orientar al responsable para el fortalecimiento y mejor
cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley Estatal y demas disposiciones
aplicables, sefialando medidas, acciones y sugerencias especificas en funcidn de las
caracteristicas generales y particularidades de la politica ptublica, programa, sistema o
plataforma informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique
un tratamiento intensivo o relevante de datos personales.

Efectos del dictamen de la Comision

Articulo 33. El dictamen de la Comision a que se refiere el articulo anterior, no tendra
por efecto:

[. Impedir la puesta en operacidon o modificacidn de la politica publica, programa,
sistema o plataforma informadtica, aplicacién electrénica o cualquier otra
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tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales; y

[I. Validar el presunto cumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley
Estatal y demdas disposiciones aplicables, en perjuicio de las atribuciones
conferidas a la Comision.

Lo anterior, dejando a salvo la atribucién que tiene la Comisién para iniciar, en su
momento, procedimientos de verificaciéon respecto a los tratamientos intensivos o
relevantes de datos personales que son sometidos a una evaluaciéon de impacto en la
proteccion de datos personales de conformidad con la Ley General, la Ley Estatal, los
presentes Lineamientos y demas normatividad aplicable.

Dictdmenes sobre evaluaciones de impacto en la proteccion de datos personales
interinstitucionales

Articulo 34. Tratandose de una evaluacion de impacto en la proteccion de datos
personales interinstitucional a que se refiere el articulo 11 de las presentes
Lineamientos, la Comisiéon deberd emitir su dictamen conforme las disposiciones
previstas en el presente Capitulo.

Informe de implementacion de las recomendaciones no vinculantes

Articulo 35. La Comisiéon podrd solicitar al responsable que informe sobre la
implementacion de las recomendaciones no vinculantes emitidas en un plazo maximo
de veinte dias, contados a partir del dia siguiente a la recepcion del requerimiento.

Lo anterior, con la finalidad de que la Comisién pueda conocer la incidencia de sus
recomendaciones no vinculantes en la politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales implementada o modificada, en
el marco de un proceso de mejora continua de sus labores relacionadas con las
evaluaciones de impacto en la proteccién de datos personales, o bien, en cumplimiento
de otras atribuciones.

CAPITULO VI
DE LA EXENCION DE LA PRESENTACION DE EVALUACIONES DE IMPACTO EN LA
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Exencion para la presentacion de evaluaciones de impacto en la proteccion de datos
personales
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Articulo 36. De conformidad con el articulo 72 de la Ley Estatal, el responsable no
debera realizar y presentar una evaluaciéon de impacto en la protecciéon de datos
personales cuando pretenda poner en operaciéon o modificar una politica publica,
programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra
tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos personales y a
su juicio:

I. Se comprometan los efectos que se pretenden lograr con la posible puesta en
operacién o modificaciéon de politica publica, programa, sistema o plataforma
informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un
tratamiento intensivo o relevante de datos personales; o

II. Se trate de situaciones de emergencia o urgencia.
Presentacion y contenido del informe de exencion

Articulo 37. Tratandose del articulo anterior, el responsable debera presentar un
informe en el domicilio de la Comision, o bien, a través de cualquier otro medio que ésta
habilite para tal efecto, durante los primeros treinta dias posteriores a la fecha de la
puesta en operacion o modificacion de la politica publica, programa, sistema o
plataforma informatica, aplicacion electrénica o cualquier otra tecnologia que implique
un tratamiento intensivo o relevante de datos personales, contados a partir del primer
dia de la puesta en operaciéon o modificacién de ésta, a través del cual, de manera
fundada y motivada, sefiale, al menos, lo siguiente:

[. La denominacién y los objetivos generales y especificos que persigue la politica
publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion electronica o
cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de
datos personales;

II. Las finalidades del tratamiento intensivo o relevante de datos personales;

[II. Las razones o motivos que le permitieron determinar que la evaluacion de
impacto en la proteccion de datos personales compromete los efectos de la
politica publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacion
electronica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales que pretende implementar o modificar, o bien, la
situacion de emergencia o urgencia que hacen inviable la presentacién de ésta;

IV. Las consecuencias negativas que se derivarian de la elaboracién y
presentacién de la evaluacién de impacto en la proteccién de datos personales;

V. El fundamento legal que habilité el tratamiento de datos personales en el
marco de la politica publica, programa, sistema o plataforma informatica,
aplicacion electronica o cualquier otra tecnologia que se pretende poner en
operacion o modificar;
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VI. La fecha en que se puso en operacion o modificé la politica publica, programa,
sistema o plataforma informadtica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales, asi como su periodo de duracién;

VII. La opinion técnica del oficial de proteccién de datos personales respecto del
tratamiento intensivo o relevante de datos personales que implique la politica
publica, programa, sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o
cualquier otra tecnologia, en su caso; y

VIIIL. Los mecanismos o procedimientos adoptados por el responsable para que
la politica publica, programa, sistema o plataforma informadtica, aplicacién
electrénica o cualquier otra tecnologia que implique un tratamiento intensivo o
relevante de datos personales cumpla, desde el disefio y por defecto, con todas
las obligaciones previstas en la Ley Estatal y demds disposiciones aplicables.

Notificacion de admision o de requerimiento de informacion

Articulo 38. Una vez presentado el informe ante la Comision, ésta debera emitir una
notificacion, dentro de los cinco dias contados a partir del dia siguiente a la recepcién
del informe, en la cual:

I. Se tenga por presentado el informe para su valoracidén; o

II. Se requiera informacién al responsable por no actualizarse lo dispuesto en la
fraccion anterior del presente articulo.

Requerimiento de informacion al responsable sobre el informe

Articulo 39. Si en el informe a que se refiere el presente Capitulo, el responsable no
cumple con alguno de los requisitos previstos en el articulo 37, la Comision debera
requerir al responsable, por una sola ocasién y en el plazo previsto en el articulo
anterior, la informacién que subsane las omisiones.

El responsable contara con un plazo maximo de cinco dias, contados a partir del dia
siguiente de la recepcion del requerimiento de informacién, para subsanar las
omisiones con el apercibimiento de que en caso de no cumplir se tendra por no
presentado el informe.

El requerimiento de informacién tendra el efecto de interrumpir el plazo que tiene la
Comision para emitir su respuesta, por lo que se reanudara el computo de dicho plazo
a partir del dia siguiente de su desahogo.

Respuesta de la Comisién al informe
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Articulo 40. La Comisién debera analizar el informe del responsable a que se refiere el
presente Capitulo en un plazo maximo de quince dias contados a partir del dia siguiente
de su recepcién y emitir una respuesta en los siguientes sentidos:

[. Determinando que la presentacién de la evaluacion de impacto en la protecciéon
de datos personales comprometia los efectos de politica publica, programa,
sistema o plataforma informatica, aplicacién electrénica o cualquier otra
tecnologia que implique un tratamiento intensivo o relevante de datos
personales que se pretender poner en operacion o modificar;

II. Reconociendo la situacién de emergencia o urgencia planteada por el
responsable; o

[II. Ordenando la presentacién de la evaluacién de impacto en la proteccién de
datos personales por no actualizarse los supuestos a que se refieren los articulos
72 de la Ley Estatal y 33 de los presentes Lineamientos, ante la Comisién en un
plazo méaximo de quince dias contados a partir del dia siguiente de la notificacién
de la respuesta y observando lo dispuesto en dichos ordenamientos y demas
normatividad aplicable.

TRANSITORIOS

Unico. Las presentes Lineamientos entraran en vigor el dia de su aprobacién por el
Pleno de la Comisidn.

Dado enla sede de la Comision de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica
y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, ubicada en la Ciudad
de Santiago de Querétaro, Querétaro, el dia 9 de julio de 2025, para su debida
observancia.
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