2,;. ! Comisién de Transparencia,
R . Acceso a la Informacién Publica
n o q ro |y Proteccién de Datos Personales
| del Estado de Querétaro
RECURSO DE REVISION: RDAA/0405/2024/JMO
RECURRENTE
VS
MUNICIPIO DE QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., veintinueve de enero de dos mil veinticinco. ---

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revision RDAA/0405/2024/JMO 1
interpuesto por el recurrente en contra de la respuesta a la solicitud de informacién con nimero
de folio 220458524001422, presentada el veinte de octubre de dos mil veinticuatro, con fecha
oficial de recepcién de veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro, mediante la Plataforma

Nacional de Transparencia y dirigida al Municipio de Querétaro. -------========s==smmnsmcemcccmoeeeo-

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud de informacion. El veinte de octubre de dos mil veinticuatro,
el recurrente presentd una solicitud de informacién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, con fecha oficial de recepcion de veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro,
dirigida al sujeto obligado, a la que se le asigné el ntimero de folio 220458524001422, cuyo

contenido es el SIGUIENEE: ==mmmmmmm e e

Informacién solicitada: “Sobre la Unidad de Centros de Atencién Externos, que depende de la
Secretaria de Atencién Ciudadana, solicito me informe:

1) Organigrama completo de la dependencia, con todos los nombres de los puestos y niveles que
dependen directa e indirectamente del titular de la dependencia.

2) Nombre del titular de la dependencia y de todos los servidores o funcionarios piiblicos que la integran
con la especificacion del cargo o comision de cada uno de ellos,

3) Fecha de contratacién y sueldo de cada uno de los funcionariosy servidores puiblicos de la dependencia
referida.

4) Curriculum Vitae de cada uno de los funcionarios y servidores piiblicos que pertenecen a dicha
dependencia.

5) Funciones y atribuciones de la dependencia y de cada uno de los puestos que integran la dependencia
en mencién.

6) Descripciones de puestos y habilidades, requisitos y experiencia requerida por el personal para cada
puesto dentro de la multi citada dependencia.

7) Reglamento y manuales de procedimientos de la dependencia en cuestién,

Todo lo anterior se solicita en versidn electrénica y en caso de requerirlo sea entregado en version
publica.” (sic)

Modalidad de entrega: “Electrdnico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién de
la PNT."

ALTUACIONES

II. Respuesta a la solicitud de informacion. El seis de noviembre de dos mil veinticuatro el
sujeto obligado notifico la respuesta a la solicitud de informacién a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, mediante diversos oficios de los cuales, destacan los siguientes: ---

Oficio nimero DRH/DRL/2870/2024, suscrito por la Lic. Claudia Berenice Campos Pérez,

Directora de Recursos Humanos del Municipio de Querétaro, en los siguientes términos: ------

“Con fundamento en lo establecido por los articulos 15 fraccion X1V, 16 fraccidn I11, 17 fraccién XVy 20
fraccién XIil del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién del Municipio de Querétaro, en
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atencidn a la solicitud de informacion con niimero de folio 220458524001422, presentada a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia en fecha 21 de octubre del afo en curso, notificada a esta
Direccidn en fecha 21 de octubre del 2024, por medio de la cual solicita en la parte conducente lo
siguiente: “Sobre la Unidad de Centros de Atencién Externos, que depende de la Secretaria de Atencién
Ciudadana, solicito me informe: 1) Organigrama completo de la dependencia, con todos los nombres de
los puestos y niveles que dependen directa e indirectamente del titular de la dependencia. 2) Nombre del
titular de la dependencia y de todos los servidores o funcionarios publicos que la integran con la
especificacién del cargo o comisién de cada uno de ellos. 3) Fecha de contratacion y sueldo de cada uno
de los funcionarios y servidores piblicos de la dependencia referida. 4) Curriculum Vitae de cada uno de
los funcionarios y servidores piiblicos que pertenecen a dicha dependencia. 5) Funciones y atribuciones #
de la dependencia y de cada uno de los puestos que integran la dependencia en mencién. 6) Descripciones
de puestos y habilidades, requisitos y experiencia requerida por el personal para cada puesto dentro de
la multi citada dependencia. 7) Reglamento y manuales de procedimientos de la dependencia en
cuestion.”, se le informa lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el articulo 66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puiblica del Estado de Querétaro, en correlacién con lo establecido en los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacién, homologacidén y estandarizacién de la informacion de las obligaciones
establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y de
la Plataforma Nacional de Transparencia, la informacién relacionada al marco normativo, la estructura
orgdnica completa (incluida atribuciones y responsabilidades de los servidores publicos), atribuciones,
metas y objetivos de las dreas, directorio e informacién curricular de los servidores publicos de la
administracién ptblica municipal, se encuentra publicada en el portal de internet
www.municipiodequeretaro.gob.mx.

Ahora bien respecto de la reestructura de la administracién publica municipal, de conformidad con lo
establecido en los articulos Segundo y Tercero del Acuerdo por el que se autoriza la Reestructura de la
Administracién Piblica Municipal, publicado en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro niimero 80,
Tomo 111, afio 111, de fecha 17 de septiembre de 2024, se tiene un periodo de 90 dias naturales con tados a
partir de la entrada en vigor del citado Acuerdo, para que se realicen los trdmites administrativos
necesarios para la correcta integracién de cada estructura orgdnica, asi como se realicen las
adecuaciones que resulten necesarias a los documentos correspondientes para tal efecto.” (sic)

Oficio niimero SAC/CJ/005/2024, suscrito por la Lic. Angela Pacheco Medina, Enlace del

Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn de la Secretaria de Atencién Ciudadana del

Municipio de Querétaro, en los siguientes términos: ------------------- mmeemm e oo

“ .En atencién a la solicitud de mérito, le informo que, de conformidad al dmbito de competencia de esta
Secretaria, y posterior a realizar una busqueda exhaustiva en los archivos existentes, no se localizé
antecedente alguno de lo requerido, lo anterior de conformidad con lo establecido en el articulo 8
fraccién Il de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Piblica del Estado de Querétaro, mismo
que a la letra versa:

Articulo 8. No obstante lo establecido en el articulo que antecede, ninguna autoridad estd obligada a
proporcionar informacién que:

T

II. No obre en algiin documento;

11, ..." (sic)

III. Presentacion del recurso de revision. El trece de noviembre de dos mil veinticuatro, se
recibié mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revisidn interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente: ----=---=-===-=--uuu--

Razén de la interposicion: “El Municipio de Querétaro por medio de la unidad administrativa
denominada Secretaria de Administracién en una clara violacién al derecho humano de acceso a la
informacién publica y a lo dispuesto en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asf
como lo dispuesto en diversos Tratados Internacionales de los que México es parte en materia de Acceso
a la Informacion Publica, no da una respuesta real a lo solicitado, enviando a la pdgina de internet del
mencionado sujeto obligado, siendo conocedor que la informacién contenida en esos enlaces no estd
actualizada a la fecha de la solicitud y que en ella no se encuentra lo especificamente solicitado. Asf
mismo el sujeto obligado estd incumpliendo con lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la

6782

www.infoqro.mx

Transpardncia es JPemocracia



ACTURCTIONES

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica
y Proteccién de Datos Personales
. del Estado de Querétaro

S

""i”%nfoqro

Informacién Publica del Estado de Querétaro en el articulo 3 fraccién VIl y X111-C, el articulo 4, articulo
7, articulo 11 fracciones I, I, Vy VI, articulo 12, articulo 13, articulo 14, articulo 128y demds relativos y
aplicables en la ley de la materia. De igual manera estd incumpliendo con el criterio del INAI
50/003/2019 reiterado y vigente con respecto al Periodo de biisqueda de la informacién. La solicitud
con folio 220458524001422 es clara y especifica, el sujeto obligado estd incumpliendo con el criterio del
INAI S0/002/2017 reiterado y vigente con respecto a la Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para
garantizar el derecho de acceso a la informacidén. Aunado a lo anterior la Secretaria de Administracién
en su respuesta emitida con el oficio SA/CJ/080/2024, signado por la Lic. Brenda Arias Guerrero,
Coordinadora Juridica y Enlace de SISAI de la Secretaria de Administracién invoca el articulo 7 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro, el cual claramente estdn
violentando al no entregar la informacidn solicitada e invoca el articulo 5 fraccién X del Cédigo de
Conducta de las Personas Servidoras Piiblicas del Municipio de Querétaro el cual no existe, puesto que el
articulo en mencion solo cuenta con Il fracciones. Pareciera que el sujeto obligado tiene un profundo
desconocimiento de la ley, puesto que en el oficio DRH/DRL/2870/2024 signado por la Lic. Claudia
Berenice Lopez Campos, Directora de Recursos Humanos, envia a una pdgina de internet genérica del
municipio de Querétaro, siendo que el articulo 128 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Ptblica del Estado de Querétaro es claro en cuanto al plazo que tiene el sujeto obligado para poder
remitir a una pdgina de internet, siendo este un plazo no mayor a cinco dias. En ese mismo oficio habla
de la reestructura de la administracidn ptiblica municipal, sin embargo, a la fecha de la solicitud tienen
personal contratado, tienen funciones, cargos y puestos publicos y se les estd pagando, con lo cual pido
se entregue la informacion. El Municipio de Querétaro por medio de la Secretaria de Administracion
incumple cabalmente con el articulo antes mencionado y con ello simplemente dilata la entrega de
informacion publica que estd en la obligacidn legal de proporcionar. Demostrando la mala fe y opacidad
con la que se estdn conduciendo a efecto de utilizar artimarias para confundir y retardar la entrega de
informacidn puiblica a lo que estdn legalmente obligados. Con base en los articulos 164 fracciones [ y 111
y 165 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétarao, solicito se
le de vista al Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro. Por todo lo antes expuesto solicito
se ordene al sujeto obligado Municipio de Querétaro a que entregue la informacién solicitada en los
puntos 1,2, 3,4, 5, 6 y 7 de manera clara y completa, en formato digital, sin seguir dilatando el proceso
de entrega de la informacién publica puesto que tiene la obligacién constitucional y legal de hacerlo, y,
solicito se de vista al Organo Interno de Control del Municipio de Querétaro por cuanto ve a la Secretaria
de Administracion.” (sic)

IV. Tramite del recurso de revision ante el Organismo: -----------=ocmmmm oo

a) Turno. En la fecha de su recepcidn, el Comisionado Presidente de este Organismo Garante
asigno6 el nimero de expediente RDAA/0405/2024/]MO al recurso de revisién y, con base los
articulos 25 fraccién IX, del Reglamento Interior de la Comisidn de Transparencia, Acceso a la
Informacidén Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro; y 148 fraccion
I, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de Querétaro, lo turno

ala Ponencia a su Cargo. ~-==-==-===mmmmmm e oo e e e

b) Acuerdo de admision del recurso de revision. El veintiuno de noviembre de dos mil
veinticuatro se dictdé acuerdo por medio del cual se admitié a tramite el recurso de revisién
interpuesto por la parte recurrente, y se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada

su naturaleza juridica, las pruebas que anexd a su escrito y que a continuacion se describen: ---

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacién con nimero de folio 220458524001422, presentada el veinte de octubre de dos mil
veinticuatro, con fecha oficial de recepcién de veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida al Municipio de Querétaro. -------------

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio de seis de noviembre de
dos mil veinticuatro, emitido en respuesta a la solicitud de informacién de folio 220458524001422
por la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de Querétaro. ------

3. Documental ptblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio SA/C]/080/2024, de cuatro
de noviembre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez,
Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por la Lic. Brenda Arias Guerrero, Coordinadora
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Juridica y Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la Secretaria de
Administracion del Municipio de QUErétaro. ==--==-======m=mmmmmmm s oo

4. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio DRH/DRL/2870/2024, de
veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Brenda Arias Guerrero,
Coordinadora Juridica y Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién y suscrito por
la Lic. Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos Humanos del Municipio de Querétaro.

5. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio SAC/CJ/005/2024, de
cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Maria Concepciéon Reséndiz
Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por la Lic. Angela Pacheco Medina,
Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn de la Secretaria de Atencion Ciudadana
del Municipio de QUEerELar. -=-----m-mmmmmm oo e e e

6. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de entrega de informacién
via Plataforma Nacional de Transparencia de la solicitud de folio 220458524001422 con fecha de
respuesta de seis de noviembre de dos mil veinticuatro. =-=-===-==smee o s e

Medios probatorios a los que esta Comision, determiné concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo estipulado en la fraccién I, del articulo 148 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ------------

Por otra parte, en dicho acuerdo se ordené integrar un expediente, ponerlo a disposicion de las
partes; y se requirio al sujeto obligado para que rindiera el informe justificado en un plazo de
diez dias habiles, por conducto de la Unidad de Transparencia. La notificacion se llevd a cabo
mediante el Sistema de Comunicaciones con los Sujetos Obligados (SICOM), de la Plataforma

Nacional de Transparencia el veintidds de noviembre de dos mil veinticuatro. ---------------------

¢) Informe justificado. Por acuerdo de tres de diciembre de dos mil veinticuatro, se tuvo al

sujeto obligado rindiendo el informe justificado requerido por esta Comision mediante diversos

oficios, de los cuales destacan los siguientes; ~=-=----------r—-m———mrecmrm oo e e oo

Oficio numero SA/C]/271/2024, suscrito por la Lic. Brenda Arias Guerrero, Coordinadora
Juridica y Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion de la Secretaria de

Administracion del Municipio de QUerétaro: =------==-=mmmmm e e

“..Sirva el presente, para dirigirme a Usted, en atencion al oficio niimero OIC/UTAIP/119/2024, recibido
en la Secretaria de Administracién en fecha 27 de noviembre del presente aiio, mediante el cual solicita
se informe lo conducente para dar la debida respuesta al Recurso de Revisién nimero
RDAA/0405/2024/]MO, a través del cual se admitid la inconformidad formulada por quien se identificé
como “... "ante la Comisidn de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
en contra de la respuesta a la solicitud de informacién 220458524001422, asignada a esta Unidad
Administrativa en el Portal de la Plataforma Nacional de Transparencia, situacién por la cual me
permito manifestar lo siguiente:

1. En fecha 21 de octubre de 2024, se recibid en la Plataforma Nacional de Transparencia la solicitud de
informacién con nimero de folio 220458524001422, misma que, conforme a lo establecido en el articulo
130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de Querétaro, fue atendida
en tiempo y forma por parte de esta Secretaria de Administracion.

2. La solicitud de informacién mencionada anteriormente, sefiala lo siguiente...

3. En respuesta a lo requerido, mediante el oficio niimero DRH/DRL/2870/2024, de fecha 29 de octubre
de 2024, suscrito por la Leda. Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos Humanos de la
Secretaria de Administracion, se dio contestacion.

Respuesta que fuera informada al solicitante a través del sistema electrénico de la Plataforma Nacional
de Informacion mediante el oficio ntimero SA/C]/080/2024, de fecha 05 de noviembre del afio en curso,
documentos que obran dentro del presente procedimiento.

4. Mediante oficio niimero OIC/UTAIP/119/2024, de fecha 26 de noviembre de 2024, suscrito por la
Leda. Maria Concepcidn Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica, se hizo de conocimiento a esta Secretaria de Administracién del Municipio de
Querétaro el expediente RDAA/0405/2024/IMO, referente al Acuerdo de Radicacién, mediante el cual se
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admite la inconformidad formulada en contra de la respuesta a la solicitud de informacién en comento.
5. De lo citado en el numeral que antecede, se informa que, como ha quedado precisado en el consecutivo
3 del presente ocurso, esta Secretaria mediante el oficio ahi referido, emitié respuesta a la solicitud de
informacién en comento, pues del texto inmerso dentro del oficio niimero DRH/DRL/2870/2024 de fecha
29 de octubre de 2024, suscrito por la Leda. Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos
Humanos de la Secretaria de Administracion, la unidad administrativa comunica al solicitante que el 17
de septiembre de 2024, se publicé en la Gaceta Oficial del Municipio de Querétaro, numero 80, Tomo l1I,
afio I11, que en Sesién Extraordinaria de Cabildo, celebrada en fecha 12 de septiembre de 2024, mediante
el cual el Ayuntamiento del Municipio de Querétaro, aprobé el acuerdo por el que se autoriza la
Reestructura de la Administracién Pliblica Municipal y especificamente en el ACUERDO TERCERO, se
expone lo siguiente:
“TERCERO. Se instruye a la Secretaria de Administracién para que en coordinacion de la Secretaria del
Ayuntamiento a través de la Direccion de Asuntos Legislativos y cada una de las Dependencias
involucradas en la presente Reestructura Orgdnica, elaboren en un término de 90 dias naturales
contados a partir de la entrada en vigor del presente Acuerdo, los Reglamentos, Manuales de
Procedimientos y de Organizacidn correspondientes y realice los trabajos necesarios para la correcta
integracion de su estructura orgdnica’...
Por lo tanto, resulta importante mencionar que, el término de los 90 dias, a la fecha no ha fenecido, es
ast que, la administracion municipal se encuentra dentro del tiempo establecido para la elaboracién de
los reglamentos, manuales de procedimientos y de organizacién correspondientes, asi como la
realizacion de todas las acciones necesarias para el correcto funcionamiento de la estructura orgdnica
de esta municipalidad.
Por lo que, atendiendo a los motivos de inconformidad del solicitante, se reitera que esta Dependencia
actiio conforme a la Ley, ya que la contestacidn se apegé a lo previsto en las disposiciones normativas
correspondientes, de conformidad con lo establecido en el articulo 130 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, que a la letra dice:
"Articulo 130. La respuesta a la solicitud deberd ser notificada al interesado en el plazo mdximo de veinte
dias hdbiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de aquélla...” (sic)

P AT A
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Oficio numero SAC/CJ/034/2024, suscrito por la Lic. Angela Pacheco Medina, Enlace del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn de la Secretaria de Atencién Ciudadana del

Municipio de QUEertar: ~===-======smm e e

“..se informa que, como ha quedado precisado en el consecutivo 3 del presente, esta dependencia
mediante el oficio niimero SAC/CJ/005/2024, se emitié respuesta a la solicitud de informacién en
comento, respuesta que se apegd a lo previsto en las disposiciones normativas correspondientes. De
conformidad con lo que establece la fraccidn 11 del articulo 8... y el primer pdrrafo del articulo 127 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de Querétaro...

Toda vez lo anterior, esta Dependencia se encuentra imposibilitada material y juridicamente para
entregar la informacién solicitada...” (sic)

Y agregod los medios probatorios que se detallan a continuacion: =------=-=======--eeeemeeemeeee -

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud
de informacién con niimero de folio 220458524001422, presentada el veinte de octubre de dos
mil veinticuatro, con fecha oficial de recepcion de veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida al Municipio de Querétaro. -----------

ARCTURACIONES

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero
SAC/C]/005/2024, de cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Maria
Concepcion Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por la Lic. Angela
Pacheco Medina, Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn de la Secretaria de
Atencion Ciudadana del Municipio de QUerétaro. ----===========mmmm e e e

3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio SA/C]/080/2024, de
cuatro de noviembre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz
Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por la Lic. Brenda Arias Guerrero,
Coordinadora Juridica y Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la
Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro. -------==-======-==msmomsmme e

4. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio DRH/DRL/2870/2024,
de veintinueve de octubre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Brenda Arias Guerrero,
Coordinadora Juridica y Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién y suscrito
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por la Lic. Claudia Berenice Campos Pérez, Directora de Recursos Humanos del Municipio de
QU AT 0. = mmmm e e

5. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio SA/C]/271/2024, de dos
de diciembre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez,
Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por la Lic. Brenda Arias Guerrero, Coordinadora
Juridica y Enlace del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la Secretaria de
Administracién del Municipio de QUerétaro. -------==-====mmmmmm e

6. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio SAC/C]/034/2024, de
dos de diciembre de dos mil veinticuatro, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez,
Titular de la Unidad de Transparencia y suscrito por la Lic. Lic. Angela Pacheco Medina, Enlace del
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién de la Secretaria de Atencién Ciudadana del
Municipio de QUerétaro. —=--------smsmm s

El cinco de diciembre de dos mil veinticuatro, se notificé a la persona recurrente el informe
justificado rendido por el sujeto obligado, para efecto de que formulara las manifestaciones de

su interés, en un plazo no mayor a cinco dias habiles. «---==--==eeeeemm L

d) Cierre de instruccion. El catorce de enero de dos mil veinticinco, se tuvo por perdido el
derecho del recurrente para desahogar la vista concedida, y al no existir diligencias pendientes
por desahogar, se emiti6 el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la instruccién,
pasando el expediente a resolucién, de conformidad con las fracciones V y VII, del articulo 148

de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ----------

En razén a que fue debidamente substanciado el expediente y no existiendo diligencia

pendiente de desahogo, se ordené emitir la resolucién conforme a Derecho procedente, de

acuerdo €on 108 SIgUIBNTES: ====mmmmmmmm e

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccién Vv,

144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de

L0 0 =) < = o R R

Segundo.- Calidad de sujeto obligado. Los articulos 6 inciso b), 45 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, contemplan como
sujetos obligados a los municipios del Estado de Querétaro, como lo es, en el presente caso el
Municipio de Querétaro, para que, por conducto de la Unidad de Transparencia, reciba y
brinde tramite a las solicitudes de acceso a la informacién de los particulares y en virtud de ello

el ahora recurrente solicit6 la informacién que se detalla en el antecedente primero de esta

resolucion. e e e e i R o e e e e ot e

Tercero.- Metodologia de estudio. De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de

improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente.

www.infogro.mx
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L. Causales de improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el
contenido del articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptiblica del

Estado de Querétaro, que contiene las hipétesis de improcedencia; ----=========-===cczeeemmmmmmeeeu-

Articulo 153. El recurso de revisién sera desechado por improcedente cuando: 7
l. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 140 de la presente Ley;
I1. El promovente no cumpla con los requisitos de esta Ley y los requerimientos a que hubiere lugar;
[Il. No se encuentre firmado el escrito en que se interponga cuando se haga por escrito;

IV. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algiin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

V. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 141de la presente Ley;

VI. Se recurra una resolucién o acto que no hayan sido emitidos por el sujeto obligado;

VIL. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el articulo 143 de la
presente ley;

VIII. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;

IX. La Comisién haya conocido anteriormente del Recurso de Revisién contra el mismo acto yresuelto
en definitiva respecto del mismo particular;

X. La Comisién no sea competente;

XI. Se trate de una consulta; o

XIL El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, (inicamente respecto de los nuevos
contenidos.

Con base en las documentales que integran el expediente en que se actia, es posible concluir lo

L L O e e U S

* De la gestion de la solicitud, se desprende que el recurso de revisién fue interpuesto dentro
del plazo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de QUETSLATQ, ==--mmnmmsummcmome oo e i e e

 El promovente acredité los requisitos de presentacion del recurso de revisién establecidos
por el 142 de la Ley local de la materia. ~======smmmmmmm oo ee oo

* Este Organismo no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algiin medio de
defensa presentado por la persona recurrente ante el Poder Judicial de la Federacién, en
contra del mismo acto que impugna en el presente medio de defensa. --========----mm-cemmemeev

¢ Enelarticulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Querétaro, se establecen los supuestos de procedencia del recurso de revisién, y en el
caso concreto, resulta aplicable lo previsto en las fracciones IV y XII, toda vez que la

inconformidad se establece en la entrega de la informacién incompleta; y la falta, deficiencia

ATCTUARACTONES

o insuficiencia de la fundamentacién o motivacién en la respuesta. -------=-======-=-czzemmmmmeee-
* Se recurre un acto atribuible al sujeto obligado al que se dirigi6 la solicitud de acceso a la
INfOrMAC OGN, =
* Enel presente medio de impugnacién no existié prevencién en términos del articulo 143 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de Querétaro. ----------
¢ Laveracidad de la respuesta no forma parte del agravio. -==--=====s=enssomemomoem .
® No se realizo una conSUIta, ==-====mmss e

e No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso. --=----------=--------
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II. Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al analisis de las causales de
sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Piblica del Estado de Querétaro, se prevé lo siguiente: ---------=-------------=coouue---

Articulo 154. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se actualicen

alguno de los siguientes supuestos:

L. El recurrente se desista; i
1. El recurrente fallezca; "8
IIl. El sujeto obligado responsable del acto o resolucién impugnados entregue la informacion S5
solicitada antes de que se dicte la resolucién;

IV. Se solicite informacién que no sea generada o no este bajo resguardo o depésito del sujeto
obligado;

V. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de

revision quede sin materia; o

VI. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del

presente Capitulo.

Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende

que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido o que sobreviniera alguna

causal de improcedencia. ----- oo ==

De igual forma, no se advierte que se haya modificado o revocado el acto recurrido, dejando sin

materia el recurso de revision; por lo que se procede a entrar al estudio de fondo. ----------------

Cuarto. - Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad
en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacion,

la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte interesada y los alegatos formulados por

el ente recurrido. ----=========-m===cmecmsmcme e memnemem oo oo o oooocooocososessssmemsssosessomcnocoes

En ese orden de ideas, una persona solicit6 al Municipio de Querétaro, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, respecto de la Unidad de Centros de Atencién Externos, que
depende de la Secretaria de Atencion Ciudadana: 1) el organigrama completo de la
dependencia, con todos los nombres de los puestos y niveles que dependen directa e
indirectamente del titular de la dependencia; 2) el nombre del titular de la dependencia y de
todos los servidores publicos que la integran, y el cargo o comisién de cada uno de ellos; 3) la
fecha de contrataciéon y sueldo de cada servidor publico de la dependencia; 4) el curriculum
vitae de cada servidor publico de la dependencia; 5) las funciones y atribuciones de la
dependencia y de cada uno de los puestos que la integran; 6) las descripciones de puestos y
habilidades, requisitos y experiencia requerida por el personal para cada puesto y; 7) el

reglamento y manuales de procedimientos de la dependencia. ----=----==-==----o-omooooommmoooooone-

El sujeto obligado por conducto de la Direccién de Recursos Humanos de la Secretaria de
Administracién, indic6 al promovente que la informacion relacionada con el marco normativo,
estructura organica, atribuciones, metas y objetivos de las areas, directorio e informacion
curricular, se encontraba publicada en su portal institucional, en la pagina:

www.municipiodequeretaro.gob.mx; e indicé que, de conformidad con el Acuerdo por el que se

autorizé la Reestructura de la Administracién Publica Municipal, publicado en la Gaceta Oficial

del Municipio de Querétaro el diecisiete de septiembre de dos mil veinticuatro, el Municipio

www.infogro.mx
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tiene un periodo de noventa dias naturales contados a partir de la entrada en vigor del acuerdo,
para que se realicen los tramites administrativos necesarios para la nueva integracién de la
estructura organica y las adecuaciones a los documentos correspondientes. Por otra parte, la
Secretaria de Atencién Ciudadana sefialé tras realizar una blisqueda exhaustiva en sus
archivos, en el dmbito de su competencia, no encontré antecedente alguno de lo requerido
respecto de todos los puntos de la solicitud, y sefialé6 como fundamento a su dicho el articulo 8
fraccion 11, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de

0 L

El recurrente promovié el recurso de revisién en contra de falta, deficiencia o insuficiencia de
la fundamentacién y motivacién en la respuesta, ya que la informacién se puso a consulta
fuera del plazo legal previsto por el articulo 128 de la Ley local de Transparencia; ademas
de que el sujeto obligado no daba una respuesta real a lo solicitado, ya que le remitid a su pagina
de internet teniendo conocimiento de que la informacién puesta a consulta no se
encontraba actualizada a la fecha de presentacién de la solicitud, en relacién con el criterio
de interpretacién SO/003/2019, y si bien sefialé la reestructura de la administracién publica
municipal, a la fecha de la solicitud contaba con personal contratado con funciones, cargos y
puestos publicos. El recurrente también sefial6 como agravio la omisién de congruencia y
exhaustividad, en observancia del criterio de interpretacién S0/002/2017 ambos referidos,
emitidos por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de

Datos Personales, —----s=mmemmememe e e e e e

En el informe justificado, la Unidad de Transparencia destacé que turné la solicitud de
informacién a la Secretaria de Administracién y la Secretaria de Atencién Ciudadana del
Municipio de Querétaro, de conformidad con las facultades y atribuciones a su cargo
establecidas en los articulos 50, fracciones I, 11, 111, XV y XVII de la Ley Organica Municipal del
Estado de Querétaro; y 17 fracciones I, 111, V, VI, y IX; y 21 fraccién 111, del Reglamento Interior

de la Secretaria de Administracion del Municipio de QUerétaro. -------------=ssmmsssmmmmemmccmmcmce-

Por su parte, la Secretarfa de Administracién ratificé su respuesta, sefialando que la Directora
de Recursos Humanos indicé al solicitante que, de conformidad con el Acuerdo por el que se
autoriza la Reestructura de la Administracion Piiblica Municipal, cuenta con un plazo de
noventa dias para la elaboracién de reglamentos, manuales de procedimientos y de

organizacion, y acciones para el correcto funcionamiento de la estructura organica, mismo que

L oo L e o ) ] T S —

ALCLTUACIVONES

Por su parte, la Secretaria de Atencién Ciudadana del Municipio de Querétaro ratificé su
respuesta sefialando que dio contestacién en tiempo y forma a la solicitud, en apego a lo
dispuesto en los articulos 8 fraccién I y 127 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de QUerétaro. ------===-m=-mmmmommomee oo

La solicitud de acceso ala informacién de niimero de folio 220458524001422 tiene fecha oficial
de recepcion del veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro. Respecto de la puesta a
consulta de la informacién, cuando ya se encuentra disponible en medio electrénico, la Ley local

de la Materia, establece en su articulo 128, lo siguiente: =====-=--omm oo

@i  Comtwventestoozote, | Tels 442212 9624, 442320 67
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Articulo 128. Cuando la informacién requerida por el solicitante ya esté disponible al publico en
medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros publicos, en formatos
electronicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio, se le hara saber por el medio
requerido por el solicitante, en un plazo no mayor a cinco dias, la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion.

Lo subrayado es propio. -----=-======-===nnuu--- e

En ese sentido, toda vez que la respuesta fue notificada mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia el seis de noviembre dos mil veinticuatro se emitio fuera del plazo para

fundamentarse en el supuesto establecido por el articulo en cita, -------=--=-=--c-mnocccoomncmmanaaen-

Ahora bien, la informacién solicitada consistente en el organigrama, nombre, cargo, fecha de
contratacion, sueldo, informacién curricular, funciones y atribuciones del personal,
descripcién de puestos, reglamento y manuales de procedimientos, relacionados con la
Unidad de Centros de Atencion Externos, de la Secretaria de Atencion Ciudadana, es
publica y se relaciona con obligaciones de transparencia a cargo del sujeto obligado; esto es,
informacién que debe de mantenerse ptblica y disponible conforme lo dispuesto en el articulo

66 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, como

se muestra a CONtiNUACION; =-==============emscemneeomm oo oo oo oo oo oo coooscm oo s oo os oo oo e

Articulo 66. Los sujetos obligados deberan publicar en el portal de internet referido, la informacion
siguiente:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, incluyendo leyes, cédigos, reglamentos,
decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas, y otros
analogos;

..IL Su estructura organica completa, en un formato que vincule cada érea con las atribuciones y
responsabilidades que le corresponden a cada servidor publico. Asi también, debera sefialar, en su
caso, a los prestadores de servicios profesionales;

I1L. Las atribuciones, metas y objetivos de las Areas de conformidad con sus programas operativos;
..VI. El directorio de los servidores publicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su
equivalente; o todos ellos, cuando se brinde atencién al puiblico; se manejen o apliquen recursos
publicos; o se realicen actos de autoridad. Incluir, al menos, nombre, cargo o nombramiento, nivel
del puesto, fecha de alta, nimero telefénico, domicilio para recibir correspondencia y direccion de
correo electronico oficial.

VIL Los tabuladores de remuneraciones, que deberan indicar la remuneracién bruta y neta de
todos los Servidores Publicos de base o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos,
prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de
compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracion...

..XVI La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el
titular del sujeto obligado; asf como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido
objeto...

Por su parte la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, establece las

obligaciones de transparencia en las fracciones del articulo 70 que a continuacion se citan: ---

Articulo 70.Enla Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplaré que los sujetos obligados
pongan a disposicién del piblico y mantengan actualizada, en los respectivos medios electrénicos, de
acuerdo con sus facultades, atribuciones, funciones u objeto social, segin corresponda, la
informacién, por lo menos, de los temas, documentos y politicas que a continuacién se sefialan:

I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, codigos,
reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios, politicas,
entre otros;

II. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la estructura,
las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor piblico, prestador de
servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones
aplicables;
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I Las facultades de cada Area;

..VIL El directorio de todos los Servidores Piiblicos, a partir del nivel de jefe de departamento o
su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencién al piblico; manejen o apliquen recursos
publicos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u
honorarios y personal de base. El directorio deber4 incluir, al menos el nombre, cargo o
nombramiento asignado, nivel del puesto en la estructura orgénica, fecha de alta en el cargo, niimero
telefonico, domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo electrénico oficiales;

VIIL La remuneracidn bruta y neta de todos los Servidores Publicos de base o de confianza, de todas
las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos,
estimulos, ingresos y sistemas de compensacion, sefialando la periodicidad de dicha remuneracion;
..XVIL La informacion curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el
titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido
objeto...

En relacion con lo anterior, los Lineamientos Técnicos Generales para la Publicacién,
Homologacién y Estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo
quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica, que deben difundir los sujetos obligados en los portales de internet y en la

Plataforma Nacional de Transparencial, sefialan el periodo de actualizacién y conservacion

de la informacién relacionada con la materia de la solicitud, lo siguiente: ---

Informacién: I. El marco normativo aplicable al sujeto obligado, en el que debera incluirse leyes, cédigos,
reglamentos, decretos de creacién, manuales administrativos, reglas de operacién, criterios, politicas, entre
otros.

Periodo de actualizacién: trimestral. Unicamente cuando se expida alguna reforma, adicién, derogacidn,
abrogacion o se realice cualquier tipo de modificacién al marco normativo aplicable al sujeto obligado, la
informacién deberd publicarse y/o actualizarse en un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de su
publicacion en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), Periédico o Gaceta Oficial, 0 acuerdo de aprobacién
en el caso de normas publicadas por medios distintos, como el sitio de Internet.

Conservar en el sitio de Internet: informacién vigente.

Informacion: II. Su estructura organica completa, en un formato que permita vincular cada parte de la
estructura, las atribuciones y responsabilidades que le corresponden a cada servidor piiblico, prestador de
servicios profesionales o miembro de los sujetos obligados, de conformidad con las disposiciones
aplicables.

Periodo de actualizaci6n: trimestral. En su caso, 15 dias habiles después de la aprobacién de alguna
modificacion a la estructura organica.

Conservar en el sitio de Internet: informacién del ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio
anterior.

Informacién: III. Las facultades de cada Area.
Periodo de actualizacién: trimestral. En su caso, 15 dias habiles después de alguna modificacidn.
Conservar en el sitio de Internet: informacién vigente.

Informacién: VII. El directorio de todos los servidores publicos, a partir del nivel de jefe de
departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se brinde atencidn al publico; manejen o apliquen
recursos publicos; realicen actos de autoridad, o presten servicios profesionales bajo el régimen de
confianza u honorarios y personal de base....

Periodo de actualizacién: trimestral.

Conservar en sitio de Internet: informacion del ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio
anterior.

Informacion: VIIL La remuneracién bruta y neta de todos los Servidores Publicos de base o de
confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos, prestaciones, gratificaciones, primas,
comisiones, dietas, bonos, estimulos, ingresos y sistemas de compensacién, sefialando la periodicidad de
dicha remuneracion...

Periodo de actualizacion: trimestral.

Conservar en el sitio de Internet: informacion del ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio
anterior.
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Informacién: XVIIL La informacién curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta
el titular del sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto...
Periodo de actualizacion: trimestral. En su caso, 15 dias habiles después de alguna modificacion a la
informacion de las personas servidoras publicas que integran el sujeto obligado, asi como su informacién
curricular.

Conservar en el sitio de Internet: informacion del ejercicio en curso y la correspondiente al ejercicio
anterior.

De lo anterior se desprende, que las obligaciones de transparencia relacionadas con la solicitud

que se impugna, tienen un periodo de actualizacion trimestral. ---------------m-mommmmmee oo

Asimismo, la fraccién II del numeral Octavo, del capitulo II, de los Lineamientos Técnicos
Generales establece que los sujetos obligados tendran 30 dias naturales para cargar la

informacidn, posterior al cierre del periodo de actualizacion correspondiente: ----=--=-=-==-----

Octavo. Las politicas para actualizar la informacién son las siguientes:

..II. Los sujetos obligados publicaran la informacién actualizada en su portal de Internet y en la
Plataforma Nacional dentro de los treinta dias naturales siguientes al cierre del periodo de
actualizacion que corresponda, salvo las excepciones establecidas en los presentes Lineamientos...

La solicitud de informacién impugnada, como se asentd, tiene fecha oficial de recepcion del
veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro; por lo que al momento de su presentacion, se

encontraban en periodo de carga las obligaciones de transparencia del tercer trimestre

de dos mil veinticuatro. --------------=== - - memmeee- e

De la solicitud también se observa, que el recurrente no sefiald el periodo del cual requeria la
informacion; bajo esa tesitura, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales emiti6 el criterio orientador con clave de identificacién
S0/003/2019, del cual deviene que, para los casos en que no se precise el periodo de bisqueda
de la informacion, sera procedente la entrega de informacion del afio inmediato anterior

a la fecha de presentacion de la solicitud. Se cita el criterio para mayor claridad: --------------

Periodo de biisqueda de la informacién. En el supuesto de que el particular no haya seiialado el
periodo respecto del cual requiere la informacion, o bien, de la solicitud presentada no se adviertan
elementos que permitan identificarlo, debera considerarse, para efectos de la busqueda de la
informacién, que el requerimiento se refiere al afio inmediato anterior, contado a partir de la fecha en
que se presentd la solicitud.?

Precedentes:

Acceso a la informacién publica. RRA 0022/17. Sesion del 16 de febrero de 2017. Votacién por
unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
Comisionado Ponente Francisco Javier Acufia Llamas.

Acceso a la informacion publica. RRA 2536/17. Sesion del 07 de junio de 2017. Votacién por
unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de Gobernacion. Comisionada Ponente
Areli Cano Guadiana.

Acceso a la informacién publica. RRA 3482/17. Sesion del 02 de agosto de 2017. Secretaria de
Comunicaciones y Transportes. Votaciéon por unanimidad. Sin votos disidentes o particulares.
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

Por lo anterior, el agravio expuesto por el recurrente en el sentido de que se incumplié con el

criterio SO/003/2019 respecto del periodo de biisqueda de la informacién, dado que la

2 Acceso a la Informacién, Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, Segunda Epoca, 2019.
Clave de control: S0/003/2019.
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informacién puesta a consulta no se encontraba actualizada a la fecha de presentacién de la

TR

solicitud, se encuentra fundado; toda vez que el sujeto obligado no observé el criterio a efecto
de entregar al ciudadano la informacién mas reciente, que no obstante se relaciona a una

obligacion de transparencia a su cargo, es informacién publica y susceptible de entrega. ------

En relacién con lo anterior, el articulo 11 de la Ley local de la materia define el principio de
maxima publicidad, al sefialar que en la interpretacion del derecho de acceso a la informacién
debe prevalecer la maxima difusién y accesibilidad, asi como la obligacion de los sujetos
obligados de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones; y dicha informacién es publica y sélo por excepcién podré ser clasificada como

confidencial o reservada, en los casos previstos en la Ley: -------==xx-mncccceeeemmmmmm e

Articulo 11. En el ejercicio, tramitacion e interpretacién de la presente Ley, los sujetos obligados y la
Comision deberan atender a los principios siguientes:

..IL. Principio de Maxima Publicidad: dispone que en la interpretacion del derecho de acceso a la
informacién debe prevalecer la maxima difusién y accesibilidad. Asi como la obligacidon de los sujetos
obligados de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones; dicha informacién es publica y sélo por excepcién podra ser clasificada como confidencial
o reservada, en los casos previstos en la Ley...

Para reforzar lo anterior, se inserta el criterio emitido por el Poder judicial de la Federacién,

Cuyo rubro y texto es el SIgUIENtE; —===n=mmmmemmmmmm oo e et

“ACCESO A LA INFORMACION. IMPLICACION DEL PRINCIPIO DE MAXIMA PUBLICIDAD EN EL
DERECHO FUNDAMENTAL RELATIVO. Del articulo 60. de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos se advierte que el Estado Mexicano estd constreiiido a publicitar sus actos, pues se
reconoce el derecho fundamental de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poder de
la autoridad, que como lo ha expuesto el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en la tesis
P./]. 54/2008, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo
XXVII, junio de 2008, pagina 743, de rubro: "ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO
GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.", contiene una doble dimensién: individual y social. En su primer
aspecto, cumple con la funcién de maximizar el campo de la autonomia personal, posibilitando el
ejercicio de la libertad de expresién en un contexto de mayor diversidad de datos, voces y opiniones,
mientras que en el segundo, brinda un derecho colectivo o social que tiende a revelar el empleo
instrumental de la informacién no sélo como factor de autorrealizacién personal, sino como un
mecanismo de control institucional, pues se trata de un derecho fundado en una de las caracteristicas
principales del gobierno republicano, que es la publicidad de los actos de gobierno y la transparencia
en el actuar de la administracidn, conducente y necesaria para la rendicién de cuentas. Por ello, el
principio de méaxima publicidad incorporado en el texto constitucional, implica para cualquier
autoridad, realizar un manejo de la informacion bajo la premisa inicial que toda ella es piiblica y sélo
por excepcion, en los casos expresamente previstos en la legislacion secundaria y justificados bajo
determinadas circunstancias, se podra clasificar como confidencial o reservada, esto es, considerarla
con una calidad diversa. Localizacién: Tesis: 1.40.A.40 A (10a.), Semanario Judicial de la Federacién y
su Gaceta, Décima Epoca, Libro XVIII, marzo de 2013, Tomo 3, Pag. 1899".

ACTUACIONES

De la tesis citada se advierte que el articulo 6° constitucional establece el derecho fundamental
de los ciudadanos a acceder a la informacién que obra en poder de la autoridad, a partir de una
doble dimension, individual y social: destacando que esta ultima funge como un mecanismo de
control institucional a partir de un derecho fundamental que implica la publicidad de los actos

de gobierno y la transparencia en el actuar de la administracién, necesario para la rendicién de

CU NS, === mmmm o o oo oo o e
Por otra parte, en torno a lo expuesto por el recurrente en sus motivos de inconformidad, se

observa que en el criterio de clave S0/002/2017 emitido por el Instituto Nacional de
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Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, se establece que los
principios de congruencia y exhaustividad son indispensables para el efectivo del derecho
de acceso a la informacion, entendiéndose la congruencia como la concordancia entre el
requerimiento formulado por el ciudadano y la respuesta del sujeto obligado, y la

exhaustividad significa que la respuesta se refiera a cada uno de los puntos solicitados: -------

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo,
de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica, en
términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y
exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica
que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particular y la respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan
guarden una relacién légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién.

Resoluciones:

RRA 0003/16. Comisién Nacional de las Zonas Aridas. 29 de junio de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

RRA 0100/16. Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién. 13 de julio de 2016. Por
unanimidad. Comisionada Ponente. Areli Cano Guadiana.

RRA 1419/16. Secretaria de Educacién Publica. 14 de septiembre de 2016. Por unanimidad.
Comisionado Ponente Rosendoevgueni Monterrey Chepov.

Lo anterior debiendo observarse en las respuestas que emitan los sujetos obligados y se
cumplird cuando las respuestas guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan

puntual y expresamente cada contenido expuesto en la solicitud. ---=--=-=-==-=-==-s-oocooeoeoeo-

En ese sentido, en la respuesta de la Directora de Recursos Humanos, remitida por
Coordinadora Juridica de la Secretaria de Administracién, se observa: que sefialé que la
informacién relacionada con el marco normativo, estructura organica, atribuciones, metas y
objetivos de las dreas, directorio e informacion curricular, se encontraba publicada en su portal
de internet; por lo que no se observaron los principios de congruencia y exhaustividad, y el

agravio del ciudadano se encuentra fundado. ---=----=====-smmmmmrm e e

Adicionalmente, de lo manifestado respecto a que se tiene un periodo de noventa dias naturales
a partir de la entrada en vigor de Acuerdo por el que se autorizé la Reestructura de la
Administracion Publica Municipal, para la realizacion de los tramites administrativos y
adecuaciones a los documentos correspondientes relacionados con la reestructura de la
administracion puablica municipal; lo expuesto no se encuentra debidamente fundado y
motivado en materia de acceso a la informacién publica, ya que el ente publico se encuentra
obligado a entregar la informacioén existente al momento de la solicitud de informacion,
sin que se acreditara imposibilidad alguna para la entrega de la informacién generada, acorde
al desarrollo de las facultades y atribuciones conferidas y realizadas, en el presente caso, por la

Secretaria de Atencion Ciudadana del Municipio de Querétaro y el personal adscrito. ---------

Por todo lo anteriormente expuesto, resulta procedente: modificar la respuesta y ordenar al
sujeto obligado que entregue al recurrente la informacion requerida su solicitud de

INfOIMACION, === m e m e o e
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Quinto. - Decisién. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 149 fraccién 111 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se considera
procedente modificar la respuesta y ordenar al sujeto obligado que entregue al recurrente
la informacion requerida en la solicitud de informacién de folio 220458524001422,
existente y vigente a la fecha de presentacién de la solicitud de informacién, es decir, al
veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro, en relacién con el criterio orientador de clave :
50/003/2019 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y s

Protecti6n de Datos Personales. s-c-ssscscssrmmsuimminmnmmsnmse tomm mansetis ma e e ————————————

Por lo expuesto y fundado, ademas en los articulos 7, 11, 12, 13, 117, 121, 127, 128,127,129,
130, 140 y 144, se emiten 10S SiUIENEES: ~---===mmnmmmmmmm e

RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision

interpuesto por la persona recurrente, en contra del Municipio de Querétaro, ------------------

Segundo.- Con fundamento en lo dispuesto enlos articulos 1, 2,4, 5,7, 11,13, 15,117, 121, 127,
129, 130, 140 y 144 y 149 fraccién III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Querétaro, asi como los argumentos expuestos y fundados en la presente

resolucion, se modifica la respuesta brindada por el sujeto obligado a la solicitud de

informacion de folio 220458524001422; y se ordena al Municipio de Querétaro que
entregue al recurrente la informacidén piiblica requerida, consistente en: -------=--=-====--=---

De la Unidad de Centros de Atencién Externos, que depende de la Secretaria de
Atencion Ciudadana del Municipio de Querétaro:

1. El organigrama completo de la dependencia, con todos los nombres de los puestos y
niveles.

2. Nombre del Titular de la dependencia y de todos los servidores piiblicos que la
integran, especificando el cargo de cada uno.

. Fecha de contratacién y sueldo de todos los servidores ptiblicos que la integran.

. Curriculum vitae de todos los servidores publicos.

. Funciones y atribuciones de la dependencia y de los puestos que la integran.

Descripcion de los puestos de la dependencia y requisitos para ocuparlos.

Reglamento y manuales de procedimientos vigente a la fecha de la solicitud.

No VAW

ACTUACIUNES

Debera de entregarse la_informacion existente y vigente a la fecha de presentacién de la

solicitud de informacién, esto es, al veintiuno de octubre de dos mil veinticuatro. Lo
anterior, en relacion con el criterio orientador SO/003/2019 emitido por el Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Personales, -------==-======znn=--

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el considerando cuarto de la presente

resolucion. La informacién debera de entregarse a la persona recurrente en el medio

sefialado para recibir notificaciones, o en su defecto, en el correo electrénico registrado en

el usuario de la Plataforma Nacional de Transparencia; lo anterior con base en lo relativo a los
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articulos 125 y 144 fraccion 11, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como de lo dispuesto en el aviso de privacidad para las solicitudes de acceso a
informacién publica y de acceso, rectificacién, cancelacion, oposicién y portabilidad de datos
personales, asi como de recursos de revision e inconformidad y procedimientos de atraccién y
denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia, que se presenten ante los
Organismos Garantes del pais a través de la Plataforma Nacional de Transparencia3, --=--=-=---=--- 5.
La informacién debera mostrarse clara y comprensible, tal y como obra o se desprende de los <
archivos del sujeto obligado, salvaguardando los datos personales que podria contener, de
conformidad con los articulos 104, 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro, en concatenacién con los articulos 1, 2, 3, 4, 5, 6,

7,8,9,10y 11, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

del Estado de QUErétarg. ---—=====ssssssvemsemesssemsemmarensnsnmos s s e ma s s mm e e ae s n s m e s e n e

Tercero.- Para el cumplimiento del resolutivo segundo; de conformidad con el articulo 157 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se otorga a
la unidad depositaria de la informacion, un plazo de diez dias habiles contados a partir del

dia siguiente de la notificacion de la presente resolucion. -==-=--=-=--ssemmmmmom e

Adicional a lo anterior, debera informar a esta Comision el cumplimiento, a través de la
Unidad de Transparencia del Municipio de Querétaro, en un plazo no mayor a tres dias
habiles contados a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la
resolucién, anexando constancia que acredite lo ordenado en la presente resolucién, de
conformidad con el articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro. Lo anterior, bajo el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se
procedera conforme lo establecido por los articulos 159, 160, 162 y demas aplicables de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro. -------=--=-=-=--=-=--

Cuarto.- Se requiere a la Unidad de Transparencia del Municipio de Querétaro, para que,

en el caso de que la unidad administrativa competente de la informacion sea omisa en remitir

la informacidn solicitada o atender los requerimientos realizados con motivo del cumplimiento

a la presente resolucion; sefiale en el informe de cumplimiento quién es el Titular de la

dependencia o unidad administrativa responsable de dar cumplimiento. Lo anterior, con

base en lo dispuesto por los articulos 49 y 50 de la Ley local en la materia*; haciendo de su
conocimiento que, para el caso de que el cumplimiento no se consolide conforme lo ordenado
en la presente resolucion, se procedera de conformidad con lo establecido por los articulos 159
y 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro;
198 y 201 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sin perjuicio

de las responsabilidades de las que pueda ser objeto el Titular de la Unidad de Transparencia

con motivo del cumplimiento de las funciones a su cargo, establecidas en la normatividad de la

3 Disponible para su consulta en la pagina: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/avisoprivacidadpagina

4 Articulo 49. Cuando alguna dependencia, entidad o unidad administrativa de los sujetos obligados se negare a atender en tiempo la solicitud que le
envie la Unidad de Transparencia, esta le requerira al servidor publico que correspanda que acate sin demora la solicitud de informacién.

Articulo 50, Cuando persista el incumplimiento en la entrega de la informacidan, a pesar del aviso respectivo, la Unidad de Transparencia procederé a
dar vista al 6rgano interno de control del sujeto obligado, para que determinen la aplicacién de las sanciones que en el marco estricto de su funcién
les corresponda, conforme a lo dispuesto en la presente Ley y en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
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Quinto.- Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. --------------------

Sexto.- Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos
de lo sefialado en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica

del Estado de QUEerétaro. ===-==-=-m-mmmmmmm e e

La presente resolucion fue aprobada por unanimidad en la Segunda Sesién Ordinaria de 17
Pleno, de fecha veintinueve de enero de dos mil veinticinco y se firma el dia de su fecha por el
C. Javier Marra Olea, Comisionado Presidente y Ponente; la C. Alejandra Vargas Vazquez,
Comisionada; y el C. Octavio Pastor Nieto de la Torre, Comisionado, de la Comisién de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de

Querétaro, quienes acttian ante la C. Dulce Nadia Villa Maldonado, Secretaria Ejecutiva, quien
da fe.- DOY FE. --mmmmmm e
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La presente foja corresponde a la tltima de la r: icion dictfadg en el expediente RDAA/0405/2024 /JMO.

SE PUBLICA EN LISTAS EL TREINTA D/@RD DE 305 MIL VEINTICINCO. CONSTE, ------
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