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RECURSO DE REVISION

RDAA/0182/2025/AVV

RECURRENTE

VS

AGENCIA DE MOVILIDAD DEL ESTADO DE
QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., 13 (trece) de agosto de 2025 (dos mil veinticinco). --=--===--========sx-~

Vistos para resolver en definitiva los autos del RECURSO DE REVISION RDAA/0182/2025/AVV,
interpuesto por la persona recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién con
numero de folio 221577125000054 presentada mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia y dirigida a la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro -----------------------
RESULTANDOS

I. Presentacion de la solicitud de Informacién: En fecha oficial de recepcién 09 (nueve) de
mayo de 2025 (dos mil veinticinco), la persona recurrente, presenté una solicitud de
informacién mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigida a la Agencia de

Movilidad del Estado de Querétaro requiriendo la siguiente informacién: ---------=--=---=--=---

Informacion solicitada:

“Por medio de la presente me permito solicitar la siguiente informacién derivada de los actos de intimidacién y acoso
realizados porla agencia de movilidad de Queretaro en mi contra, lo cual se puede omprobar con videos y fotografias
que fueron entregados al érgano interno de la agencia en cuestién, la informacién fue solicitada de manera escrita
los dfas 4 y 9 del mes de abril del 2025 dirigidos al érgano de contraloria interno y a al director del AMEQ y que hasta
el dia de hoy no han sido entregados a pesar de haber ido ya 2 vece, la informacién que se solicito fue entre otras
cosas:

1. El nombre del personal que estuvo a cargo de la patrulla con nimero ecanémico 001 entre el dia viernes 4
de abril del 2025 y el dia 8 de abril del 2025 ya que dicha patrulla fue captada por cdmaras de vigilancia de mi
propiedad cometiendo actos de acoso e intimidaci6n con su presencia y sacando fotografias de mi domicilio, sin mi
consentimiento.

2. Se tiene conocimiento que las patrullas cuentan con gps y grabaciones por lo que se solicita la ruta que
sigui6 la patrulla con nimero econémico 001 entre las 6am y las 12 hrs del dia lunes 7 de abril del 2025, asi como
las grabaciones del personal que la conducia y grabaciones de la unidad en cuestién.

3. La forma en que obtuvieron la informacién de mi domicilio, ya que nadie sin alguna orden explicita emitida
por una autoridad competente, puede obtener informacién personal sin mi consentimiento, explicitamente mi
direccion, y el uso de la misma informacidn para la ejecucién de crimenes en este caso intimidacién y acoso de toda
una agencia de gobierno estatal en este caso AMEQ en mi contra,

4. El nombre de la persona y el puesto de la misma, que dio la orden de ir a mi domicilio a sacar fotografias
sin mi consentimiento, de lo contrario se culpara al director de AMEQ ya que es el directamente responsable de las
acciones que realicen sus subordinados.

5. La razdn explicita de la visita, ademas de lo que se puede demostrar (INTIMIDACION Y ACOSO) con los
videos e imagen que se dejé como evidencia al érgano contralor interno de la agencia, asi como el origen de los
recursos utilizados para la ejecucién de la misma.

6. La razén de sacar fotografia de mis pertenencias, asi como la propagacién de esta por diferentes medios
electrénicos que no hacen mas que confirmar acoso e intimidacién, haciendo ver que la agencia se cree impune de

cometer los delitos antes mencionados que atentan contra mis garantias individuales mas basicas.
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7. Dado que al parecer los actos de hostigamiento, intimidacién y acoso antes mencionados fueron causados
por una multa que me realizo la agencia el dia 3 de abril y que fue pagada el dia 4 de abril, se solicita el texto en
formato digital de la descripcién donde se documenta la flagrancia de todas las multas realizadas ente el lero de
enerodel 2022y el dia dela multa asi como el niimero de control de la multa “numero de multa” ya que se presume
que la agencia esta realizando persecuci6én sin fundamento, lo cual quedaria demostrado al ver que los textos
solicitados no demuestran flagrancia y que solo fueron copiados y pegados en miltiples ocasiones con textos
practicamente idénticos pues la flagrancia se demuestra mediante pruebas y no es prueba alguna el que pongan
textos similar, ya que cada multa tiene entornos y circunstancias completamente distintas, y al poner textos
similares, solo demuestra persecucién.

8. Por ULTIMO, de le hace de su conocimiento que cualquier cosa que me pase serd imputada directamente a
la agencia AMEQ como principal sospechosa y que en caso de que yo o alguno de mis colaboradores responda con
violencia después de los violentos actos de intimidacidn, seran en legitima defensa.” (sic)

Otros datos para su localizacién: n/a

Medio para recibir notificaciones: Sistema de Solicitudes de Informacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia.

Modalidad de entrega: Copia certificada

II. Respuesta a la solicitud de informacién: En fecha 06 (seis) de junio de 2025 (dos mil
veinticinco), el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través de la

Plataforma Nacional de Transparencia.--------==-========mmmmmmmm oo oo

III. Interposicion del Recurso de Revision. El dia 09 (nueve) de junio de 2025 (dos mil
veinticinco), se recibié mediante el Sistema de gestién de medios de impugnacién (SIGEMI),
de la Plataforma Nacional de Transparencia, el presente recurso de revision, en contra de la

respuesta del sujeto obligado. En ese sentido, la persona recurrente, planted los siguientes

motivos de inconformidad: -

Razén de interposicién: “En la respuesta a el requerimiento con numeral 2 mediante oficio AMEQ/UT-E/68/2025,
AMEQ no adjunta el oficio de su proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A. de C.V, al acudir a las oficinas de AMEQ y
solicitar en persona copia de! el documento, me entregaron un documento que condice solo con la mitad de los datos
solicitados, se solicito: (Se tiene conocimiento que las patrullas cuentan con gps y grabaciones por lo que se solicita
la ruta que siguié la patrulla con nimero econdmico 001 entre las 6am y las 12 hrs del dia lunes 7 de abril del 2025,
asi como las grabaciones del personal que la conducia y grabaciones de la unidad en cuestién) omitiendo la ruta
“trayectoria trazada por GPS” y el documento solo hace mencién de que no tienen ya las grabaciones y al evitar enviar
el documento con la informacién completa, se comprueban sus intenciones de ocultar datos, asimismo su drgano de
transparencia antes de entregar la informacién debe verificar que este completa por lo que presumo que esta
involucrada al ocultar informacién. La trayectoria que siguié la unidad, consume como maximo 100 mb en 90 dias
cuando se tienen todos los detalles de la trayectoria por lo que cualquier proveedor debe tener la capacidad de
almacenar hasta 1 afio sin problema. En base a la ley federal de conservacién de archivos estipula que los estados y
sus proveedores deben de conservar archivos de indole legal como es el caso por un periodo minimo de 3 afos. De
tal forma que si no cumplié con tales estaindares AMEQ en conjunto con su proveedor , esta realizando actos ilicitos,
y por lo tanto AMEQ en conjunto a su proveedor esta en complicidad para ocultar informacién para detalles legales
como es el caso, dando pie a otros actos ilicitos como ocultar informacién para auditorias. Lo anterior por lo tanto
hace que los videos y fotografia presentados a su érgano interno desde el mes de Abril del presente afio tengan
valides absoluta pues demuestren los actos de intimidacién y acoso del que fui victima el dia 7 abril del presente ario,
puesto nadie tiene derecho a obtener informacién de mi domicilio de forma ilicita, presentarse en mi domicilio una
patrulla de AMEQ, sacar fotografids (lo cual se aprecia en el video a un sujeto de sexo presuntamente masculino de
estatura aproximada de 163 pues apenas es mas alto que la patrulla) de mis bienes y mi domicilio sin previa orden
de un juez, o sin mi consentimiento y exponerlos en redes sociales. Adicional a lo anterior su érgano interno solicito
informacin de varias unidades incluyendo la patrulla en cuestién en tiempo y forma y el 4rea de operaciones omitié
la informacién de la patrulla en cuestién ocultando los videos que AUN NO ERAN SOBREESCRITOS y daban prueba
de los actos cometidos lo cual se puede asegurar ya que la informacion de las otras unidades si fue entregada. Todo
lo anterior demuestra que parece que se tratara de organizacién Criminal comandada presuntamente por el director
de la agencia o el director de operaciones pues son las personas encargadas de dar ordenes y disponer de medios
como unidades gasolina y otros necesarios para los hechos comprobados mediante videos y fotografia. Por ultimo y
dado que los hechos dicen que alguien realizo actos de acoso e jntimidacién en mi contra, le vuelvo a solicitar lo

solicitadc anteriormente en el numeral 4,5,6 de mi peticién original, " (sic)
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IV.Turno de la ponencia de la Comisionada. Mediante oficio sin nimero, recibido el dia 16
(dieciséis) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por la Secretaria Ejecutiva de la
Comision de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro, a través del cual se hace del conocimiento que de conformidad en lo
dispuesto por la fraccién IX, del articulo 25 del Reglamento Interior de la Comisién de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales; asi como al
articulo 148 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Querétaro, atendiendo el orden consecutivo en que se registraron en la Plataforma
Nacional de Transparencia, y de conformidad con el turno instruido a la Secretaria Ejecutiva
por el Comisionado Presidente, Javier Marra Olea, le fue asignado a la Ponencia de la
COMISIONADA ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ, el recurso de revisién
RDAA/0182/2025/AVV promovido por la persona recurrente. . ---------==--==--=s-e-emeeummu-

V. Radicacion. En fecha 18 (dieciocho) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), se dicté acuerdo a
través del cual, se admitié el recurso de revisién interpuesto por la parte recurrente, y se

tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dadas su naturaleza juridica, las pruebas que

anexo a su escrito y que a continuacion se describen: —===-====seseomsmomn o

1. Documental privada presentada en copia simple, consistente en el oficio sin nimero, de fecha 15 (quince) de mayo
de 2025 (dos mil veinticinco) signado por el Representante Legal de “CONEXIONES P&S INGROUP S.A. DE C.V. .—---

2. Documental Publica presentada en copia simple, consistente en el Recibo de Solicitud de Informacién con fecha
oficial de recepcién 09 (nueve) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), emitido por la Plataforma Nacional de
Transparencia con namero de folio 221577125000054.

3. Documental privada presentada en copia simple, consistente en 4 imégenes (fotograffas).
Documental Plblica presentada en copia simple, consistente en el documento EXCEL que contiene el oficio
AMEQ/UT-E/68/2025 de fecha 05 (cinco) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por la M. en J.A. Elsa
Maria Hernandez Puga, Titular de la Unidad de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

4.1. Documental Piblica presentada en formato Excel, que contiene: las infracciones en el periodo comprendido

del 01 de enero 2022 al 03 de abril de 2025 que contiene folio, fecha y narrativa.

5. Documental Piblica presentada en copia simple, consistente en el Acuse de entrega de la informacién via
Plataforma Nacional de Transparencia en atencién a la solicitud de informacién con nimero de folio
221577125000054 con fecha de respuesta del 06 (seis) de junio de 2025 (dos mil veinticinco). ~------------=-==-=v----

Medios probatorios a los que esta Comisidn, determind concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo estipulado en la fraccién III, del articulo 148 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. - -

Por otra parte, en dicho acuerdo se ordend integrar un expediente, ponerlo a disposicién de las
partes; y se requiri6 al sujeto obligado para que rindiera el informe justificado en un plazo de diez
dias habiles, por conducto de la Unidad de Transparencia. Dicha notificacién se llevé a cabo
mediante el Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién (SIGEMI), de la Plataforma Nacional de

Transparencia y a través de la cuenta de correo electronico designada por la persona recurrente.
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VI. Recepcion de informe justificado y vista. Por acuerdo de fecha 03 (tres) de julio de 2025 (dos

mil veinticinco), se tuvo por recibido el informe justificado remitido por el sujeto obligado,

agregando las siguientes documentales: --------=-=-=---m-mmeeeeeo- -

1. Documental Piiblica presentada en copia simple, consistente en el Recibo de Solicitud de Informacién con fecha
oficial de recepcién 09 (nueve) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), emitido por la Plataforma Nacional de
Transparencia con nimero de folio 221577125000054.

2. Documental Piblica presentada en copia simple, consistente en el oficio AMEQ/UT-1/82/2025 de fecha 09 (nueve)
de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), signado por la Lic. Elizabeth Nayelli Criséstomo Martinez, Secretaria Técnica
del Comité de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.
2.1. Documental Piiblica presentada en copia simple, consistente en el MEMORANDUM AMEQ/DS/174/2025 de

fecha 14 (catorce) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), signado por el Ing. Arturo Martinez Caballero,
Director de Supervision de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

3. Documental Piiblica presentada en copia simple, consistente en el oficio AMEQ/UT-1/89/2025 de fecha 15 (quince)
de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), signado porla Lic. Elizabeth Nayelli Criséstomo Martinez, Secretaria Técnica
del Comité de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.
3.1. Documental Publica presentada en copia simple, consistente en el MEMORANDUM AMEQ/DS/175/2025 de

fecha 14 (catorce) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), signado por el Ing. Arturo Martinez Caballero,
Director de Supervision de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.
3.1.1. Documental Publica presentada en copia simple, consistente en la impresién de la notificacién via

correo electrénico emitida por la C. Jaqueline Rivera Hernandez a través del correo

o s en fecha 16 (dieciséis) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco) y dirigida al correo

electromco sena]ado por la persona solicitada como medio de notificacién.

3.1.2. Documental Privada presentada en copia simple, consistente en el escrito de fecha 15 (quince) de mayo

de 2025 (dos mil veinticinco) y dirigido al Ing. Arturo Martinez Caballero, Director de Supervisién de la

Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

4. Documental Publica presentada en copia simple, consistente en el oficio AMEQ/UT-E/68/2025 de fecha 05 (cinco)
de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por el M. en J.A. Elsa Marfa Hernandez Puga, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

5. Documental Piiblica presentada en copia simple, consistente en la impresién de pantalla de la Plataforma Nac10nal
de Transparencia de la solicitud de informacién con niimero de folio 221577125000054.

6. Documental Piblica presentada en copia simple, consistente en el oficio AMEQ/UT-E/68/2025 de fecha 05 (cinco)
de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por la M. en J.A. Elsa Maria Hernandez Puga, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

6.1. Documental Privada presentada en copia simple, consistente en el escrito de fecha 15 (quince) de mayo de
2025 (dos mil veinticinco) y dirigido al Ing. Arturo Martinez Caballero, Director de Supervision de la Agencia

de Movilidad del Estado de Querétaro.

7. Documental Publica presentada en copia simple, consistente en el oficio AMEQ/UT-1/106/2025 de fecha 20
(veinte) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por la Lecda. Elizabeth Nayelli Criséstomo Martinez,
Secretaria Técnica del Comité de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, ----=--==--=-=---

7.1. Documental Publica presentada en copia simple, consistente en el MEMORANDUM AMEQ/DS/236/2025 de
fecha 24 (veinticuatro) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por el Ing. Arturo Martinez Caballero,

Director de Supervisién de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

7.1.1. Documental Piblica presentada en copia simple, consistente en el oficio sin nimero, con asunto
“Solicitud de informacién” de fecha 20 (veinte) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), signado por el

Ing. Arturo Martinez Caballero, Director de Supervisién de la Agencia de Movilidad del Estado de

Querétaro.

7.1.1.1. Documental Privada presentada en copia simple, consistente en el escrito de fecha 23 (veintitrés)
de junio de 2025 (dos mil veinticinco) y dirigido al Ing. Arturo Martinez Caballero, Director de

Supervision de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro.

En ese mismo acuerdo, de conformidad con el articulo 148 fraccién 111 de la Ley de Transparencia

local, se ordené dar vista al recurrente para que manifestara sobre el contenido del informe

justificado remitido por el sujeto obligado, situacién que si ocurrid. mmmmmmmm e

VII Cierre de instruccion: Por acuerdo de 08 (ocho) de agosto de 2025 (dos mil veinticinco), en

razén a que el recurso fue debidamente substanciado y no existiendo diligencia pendiente por

ey
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desahogar, se emiti6 el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la instruccion, pasando el
expediente a resolucién, de conformidad con las fracciones V y VI, del articulo 148 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. =--=--=----xmm-=msmsmseee-

En razén a que fue debidamente substanciado el expediente y no existiendo diligencia pendiente

de desahogo, se ordend emitir la resolucién que conforme a Derecho proceda, de acuerdo con los

siguientes: --=----==-emmmmmeeee - =

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccién V,

144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro. ---=--=-===nnvnn-- . A S A

Segundo.- Caracter de sujeto obligado. Los articulos 6 inciso a), 45 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, contemplan como sujeto
obligado a los organismos descentralizados del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, como lo
es la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, para que, por conducto de la Unidad de

Transparencia, reciba y brinde tramite a las solicitudes de acceso a la informacién de los

PArtiCUIATES, === e e e

Tercero.- Presentacion oportuna del recurso. El presente recurso de revisién fue interpuesto
de manera oportuna de conformidad con lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacion Ptiblica del Estado de Querétaro; de acuerdo con lo siguiente: ------------

Fecha oficial de presentacién de la solicitud de

. iy 09 (nueve) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco)
informacidn:

Fecha de respuesta a la solicitud de informacién: 06 (seis) de junio de 2025 (dos mil veinticinco)

Inicio del plazo de 15 dias habiles para interponer el

e 09 (nueve) de junio de 2025 (dos mil veinticinco)
recurso de revision:

Conclusién del plazo de 15 dias habiles para

) Ly | 27 (veintisiete) de junio de 2025 (dos mil veinticinco)
interponer el recurso de revisién:

Fecha de presentacién del recurso de revisién: 09 (nueve) de junio de 2025 (dos mil veinticinco)

Aunado alo anterior, del analisis de las constancias, se determin6 que el recurso de revisién conté

con los requisitos establecidos en el articulo 142 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

® 7 Tale, 447 217 9824 442 825 678 . .
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Informacién Publica del Estado de Querétaro. -

Cuarto.- Metodologia de estudio.- De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de

improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente. ---

I. Causales de improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza un estudio oficioso de las causales de improcedencia, por
tratarse de una cuestién de orden publico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el
contenido del articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Querétaro, que contiene las hip6tesis de improcedencia: -------====-====-=-====nmmmmmmommcmo oo

“Articulo 153. El recurso de revision serd desechado por improcedente cuando:
1.Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 140 de la presente Ley;
1L El promovente no cumpla con los requisitos de esta Ley y los requerimientos a que hubiere lugar;
I1I. No se encuentre firmado el escrito en que se interponga cuando se haga por escrito;
IV. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;
V. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 141de la presente Ley;
VL. Se recurra una resolucién o acto que no hayan sido emitidos por el sujeto obligado;
VIL. No se haya desahogado la prevenci6n en los términos establecidos en el articulo 143 de la
presente ley;
VIIL Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;
IX. La Comisién haya conocido anteriormente del Recurso de Revisién contra el mismo acto y
resuelto en definitiva respecto del mismo particular;
X. La Comisidn no sea competente;
XI. Se trate de una consulta; o
XII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, inicamente respecto de los nuevos
contenidos.” (sic)

Asi mismo, se cita lo establecido en la tesis 1.70.P.13 K, publicada en la pagina 1947, Tomo XXXI,

Mayo de 2010, Novena Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, que a la letra

refiere; ---=--===--mmmmmeeeeee e

“IMPROCEDENCIA Y SOBRESEIMIENTO EN EL AMPARO. LAS CAUSALES RELATIVAS DEBEN ESTUDIARSE
OFICIOSAMENTE EN CUALQUIER INSTANCIA, INDEPENDIENTEMENTE DE QUIEN SEA LA PARTE
RECURRENTE Y DE QUE PROCEDA LA SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. Acorde con los preceptos 73,
ultimo parrafo, 74, fraccion 111y 91, fraccién 111, de la Ley de Amparo, las causales de sobreseimiento, incluso
las de improcedencia, deben examinarse de oficio, sin importar que las partes las aleguen o no y en cualquier
instancia en que se encuentre el juicio, por ser éstas de orden publico y de estudio preferente, sin que para ello
sea obstdculo que se trate de la parte respecto de la cual no proceda la suplencia de la queja deficiente, pues
son dos figuras distintas: el analisis oficioso de cuestiones de orden publico y la suplencia de la queja. Lo
anterior es asi, toda vez que, se reitera, el primero de los preceptos, en el parrafo aludido, establece
categéricamente que las causales de improcedencia deben ser analizadas de oficio; imperativo éste que,
inclusive, esta dirigido a los tribunales de segunda instancia de amparo, conforme al tiltimo numeral invocado
que indica: "si consideran infundada la causa de improcedencia .."; esto es, con independencia de quién sea la
parte recurrente, ya que el legislador no sujetd dicho mandato a que fuera una, en lo especifico, la promovente
del recurso de revisién para que procediera su estudio. En consecuencia, dicho anélisis debe llevarse a cabo lo
alegue o no alguna de las partes actuantes en los agravios y con independencia a la obligacién que la citada ley,
en su articulo 76 Bis, otorgue respecto del derecho de que se supla la queja deficiente, lo que es un tema distinto
relativo al fondo del asunto. SEPTIMO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO.
Amparo en revisién 160/2009. 16 de octubre de 2009. Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo Ojeda
Bohérquez. Secretario: Jorge Antonio Salcedo Gardufio.”

Con base en las documentales que integran el expediente en que se actua, es posible concluir que

no se actualiza ninguna de las mencionadas causales, por lo siguiente: -----
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* De la gestién de la solicitud, se desprende que el recurso de revisién fue interpuesto dentro del
plazo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del
Estado de Querétaro.

» El promovente acredit6 los requisitos de presentacion del recurso establecidos por el articulo 142
de la Ley local de la materia.

¢ Este Organismo no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de defensa
presentado por la persona recurrente ante el Poder Judicial de la Federacién, en contra del mismo
acto que impugna en el presente medio de defensa. -

¢ Enelarticulo 141 de la ley de Transparencia local, se establecen los supuestos de procedencia del
recurso de revision, y en el caso concreto, resulta aplicable lo previsto en la fraccién IV, toda vez
que la inconformidad se establece en la entrega de la informacién incompleta. --====-------=snss-vccmv--
* Se recurre un acto atribuible al sujeto obligado al que se dirigié la solicitud de acceso a la

informacién.
m e Enel presente medio de impugnacién no existi6 prevencién en términos del articulo 143 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

I I I e Laveracidad de la respuesta no forma parte del agravio.

e Noserealizé una consulta.

Z II.- Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al andlisis de las causales de
sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro, se prevé 1o siguiente: -------=-------==---e-eeaceeeeceeeeeo.

O “Articulo 154. El recurso seré sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se actualicen
alguno de los siguientes supuestos:
I. El recurrente se desista;
Il El recurrente fallezca;
[11. El sujeto obligado responsable del acto o resolucién impugnados entregue la informacién
solicitada antes de que se dicte la resolucién;
1 I 1V. Se solicite informacién que no sea generada o no este bajo resguardo o depésito del sujeto
obligado;
V.El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revisién quede sin materia; o
VI. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del
presente Capitulo.”

D Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende que

la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido, o que la informacién solicitada no

sea generada por el sujeto obligado. ----- === --

Quinto.- Estudio de fondo.- Una vez efectuado el estudio de las constancias que integran el
( ) expediente en que se actla, se desprende que la presente resolucién consiste en dirimir la
controversia planteada en relacion con las constancias presentadas por las partes en el desahogo

del presente recurso. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 148 de la Ley de

<[ Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro.

En tal tenor, se tiene que en fecha 09 (nueve) de mayo de 2025 (dos mil veinticinco), se tuvo por
presentada con fecha oficial de recepcién la solicitud de informacién en la cual se requirié que el

sujeto obligado informara 10 Siguiente:---===m=smmmm e
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“Por medio de la presente me permito solicitar la siguiente informacién derivada de los actos de intimidacion
y acoso realizados por la agencia de movilidad de Queretaro en mi contra, lo cual se puede comprobar con
videos y fotografias que fueron entregados al 6rgano interno de la agencia en cuestién, la informacién fue
solicitada de manera escrita los dias 4 y 9 del mes de abril del 2025 dirigidos al érgano de contraloria interno
y a al director del AMEQ y que hasta el dia de hoy no han sido entregados a pesar de haber ido ya 2 vece, la
informacién que se solicito fue entre otras cosas:

1.El nombre del personal que estuvo a cargo de la patrulla con nimero econémico 001 entre el dia viernes 4
de abril del 2025 y el dia 8 de abril del 2025 ya que dicha patrulla fue captada por cimaras de vigilancia de mi
propiedad cometiendo actos de acoso e intimidacién con su presencia y sacando fotograffas de mi domicilio,
sin mi consentimiento.

2.Se tiene conocimiento que las patrullas cuentan con gps y grabaciones por lo que se solicita la ruta que sigui6
la patrulla con niimero econémico 001 entre las 6am y las 12 hrs del dia lunes 7 de abril del 2025, asi como
las grabaciones del personal que la conducia y grabaciones de la unidad en cuestion.

3.La forma en que obtuvieron la informacién de mi domicilio, ya que nadie sin alguna orden explicita emitida
por una autoridad competente, puede obtener informacién personal sin mi consentimiento, explicitamente mi
direccién, y el uso de la misma informacién para la ejecucién de crimenes en este caso intimidacién y acoso de
toda una agencia de gobierno estatal en este caso AMEQ en mi contra.

4 El nombre de la persona y el puesto de la misma, que dio la orden de ir a mi domicilio a sacar fotograffas sin
mi consentimiento, de lo contrario se culpara al director de AMEQ ya que es el directamente responsable de
las acciones que realicen sus subordinados.

5.La razén explicita de la visita, ademds de lo que se puede demostrar (INTIMIDACION Y ACOSO) con los videos
e imagen que se dej6 como evidencia al érgano contralor interno de la agencia, asi como el origen de los
recursos utilizados para la ejecucién de la misma.

6.La razén de sacar fotograffa de mis pertenencias, asi como la propagacién de esta por diferentes medios
electrénicos que no hacen mas que confirmar acoso e intimidacidn, haciendo ver que la agencia se cree impune
de cometer los delitos antes mencionados que atentan contra mis garantfas individuales mas bésicas.

7.Dado que al parecer los actos de hostigamiento, intimidacién y acoso antes mencionados fueron causados
por una multa que me realizo la agencia el dia 3 de abril y que fue pagada el dia 4 de abril, se solicita el texto
en formato digital de la descripcién donde se documenta la flagrancia de todas las multas realizadas ente el
lero de enero del 2022 y el dia de la multa asi como el nimero de control de la multa “numero de multa” ya
que se presume que la agencia esta realizando persecucién sin fundamento, lo cual quedarfa demostrado al
ver que los textos solicitados no demuestran flagrancia y que solo fueron copiados y pegados en multiples
ocasiones con textos practicamente idénticos pues la flagrancia se demuestra mediante pruebas y no es
prueba alguna el que pongan textos similar, ya que cada multa tiene entornosy circunstancias completamente
distintas, y al poner textos similares, solo demuestra persecucién.

8.Por ULTIMO, de le hace de su conocimiento que cualquier cosa que me pase sera imputada directamente a la
agencia AMEQ como principal sospechosa y que en caso de que yo o alguno de mis colaboradores responda
con violencia después de los violentos actos de intimidacién, seran en legitima defensa.” (sic)

En la respuesta inicial de la solicitud la M. en ].A. Elsa Maria Hernandez Puga, Titular de la Unidad
de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro a traves del oficio

AMEQ/UT-E/68/2025, informé lo siguiente: --

“[...] Esta Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, es un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con competencia por temario en el Estado de Querétaro,
cuyo objeto es disefiar. coordinar y evaluar las politicas puiblicas, programas y acciones generales y
particulares relativas a la movilidad y la interconectividad entre los servicios de transporte
publicos y/o especializados en sus diversas modalidades o del servicio bajo demanda. asi como
ejecutar, vigilar, supervisar, sancionar y aplicar las medidas necesarias para el cumplimiento de la
Ley de esta agencia en términos de articulo 22 de la ley de lo materia. su reglamento y demas
disposiciones aplicables.

Por lo anterior, y de acuerdo a la Informacién proporcionada por la Direccién de Supervision. al ser
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el drea generadora de la misma se transcriben las respuestas correspondientes a sus solicitudes:

1. “..Respecto al numeral 1, el personal o cargo de la patrulla 001 los a los 4 al 8 de abril de 2025
son las CC. Denia Isabel Cortes Garrido, Edgar Reyes Salinas, Maria Guadalupe Olvera Davila,
Jests Barajas Martinez.

2. Sobre el numeral 2, se anexa el oficio del proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A. de C.V..en el
cual se menciona que, por el tiempo transcurrido y la capacidad de memoria de los equipos. ya no
se cuenta con la informacidn solicitada.

3, Respecto al numeral 3, no se cuenta con esa informacién.

4. Respecto a Jos numerales 4, 5y 6. No se cuenta con ningun registro de orden o indicacién para
realizar las actividades sefialadas.

7. Enrelacion al numeral 7. las infracciones en el periodo comprendido del 01 de enero de 2022 al
03 de abril de 2025, se anexan en el formato Excel.

8. Para el numeral 8, la agencia de movilidad, a través de la direccién de supervision, tiene entre sus
facultades vigilar e inspeccionar los servicios de transporte, asi como los vehiculos e infraestructura
del concesionario destinadas a los mismos. a fin de verificar el cumplimiento de las disposicianes
de la Ley de la Agencia de Movilidad y Modalidades de Transporte Publico para el Estadc de
Querétaro; para ello, el articulo 7 del Reglamento de Inspeccién del instituto Queretano del
Transporte (atn vigente), prevé que los Inspectores adscritos a la Direccién de Supervisién de la
Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, tienen la facultad para realizar operativos,
actividades de supervisién, inspeccién y vigilancia. levantamiento de infracciones, actas y reportes,
asi como coordinar acciones con las autoridades auxiliares en cumplimiento del objetivo sefialado
en dicho Reglamento.

Ante tales consideraciones, las acciones descritas en el articulo 7 del Reglamento antes sefialado, y
que sean ejecutadas por personal de la Direccién de Supervision de la Agencia de Movilidad del
Estado de Querétaro, no pueden ser considerados como actos de intimidacién en contra de la
ciudadania, ya que al ejecutar dichas facultades lo que se pretende primordialmente es,
salvaguardar la seguridad e integridad de los usuarios y regular el Sistema de Transporte Pibico
en el Estado de Querétaro, y con ello de manera directa se salvaguarda a la ciudadania en general;
al erradicar acciones que contravengan las disposiciones en materia de Movilidad.

Por lo anterior, no es permisible justificar el actuar violento del solicitante de la informacién a de
sus presuntos colaboradores (como lo refiere), ante el ejercicio de las funciones del personal d= la

Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro...”. [...] (sic)

Como consecuencia de lo anterior, la persona recurrente promovioé recurso de revision sefialar.do

como agravio lo siguiente:------- e o e e m = o m e m e m e e

“En la respuesta a el requerimiento con numeral 2 mediante oficio AMEQ/UT-E/68/2025, AMEQ no adjinta
el oficio de su proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A. de C.V, al acudir a las oficinas de AMEQ y solicitar en
persona copia del el documento, me entregaron un documento que condice solo con la mitad de los datos
solicitados, se solicito: (Se tiene conocimiento que las patrullas cuentan con gps y grabaciones por lo que se
solicita la ruta que siguid la patrulla con nimero econémico 001 entre las 6am y las 12 hrs del dia lunes 7 de
abril del 2025, asi como las grabaciones del personal que la conducia y grabaciones de la unidad en cuestién)
omitiendo la ruta “trayectoria trazada por GPS” y el documento solo hace mencién de que no tienen ya las
grabaciones y al evitar enviar el documento con la informacion completa, se comprueban sus intenciones de
ocultar datos, asimismo su érgano de transparencia antes de entregar la informacién debe verificar que este
completa por lo que presumo que esta involucrada al ocultar informacidn. La trayectoria que siguid la unidad,
consume como maximo 100 mb en 90 dias cuando se tienen todos los detalles de la trayectoria por lo que
cualquier proveedor debe tener la capacidad de almacenar hasta 1 afio sin problema. En base a la ley federal
de conservacion de archivos estipula que los estados y sus proveedores deben de conservar archivos de incole
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legal como es el caso por un periodo minime de 3 afios. De tal forma que si no cumplio con tales estdndares
AMEQ en conjunto con su proveedor , esta realizando actos ilicitos, y por lo tanto AMEQ en conjunto a su
proveedor esta en complicidad para ocultar informacién para detalles legales como es el caso, dando pie a
otros actos ilicitos como ocultar informacion para auditorias. Lo anterior por lo tanto hace que los videos y
fotografia presentados a su 6rgano interno desde el mes de Abril del presente afio tengan valides absoluta pues
demuestren los actos de intimidacién y acoso del que fui victima el dia 7 abril del presente afio, puesto nadie
tiene derecho a obtener informacién de mi domicilio de forma ilicita, presentarse en mi domicilio una patrulla
de AMEQ, sacar fotografias (lo cual se aprecia en el video a un sujeto de sexo presuntamente masculino de
estatura aproximada de 163 pues apenas es mas alto que la patrulla) de mis bienes y mi domicilio sin previa
orden de un juez, o sin mi consentimiento y exponerlos en redes sociales. Adicional a lo anterior su 6rgano
interno solicito informacion de varias unidades incluyendo la patrulla en cuestién en tiempo y forma y el drea
de operaciones omitid la informacién de la patrulla en cuestién ocultando los videos que AUN NO ERAN
SOBREESCRITOS y daban prueba de los actos cometidos lo cual se puede asegurar ya que la informacion de las
otras unidades si fue entregada. Todo lo anterior demuestra que parece que se tratara de organizacion
Criminal comandada presuntamente por el director de la agencia o el director de operaciones pues son las
personas encargadas de dar ordenes y disponer de medios como unidades gasolina y otros necesarios paralos
hechos comprobados mediante videos y fotografia. Por ultimo y dado que los hechos dicen que alguien realizo
actos de acoso e intimidacién en mi contra, le vuelvo a solicitar lo solicitado anteriormente en el numeral 4,5,6

de mi peticién original .“(sic)

Del informe justificado se observa que en el oficio AMEQ/UT-E/111/2025 signado por la M. en
].A. Elsa Maria Hernandez Puga, Titular de la Unidad de Transparencia de la Agencia de Movilidad
del Estado de Querétaro, se encuentra sefialando lo siguiente en razén a la informacion solicitada

v al motivo de inconformidad interpuesto por la persona recurrente: -------=-=--=====-=c-soc--oeooooo-

“[...] De la transcripci6én anterior, este Titular de la Direccién de Supervisién de la Agencia de
Movilidad del Estado de Querétaro, procede a dar atencién al recurso, UNICAMENTE en la parte
que se considera es competencia en materia de transparencia de conformidad con lo establecido en
el articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro.

En ese sentido, en primer lugar, una vez analizado el recurso, en términos de lo dispuesto en el
articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
en relacién con el punto en el que el recurrente sefiala que "...[la] AMEQ no adjunta el oficio de su
proveedor Conexiones PyS Ingroup 5.A. de C.V, al acudir a las oficinas de AMEQ y solicitar en
persona copia del el documento, me entregaron un documento que condice solo con la mitad de los
datos solicitados, se solicito; (Se tiene conocimiento que las patrullas cuentan con gps y grabaciones
por lo que se solicita la ruta que sigui6 la patrulla con nimero econémico 001 entre las 6am y las
12 hrs del dia lunes 7 de abril del 2025, asi como las grabaciones del personal que la conducia y
grabaciones de la unidad en cuestiéon) omitiendo la ruta "trayectoria trazada por GPS" y el
documento solo hace mencién de que no tienen ya las grabaciones y al evitar enviar el documento
con la informacién completa, se comprueban sus intenciones de ocultar datos......La trayectoria que
sigui6 la unidad, consume como maximo 100 mb en 90 dias cuando se tienen todos los detalles de
la trayectoria por lo que cualquier proveedor debe tener la capacidad de almacenar hasta 1 afio sin
problema...”

Al respecto, se informa que tal y como se sefial6 en el oficio AMEQ/DS/175/2025 de fecha 14 de
mayo de 2025, de acuerdo a lo sefialado por el proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A. de C.V,, por
el tiempo transcurrido y la capacidad de memoria de los equipos, ya no se cuenta con la informacién
solicitada.

Lo anterior es asi, pues de nueva cuenta se solicitd al proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A. de
C.V., mediante el escrito de fecha 20 de junio de 2025 que, técnicamente sea explicado por qué en
el periodo transcurrido, la memoria del sistema de videograbacién y GPS no tiene almacenados los
videos y la geolocalizacion de la patrulla con nimero econémico 001 entre las 6:00 cm. y las 12:00
horas del dia lunes 7 de abril de 2025, quien manifestd que el sistema de video vigilancia y GPS
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suministrado e instalado en las unidades de la AMEQ cuenta con las siguientes caracteristicas de
configuracién para el almacenamiento local de evidencia en video y GPS: Disco duro de 509GB que
almacena informacién en formato H.264 de cimaras de 2 Mega Pixeles, 18 fotogramas por segundo,
con una calidad de video y actividad en escena ALTA, lo que permite un almacenamiento
aproximado de 10-20 dfas dependiendo el uso diario de las unidades. Informacién que va no se
encuentra disponible, toda vez el contenido en el disco duro ya fue sobrescrito, en virtud que el
dispositivo estd configurado para que cuando el disco duro llegue a su capacidad maxima de
almacenamiento de forma automdtica, inicie a depurar el primer dia de almacenamiento y a
sobrescribir el dia actual en curso,

Por tanto, de acuerdo a la solicitud del dia 13 de mayo de 2025, a efecto de realizar la descarga de
video y GPS de la unidad marca NISSAN, linea SENTRA, tipo sedan, modelo 2023, con placas de
circulacién UNU-474-H y No, 00 1, en la fecha 07 abril de 2025, ya no se encuentra disponible, toda
vez que la informacidn en el disco duro ya fue sobrescrito, en virtud que el dispositivo esta
configurado para que cuando el Disco duro llegue a su capacidad maxima de almacenamiznto, de
forma automatica, inicie a depurar el primer dia de almacenamiento y a sobre escribir el dia actual
en curso.

Por otro lado, en relacién a la parte del recurso en la que sefiala ".... vuelvo a solicitar lo sclicitado
anteriormente en el numeral 4,5,6 de mi peticién original...", se reitera que esta Direccién de
Supervision de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro NO cuenta con ningun registro de
orden o indicacién para realizar las actividades sefialadas en el domicilio del solicitante de la
informacién, por ende, no se tiene registro de "El nombre de la persona y el puesto de la mismo,
que dio la orden de ir a (su) domicilio a sacar fotografias sin (su) consentimiento, de lo contrario se
culpara al director de AMEQ ya que es el directamente responsable de las acciones que realicen sus
subordinados”, "La razén explicita de la visita, ademas de lo que se puede demostrar
(INTIMIDACION Y ACOSO) con los videos e imagen que se dejé como evidencia al organo contralor
interno de la agencia, asi como el origen de los recursos utilizados para la ejecucién de la misma”,
“La razon de sacar fotografia de (sus) pertenencias, asf como la propagacién de esta por diferentes
medios electronicos; que no hacen mas que confirmar acoso e intimidacién, haciendo ver que la
agencia se cree impune de cometer los delitos antes mencionados que atentan contra mis gzrantias
individuales mas basicas".

En ese tenor, la suscrita en su caracter de Titular de la Unidad de Transparencia de la Agencia de
Movilidad del Estado de Querétaro, procedo a dar atencién al recurso, UNICAMENTE en la parte
que se considera es competencia en materia de transparencia de conformidad con lo establecido en
el articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro.

En primer lugar, una vez analizado el recurso, en términos de lo dispuesto en el articulo 141 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, en relacién con el
punto en el que el recurrente sefiala que "..[la] AMEQ no adjunta el oficio de su proveedor
Conexiones PyS Ingroup S.A. de C.V, al acudir a las oficinas de AMEQ y solicitar en persona copia del
el documento, me entregaron un documento que coincide solo con la mitad de los datos solicitados,
se solicitd: [Se tiene conocimiento que las patrullas cuentan con gps y grabaciones por lo que se
solicita la ruta que sigui6 la patrulla con nimero econémico 001 entre las 6 am y los 12 hrs del dia
lunes 7 de abril del 2025, asi como las grabaciones del personal que la conducia y grabaciones de
la unidad en cuestién) omitiendo la ruta “trayectoria trazada por GPS" y el documento solo hace
mencién de que no tienen ya las grabaciones y al evitar enviar el documento con la informacién
completa, se comprueban sus intenciones de ocultar datos... .La trayectoria que siguié la Unidad,
consume como maximo 100 mb en 90 dias cuando se tienen todos los detalles de la trayectoria por
lo que cualquier proveedor debe tener la capacidad de almacenar hasta 1 afio sin problema...”.

ACTUACIONES

Al respecto, se informa que, tal y como se sefialé en el oficio AMEQ/DS/175/2025 de fecha 14 de
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mayo de 2025, de acuerdo a lo sefialado por el proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A, de C.V. por
el tiempo transcurrido y la capacidad de memoria de los equipos, ya no se cuenta con la informacién
solicitada.

Lo anterior es asi, pues de nueva cuenta se solicité al proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A. de
C.V., mediante el escrito de fecha 20 de junio de 2025 (ANEXO 11) que, técnicamente sea explicado
por qué en el periodo transcurrido, la memoria del sistema de videograbacién y GPS no tiene
almacenados los videos y la geolocalizacidn de la patrulla con nimero econdmico 001 entre las 6:00
ylas 12:00 horas del dia lunes 7 de abril de 2025, quien manifesté que el sistema de video vigilancia
y GPS suministrado e instalado en las unidades de esta Agencia, cuenta con las siguientes
caracteristicas de configuracion para el almacenamiento local de evidencia en video y GPS: Disco
duro de 500 G8 que almacena informacién en formato H.264 de cdmaras de 2 Mega Pixeles, 18
fotogramas por segundo, con una calidad de video y actividad en escena ALTA, lo que permite un
almacenamiento aproximado de 10-20 dias dependiendo el uso diario de las unidades. Informacién
que ya no se encuentra disponible, toda vez el contenido en el disco duro ya fue sobrescrito, en
virtud que el dispositivo esta configurado para que cuando el disco duro llegue a su capacidad
maxima de almacenamiento de forma automatica, inicie a depurar el primer dia de almacenamiento
y a sobrescribir el dia actual en curso. {...]

Por tanto, de acuerdo a la solicitud del dia 13 de mayo de 2025, a efecto de realizarla descarga de
video y GPS de la unidad marca NISSAN, linea SENTRA, tipo sedan, modelo 2023, con placas de
circulacién UNU-474-H y No. 00 1, en la fecha: 07 abril de 2025, ya no se encuentra disponible, toda
vez que la informacién en el disco duro ya fue sobrescrito, en virtud que el dispositivo esta
configurado para que cuando el Disco duro llegue a su capacidad maxima de almacenamiento, de
forma automatica, inicie a depurar el primer dia de almacenamiento y a sobre escribir el dia actual
€n curso.

Por lo que la respuesta emitida encuentra su fundamento en el articulo 8 fracciones 1 y Il de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro que a la letra reza:

“.Articulo 8. No obstante lo establecido en el articulo que antecede, ninguna autoridad esta
obligado a proporcionar informacién que:

1. No esté en su posesién al momento de efectuarse la solicitud;
11. No obre en algin documento”.

Circunstancia que se actualizo en el caso en particular, ya que como quedé sefialado con antelacién
el dispositivo esta configurado de manera tal que cuando el disco duro llegue a su capacidad
maxima de almacenamiento, de forma automatica, inicie a depurar el primer dia de
almacenamiento y a sobre escribir el dia actual en curso de video y GPS,

No se omite mencionar que la informacién que solicita el promovente no es de la que se deba
considerar como obligatoria conservar para esta entidad, de acuerdo al marco juridico que rige el
actuar de la Agencia de Movilidad del del Estado de Querétaro, toda vez que no se advierte la
obligacion de contar con equipo de video y GPS a bordo de las unidades para el desarrollo de las
funciones de supervision, ni en la Ley de la Agencia de Movilidad para el Transporte Publico del
Estado de Querétaro, ni en el Reglamento de Inspeccién del Instituto Queretano del Transporte,
méaxime que, como previamente se sefiald por la unidad administrativa resguardante de la
informacion, dicha informacién es proporcionada por un proveedor de servicios.

Por lo expuesto en supra lineas, se inserta el siguiente criterio de Interpretacidon para sujetos
obligados con clave de control: 50/007/2017, en materia de Acceso a la Informacién Publica, y que
alaletra dice:
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“...Casos en los que no es necesario que el Comité de Transparencia confirme formalmente
la inexistencia de la informacién. La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica establecen el
procedimiento que deben seguir los sujetos obligados cuando la informacién solicitada no se
encuentre en sus archivos; el cual implica, entre otras cosas, que el Comité de Transparencia
confirme la inexistencia manifestada por las areas competentes que hubiesen realizado la biisqueda
de la informacién. No obstante, lo anterior, en aquellos casos en que no se advierta obligacién
alguna de los sujetos obligados para contar con la informacién, derivado del analisis a la normativa
aplicable a la materia de la solicitud; y ademas no se tengan elementos de conviccién que permitan
suponer que ésta debe obrar en sus archivos, no sera necesario que el Comité de Transparencia
emita una resolucién que confirme la inexistencia de la informacién...”

Por lo que, para el caso que nos ocupa, si bien la informacién solicitada no se encuentra a la fecha
en los archivos de esta autoridad; lo cual implicaria que el Comité de Transparencia confirmar la
inexistencia manifestada por las areas competentes, sin embargo, para la presente queja no resulta
aplicable dicho supuesto, en virtud de que lo unidad administrativa no se encuentra obligada a
conservar dicha informacién de conformidad con el marco juridico aplicable, aunado a que la
informacién es proporcionada por un tercero quien manifesté que dada la capacidad del disco duro
de almacenamiento y que éste inicia su depuracién el primer dia de almacenamiento y a sobre
escribirlas videograbaciones y GPS, ademas que la normativa aplicable a la materia establece el
tiempo de resguardo que ésta debe obrar en los archivos respectivos.

Por otro lado, en relacién a la parte del recurso en la que sefiala "...le vuelvo a solicitar lo solicitado
anteriormente en el numeral 4,5, 6 de mi peticién original...", se reitera que lo manifestado por la
Direccion de Supervisién de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro: "..NO cuenta con
ningun registro de orden o indicacién para realizarlas actividades sefialadas en el domicilio del
solicitante de la informacién, por ende, no se tiene registro de “El nombre de la persona y el puesto
de la misma, que dio la orden de ir a (su) domicilio a sacar fotografias sin (su) consentimiento, de
lo contrario se culpara al director de AMEQ ya que es el directamente responsable de las acciones
que realicen sus subordinados”, "La razén explicita de la visita, ademas de lo que se puede
demostrar [INTIMIDACION Y ACOSO) con los videos e imagen que se dejé como evidencia al 6rgano
contralor interno de la agencia, asi como el origen de los recursos utilizados para la ejecucién de la
misma", " La razon de sacar fotografia de [sus] pertenencias, asi como la propagacién de esta por
diferentes medios electrénicos que no hacen méas que confirmar acoso e intimidacién, haciendo ver
que la agencia se cree impune de cometer los delitos antes mencionados que atentan contra mis
garantias individuales mas basicas”.

Finalmente, se indica que esta autoridad no se pronuncia sobre los demas argumentos del ahora
recurrente en virtud de que a través de los mismos, dicha persona pretende acreditar diversas
acciones y omisiones atribuidas a esta autoridad que no son competencia del presente recurso,
pues el mismo debe versar Unicamente en los términos establecidos por el articulo 141, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro, en relacién con la
solicitud inicialmente planteada. [...]” (sic)

Adicionalmente se dio vista del informe justificado a la persona recurrente, de conformidad con
el articulo 148 fraccién I1I de la Ley de Transparencia local, en aras de respetar el debido proceso,
consagrado en el articulo 14 constitucional y la Jurisprudencia. P./]. 47/95. Pleno. Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta. Novena Epoca tomo II, Diciembre de 1995, pagina 133.

Registro Digital 2002341, y en fecha 07 (siete) de julio de 2025, se tuvieron por recibidas las

! FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO. SON LAS QUE GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO
PRIVATIVO.
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diversas manifestaciones efectuadas por la persona recurrente, respecto del informe justificado

remitido por el sujeto obligado -==-========s=srmsmeemneenn

En ese sentido, y antes de entrar al estudio, resulta oportuno referir que toda vez que la
inconformidad planteada, inicamente tiene que ver con los puntos 2, 4, 5, y 6 de la solicitud de
informacioén, los demas datos proporcionados en la respuesta, se consideran actos consentidos
tacitamente y por ende se dejan fuera del estudio y andlisis de la presente resolucién. Sirva de
apoyo la Tesis: VI1.30.C. ] /602, publicada en la pagina 2365, Tomo XXII, Diciembre de 2005, Novena

Epoca, del Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, que a la letra refiere:

“ACTOS CONSENTIDOS. SON LOS QUE NO SE IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONEO. Debe reputarse
como consentido el acto que no se impugné por el medio establecido por la ley, ya que si se hizo uso de otro
no previsto por ella o si se hace una simple manifestacién de inconformidad, tales actuaciones no producen
efectos juridicos tendientes a revocar, confirmar o modificar el acto reclamado en amparo, lo que significa
consentimiento del mismo por falta de impugnacion eficaz.
TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo en revisién 2/90. German Miguel Nufiez Rivera. 13 de noviembre de 1990. Unanimidad de votos.
Ponente: Juan Manuel Brito Veldzquez. Secretaria: Luz del Carmen Herrera Calderén.

Amparo en revisién 393/90. Amparo Naylor Hernandez y otros. 6 de diciembre de 1990. Unanimidad de
votos. Ponente: Juan Manuel Brito Veldzquez. Secretaria: Maria Dolores Olarte Ruvalcaba.
Amparo directo 352/2000. Omar Gonzalez Morales. 1o. de septiembre de 2000. Unanimidad de votos. Ponente:
Teresa Mungufa Sanchez. Secretaria: Julieta Esther Fernandez Gaona.
Amparo directo 366/2005. Virginia Quixihuit] Burgos y otra. 14 de octubre de 2005. Unanimidad de votos.
Ponente: Norma Fiallega Sanchez. Secretario: Horacio Oscar Rosete Mentado.
Amparo en revisién 353/2005. Francisco Torres Coronel y otro. 4 de noviembre de 2005. Unanimidad de
votos. Ponente: Filiberto Méndez Gutiérrez. Secretaria: Carla Isselin Talavera.”

Ahora bien, del analisis de las constancias expuestas, se advierte que el sujeto obligado por cuanto
ve al punto 2 de la solicitud, manifiesta que: “[...] por el tiempo transcurrido y la capacidad de
memoria de los equipos, ya no se cuenta con la informacién solicitada, lo anterior es asi, pues de
nueva cuenta se solicité al proveedor Conexiones PyS Ingroup S.A de C.V.,, mediante el escrito de fecha
20 de junio de 2025 que, técnicamente sea explicado por qué en el periodo transcurrido, la memoria

del sistema de videograbacién y GPS no tiene almacenados los videos y la geolocalizacion de la

T UAC

A C

La garantia de audiencia establecida por el articulo 14 constitucional consiste en otorgar al gobernado la oportunidad de defensa previamente al acto
privativo de la vida, libertad, propiedad, posesiones o derechos, y su debido respeto impone a las autoridades, entre otras obligaciones, la de que en el
juicio que se siga “se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento”. Estas son las que resultan necesarias para garantizar la defensa adecuada
antes del acto de privacién y que, de manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos: 1) La notificacién del inicio del procedimiento y sus
consecuencias; 2) La oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas en que se finque la defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado de una
resolucién que dirima las cuestiones debatidas. De no respetarse estos requisitos, se dejaria de cumplir con el fin de la garantia de audiencia, que es evitar
la indefensién del afectado.

Amparo directo en revisién 2961/90. Opticas Devlyn del Norte, S.A. 12 de marzo de 1992. Unanimidad de diecinueve votos. Ponente: Mariano Azuela
Giitrén. Secretaria: Ma. Estela Ferrer Mac Gregor Poisot.

Amparo directo en revisién 1080/91. Guillermo Cota Lépez. 4 de marzo de 1993. Unanimidad de dieciséis votos. Ponente: Juan Diaz Romero. Secretaria:
Adriana Campuzano de Ortiz.

Amparo directo en revisién 5113/90. Héctor Salgado Aguilera. 8 de septiembre de 1994, Unanimidad de diecisiete votos. Ponente: Juan Diaz Romero.
Secretario: Radl Alberto Pérez Castillo.

Amparo directo en revisién 933/94. Blit, S.A. 20 de marzo de 1995. Mayoria de nueve votos. Ponente: Mariano Azuela Giiitrén. Secretaria: Ma. Estela
Ferrer Mac Gregor Poisot.

Amparo directo en revisién 1694 /94. Maria Eugenia Espinosa Mora. 10 de abril de 1995. Unanimidad de nueve votos. Ponente: Mariano Azuela Giiitrén.
Secretaria: Ma. Estela Ferrer Mac Gregor Poisot. )

El Tribunal Pleno en su sesién privada celebrada el veintitrés de noviembre en curso, por unanimidad de once votos de los ministros: presidente José
Vicente Aguinaco Aleman, Sergio Salvador Aguirre Anguiano, Mariano Azuela Giitrén, Juventino V. Castro y Castro, Juan Diaz Romero, Genaro David
Gongora Pimentel, José de Jesiis Gudifio Pelayo, Guillermo 1. Ortiz Mayagoitia, Humberto Roman Palacios, Olga Maria Sdnchez Cordero y Juan N. Silva Meza;
aprobé, con el nimero 47/1995 (9a.) la tesis de jurisprudencia que antecede; y determiné que las votaciones de los precedentes son idoéneas para
integrarla. México, Distrito Federal, a veintitrés de noviembre de mil novecientos noventa y cinco.

2 https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle /tesis/ 176608
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patrulla con nimero econémico 001 entre las 6:00 a.m. y las 12:00 horas del dia lunes 7 de abril de
2025, quien manifesté que el sistema de video vigilancia y GPS suministrado e instalado en las
unidades de la AMEQ cuenta con las siguientes caracteristicas de configuracién para el
almacenamiento local de evidencia en video y GPS : Disco duro de 500 G8 que almacena informacion
en formato H.264 de cdmaras de 2 Mega Pixeles, 18 fotogramas por sequndo, con una calidad de
video y actividad en escena ALTA, lo que permite un almacenamiento aproximado de 10-20 dias
dependiendo el uso diario de las unidades. Informacién que ya no se encuentra disponible, toda vez
el contenido en el disco duro ya fue sobrescrito, en virtud que el dispositivo esta configurado para
que cuando el disco duro llegue a su capacidad mdxima de almacenamiento de forma automdtica,
inicie a depurar el primer dia de almacenamiento y a sobrescribir el dia actual en curso.

Por tanto, de acuerdo a la solicitud del dia 13 de mayo de 2025, a efecto de realizarla descarga de
video y GPS de la unidad marca NISSAN, linea SENTRA, tipo sedan, modelo 2023, con placas de
circulacion UNU-474-H y No. 00 1, en la fecha: 07 abril de 2025, ya no se encuentra dispbnible, toda

vez que la informacion en el disco duro ya fue sobrescrito [...]”. Abundando en la respuesta, por lo

que se le tiene brindado una respuesta fundada y motivada . -

Asimismo, en relacién a los puntos 4, 5, 6 de la solicitud de informacién, el sujeto obligado, en el
informe justificado reitera su respuesta manifestando que no cuenta con ningtin registro de orden
o indicacién para realizar las actividades sefialadas en el domicilio del solicitante de la
informacion, sin embargo, esta Comision advierte, del material probatorio aportado por la
persona recurrente, que un vehiculo de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, fue
captado por camaras de videovigilancia instaladas en el domicilio de la persona recurrente y que
de conformidad con las fracciones I, I, Il y IV del articulo 133 del Reglamento de Inspeccién del
Instituto Queretano del Transporte, el personal de la Direccidn, tendra a cargo, entre otras, las
obligaciones siguientes: cumplir con el horario de labores autorizado en turnos de acuerdo a las
oérdenes de servicios, guardias y comisiones extraordinarias que por necesidades del servicio sean
dispuestas por sus superiores, rendir diariamente un reporte detallado de actividades, ejecutar
las 6rdenes o comisiones que se les encomienden por escrito, informando a su superior inmediato
o0 ala persona que le asigné la comisién, y circunscribirse al drea de labores consignada en la orden

de servicio, el oficio 0 memorandum de comisién, de conformidad con la fecha y lugar que se

indique en el mismo. ------=--=-=mmmmme oo ==

* Articulo 13. El personal adscrito a la Direccién de conformidad con lo establecido en la Ley, tendra a su cargo las siguientes

obligaciones:

L Cumplir con el horario de labores autorizado en turnos de acuerdo a las érdenes de servicios, guardias y comisiones
extraordinarias que por necesidades del servicio sean dispuestas por sus superiores;

IL Rendir diariamente un reporte detallado de actividades;

1L Ejecutar las érdenes o comisiones que se les encomienden por escrito, informando del mismo modo el resultado a su superior
inmediato o persona que le asignoé la comisién; (Ref. P. 0. No. 48, 11-VI-21)

V. Circunscribirse al 4rea de labores consignada en la orden de servicios, el oficio 0 memorandum de comisién, de conformidad

con la fecha y lugar que se indique en el mismo;

[..]
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Como consecuencia de lo anterior, y de conformidad con la ley de transparencia local, el sujeto
obligado tiene la obligatoriedad de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones, por lo tanto, toda la informacidn* piblica generada debe ser
accesible y se debe garantizar que atienda las necesidades del derecho de acceso ala informacién
de toda persona; teniendo en consideracién que la respuesta debe guardar congruencia y
exhaustividad con la informacién solicitada, privilegiando en todo momento el acceso de la
informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados.
Asimismo, la entrega de la informacion deber3 efectuarse en la modalidad y el medio seleccionado
por la persona recurrente. Lo anterior, con fundamento en los articulos 4, 11, fracciones [, I, V, VI,
y VII, 12, fracciones I, 11, 13, 14, 1295 y 131 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de QUEr&taro. =---===-===mmmmmsmmmsmmmmm e oo e

“Articulo 4. El derecho de acceso a la informacién se interpretara bajo los principios establecidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte y la presente Ley. El derecho humano de acceso a la informacién
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados. Esta informacién es publica y serd
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la Ley.

Articulo 11. En el ejercicio, tramitacién e interpretacidn de la presente Ley, los sujetos obligados y
la Comisién deberan atender a los principios siguientes:

I. Principio de Publicidad: establece que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo del Estado, de los Municipios, érganos auténomos, partidos politicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el &mbito estatal y municipal, es publica con el objeto de que todo acto
de autoridad sea sujeto al conocimiento de la ciudadania;

II.- Principio de Maxima Publicidad: dispone que en la interpretacién del derecho de acceso ala
informacién debe prevalecer la maxima difusién y accesibilidad. Asi como la obligacién de los
sujetos obligados de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias
o funciones; dicha informacién es publica y sélo por excepcién podrd ser clasificada como
confidencial o reservada, en los casos previstos en la Ley;

[-]

V.- Principio de Documentar la Accién Gubernamental: que establece la obligacion de registrar
todos los actos piiblicos de la autoridad y su debida documentacién. Los sujetos obligados deben
conservar sus archivos documentales, con el objeto de que toda persona pueda acceder a la
informacion generada, administrada o en poder del sujeto obligado.

VI. Certeza: Principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en virtud de
que permite conocer si las acciones de la Comisién son apegadas a derecho y garantiza que los
procedimientos sean completamente verificables, fidedignos y confiables;

VII. Eficacia: Obligacién de la Comisidn para tutelar; de manera efectiva, el derecho de acceso a la
informacion;

[.]

Articulo 12. Toda la informacién publica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesion de los sujetos obligados:

4 Articulo 3. Para los efectos de la presente ley se entenderd por: [...] XIII Informacién: La contenida en los documentos y expedientes
que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven por cualquier titulo, que sera de los siguientes tipos:
a) Confidencial: La relativa a las personas y sus datos personales y protegida por el derecho fundamental de la privacidad contemplado
en lalegislacién aplicable en el territorio del Estado. b) De interés ptiblico: Aquella que resulta relevante o beneficiosa para la sociedad,

cuya divulgacién resulta util para que el piblico comprenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

5 Articulo 129. Las Unidades de Transparencia deberan garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que
cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una
bilisqueda exhaustiva y razonable de la informacién solicitada.

& - 2 :
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L. Es publica y debera ser completa oportuna y accesible a cualquier persona, por lo que es
obligacién de los sujetos obligados otorgar las medidas pertinentes para asegurar el acceso a la
informacion de todas las personas en igualdad de condiciones con las demas, en los términos y
condiciones que establezca esta Ley;

IL. En la generacién, publicacién y entrega de informacién se deberd garantizar que esta sea
accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de acceso
ala informacién de toda persona; [...]

Articulo 13. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.

Articulo 14. En principio se presume la existencia de la informacién cuando corresponda a las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los
sujetos obligados. [...]

Articulo 131. El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por el
solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la modalidad elegida, el sujeto
obligado debera ofrecer otra u otras modalidades de entrega.” (sic)

Sirva de apoyo la Tesis Aislada.l.182.A.1 CS (11a.). Tribunales Colegiados de Circuito, Gaceta del
Semanario Judicial de la Federacién. Undécima Epoca. Libro 33, Enero de 2024, Tomo VI, pagina

5953. Registro Digital 2027906.-==-==nnmmm e

“DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. PARA GARANTIZARLO DE MANERA EFECTIVA, EL SUJETO
OBLIGADO DEBE PRIVILEGIAR EL MEDIO Y FORMATO SOLICITADOS POR EL INTERESADO PARA
RECIBIRLA.

Hechos: En el juicio de amparo indirecto se reclamo el acuerdo de la Secretaria Técnica del Pleno del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) que declard
cumplida la resolucion de un recurso de revision, en que el Pleno de ese Instituto modificé la respuesta de la
Comision Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (Cofepris) a la solicitud de informacién
presentada por el quejoso y resolvié que el sujeto obligado cumplié con lo ordenado, al ofrecer la informacién
solicitada en una liga en su sitio oficial de Internet y la forma en que podia acceder a esos datos; sin embargo,
el quejoso cuestion6 ese cumplimiento, al considerar que no se garantizé de manera completa su derecho de
acceso a la informacion, porque no se la entregd en el formato pedido.

Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que el derecho a solicitar y recibir la
informacidn comprende la forma o medio en el cual pide su entrega, a fin de garantizar al interesado el pleno
accesoy disposiciéon de la informacién solicitada, sin que se pueda dejar al arbitrio del sujeto obligado el medio
para entregarla, y sin atender la forma como la solicito el peticionario.

Justificacién: Los articulos 60. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanosy 121 a 126

128, 130. 132 145 de la Lev Federal de Tr i Acceso z la Informacié
Publica, establecen que toda persona tiene derecho al libre acceso a la informacién plural y oportuna, y a
buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda indole por cualquier medio de expresién, asi como el
procedimiento para su acceso. Por tanto, para garantizar de la mejor manera posible el derecho de acceso a la
informacién, incluso cuando el sujeto obligado cuente con distintos medios fisicos o electrénicos para
entregarla, se debe privilegiar el medio o formato elegido por el solicitante, sin que obste a lo anterior que,
incluso, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos Personales
hubiera indicado en la resolucién del recurso de revisién la posibilidad de otorgar los datos por distintos
medios, pues eso no faculta al sujeto obligado a decidir con cudl cumple su obligacién, sino que debe privilegiar
el modo de entrega que elija el interesado, por ser su derecho de acceder y disponer de la informacién de la
forma que le permita de mejor manera su manejo y disposicién.

DECIMO OCTAVO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL PRIMER CIRCUITO.

Amparo en revision 62/2023. 10 de agosto de 2023. Unanimidad de votos. Ponente: Armando Cruz Espinosa.
Secretaria: Maritssa Yesenia Ibarra Ortega.
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Ahora bien, de conformidad con el articulo 7 de la Ley de Transparencia Local, todos los servidores
publicos de los sujetos obligados, asi como el personal a su cargo, estan sometidos por el principio

de publicidad de sus actos y obligados a respetar el ejercicio social del derecho de acceso a la

informacién publica.

En virtud de lo anterior, y tal como lo establecen los articulos 121y 127 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la informacién debera ser entregada
tal y como obra en los archivos, expedientes o cualquier otro medio de acopio, sin alteraciones,

mutilaciones y deberd mostrarse de manera clara y comprensible.-------==--=s=-zsemmrommocoooncooon oo

“Articulo 121. La informacién solicitada, debera entregarse tal y como obra en los archivos,
expedientes o cualquier otro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y debera , asimismo,
mostrarse de manera clara y comprensible.

Articulo 127. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estan obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones en el formato en que el solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre asf lo permita.
En el caso de que la informacion solicitada consista en bases de datos se deberd privilegiar la
entrega de la misma en formatos abiertos .” (Sic)

En consecuencia, el sujeto obligado, debera realizar una bisqueda exhaustiva y razonable de la
informacién y la posterior entrega de la misma, o en su defecto emitir una respuesta fundada y

motivada de conformidad con los articulos 136 y 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaci6n Publica del Estado de Querétaro.------------- e e

Asimismo, la entrega de la informacién se efectuara de manera clara y comprensible, con
congruencia y exhaustividad, conforme a lo establecido en el articulo 121 de la ley de

transparencia local y la jurisprudencia emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, que

S€ PrOCEAE @ CITAI: ~==mmmmmmmmm e e oo

“Registro digital: 187528

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

Novena Epoca

Materias(s): Comun

Tesis: VI.30.A. /13

Fuente: Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Tomo XV, Marzo de 2002, pagina 1187
Tipo: Jurisprudencia

GARANTIA DE DEFENSA Y PRINCIPIO DE EXHAUSTIVIDAD Y CONGRUENCIA. ALCANCES.

La garantfa de defensa y el principio de exhaustividad y congruencia de los fallos que consagra el articulo 17
constitucional, no deben llegar al extremo de permitir al impetrante plantear una serie de argumentos
tendentes a contar con un abanico de posibilidades para ver cudl de ellos le prospera, a pesar de que muchos
entrafien puntos definidos plenamente, mientras que, por otro lado, el propio numeral 17 exige de los
tribunales una administracién de justicia pronta y expedita, propdsito que se ve afectado con reclamos como
el comentado, pues en aras de atender todas las proposiciones, deben dictarse resoluciones en simetria
longitudinal a la de las promociones de las partes, en demérito del estudio y reflexién de otros asuntos donde
los planteamientos verdaderamente exigen la maxima atencién y acuciosidad judicial para su correcta
decisién. Asi pues, debe establecerse que el alcance de la garantfa de defensa en relacién con el principio de
exhaustividad y congruencia, no llega al extremo de obligar a los érganos jurisdiccionales a referirse
expresamente en sus fallos, renglén a renglén, punto a punto, a todos los cuestionamientos, aunque para

W 4 Transparencia es Democracia
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decidir deba obviamente estudiarse en su integridad el problema, sino a atender todos aquellos que revelen
una defensa concreta con animo de demostrar la razén que asiste, pero no, se reitera, a los diversos
argumentos que mds que demostrar defensa alguna, revela la reiteracion de ideas ya expresadas.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo directo 37/2000. Hilados de Lana, S.A. de C.V. 1lo. de diciembre de 2000. Unanimidad de votos.
Ponente: Victor Antonio Pescador Cano. Secretario: Jorge Arturo Gamboa de la Pefia.

Amparo directo 173/2001. Celestino Pedro Sinchez Leén. 18 de octubre de 2001. Unanimidad de votos.
Ponente: Jaime Ratl Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernindez Salazar.

Amparo directo 375/2001. Industrias Embers, S.A. de C.V. 6 de diciembre de 2001. Unanimidad de votos.
Ponente: Jaime Raul Oropeza Gartfa. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.

Amparo directo 384/2001. Candido Aguilar Rodriguez. 31 de enero de 2002. Unanimidad de votos. Ponente:
Jaime Raul Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Herndndez Salazar.

Amparo en revisién 455/2001. Margarita Ortiz Barrita. 8 de febrero de 2002. Unanimidad de votos. Ponente:
Jaime Ratil Oropeza Garcia. Secretario: Emiliano Hernandez Salazar.”

Sexto.- Decision. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 149 fracciones 1 y 11l de la Ley de
Transparencia y Acceso a la informacién Publica del Estado de Querétaro, se sobresee respecto

al punto 2 de la solicitud; y se modifica la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de

informacién de los puntos 4, 5, 6 y se ordena la bisqueda exhaustiva y razonable v la posterior
entrega en la modalidad y medio sefialado por la persona recurrente, informacién que

debera proporcionarse tal y como obra en o se desprende de los archivos del sujeto obligado, y

por el medio sefialado para recibir notificaciones, de conformidad con los articulos 121 y 127¢ de

1a ley de transparencia 1ocal.-======sssmm oo

Lo anterior salvaguardando los datos personales que pudieran contener, lo anterior de
conformidad con los articulos 43 fraccién 11, 104, 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso
ala Informacion Publica del Estado de Querétaro en concatenacién con los articulos 1, 2, 3,4, 5, 6,
7,8,9,10y 11 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del
Estado de Querétaro, emitiendo en su caso, la version publica confirmada por el Comité de
Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, para el caso de no encontrar
indicio alguno, debera de entregar el acta formalmente emitida por el Comité de Transparencia

de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, que funde, motive y avale la inexistencia de

la infOrmMaciOn. ~==========mmm oo e e

6 “Articulo 121. La informacién solicitada, deber entregarse tal y como obra en los archivos, expedientes o cualquier
otro medio de acopio, sin alteraciones, mutilaciones y debera , asimismo, mostrarse de manera clara y comprensible.

Articulo 127. Los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estan obligados a documentar de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones en el formato en que el
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o

del lugar donde se encuentre asi lo permita. )
En el caso de que la informacidn solicitada consista en bases de datos se debera privilegiar la entrega de la misma en

formatos abiertos.”
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Por lo expuesto y fundado, ademas en los articulos 33 fraccién V, 43, 104, 115,117, 119, 121, 130

y 140, de la ley de transparencia local, se emiten los siguientes: -------=-========-mmmmmmmm e ooeeen
RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comisién de conformidad con el articulo 33 fraccién V de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision interpuesto por la persona recurrente en contra de la Agencia

de Movilidad del Estado de Querétaro. ------------------- ---

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto porlos articulos 1, 2,7, 8,11, 13, 14, 43, 46, 116, 119,
121, 130, 140, 144 y 149 fraccién I de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro; y de los argumentos fundados y expuestos en la presente resolucion, se

sobresee el presente recurso de revision, respecto del punto 2 de la solicitud. ----------=-=-=------n---

Tercero.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 4,5, 11, 12, 33 fraccién 1, 43,
104,115,117,121,127, 128,129, 130, 140, 144 y 149 fraccién IIl de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro; y de los argumentos fundados y
expuestos en la presente resolucion, se modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado y
se ordena a la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro la busqueda exhaustiva y
razonable y la posterior entrega de lo peticionado en los puntos 4, 5, 6 de la solicitud al

recurrente en la modalidad, copia certificada y medio sefialado. ----------=-=--mmmmscmemmonccoccoeeoes

l{[ ]

4. El nombre de la persona y el puesto de la misma, que dio la orden de ir a mi domicilio a sacar
fotografias sin mi consentimiento, de lo contrario se culpara al director de AMEQ ya que es el directamente
responsable de las acciones que realicen sus subordinados.

5. La razén explicita de la visita, ademds de lo que se puede demostrar (INTIMIDACION Y ACOSO) con
los videos e imagen que se dejé como evidencia al 6rgano contralor interno de la agencia, asi como el origen
de los recursos utilizados para la ejecucién de la misma. '

6. La razén de sacar fotografia de mis pertenencias, asi como la propagacion de esta por diferentes
medios electrénicos que no hacen mas que confirmar acoso e intimidacién, haciendo ver que la agencia se cree
impune de cometer los delitos antes mencionados que atentan contra mis garantias individuales mas basicas.

[...]” (sic)
La informacién deberd mostrarse claray comprensible, tal y como obra en o se desprende de los
archivos del sujeto obligado, y por el medio sefialado para recibir notificaciones, salvaguardando

los datos personales que podria contener, y en caso de que no obre en sus archivos dé una

respuesta fundada y motivada, lo anterior de conformidad con los articulos 121y 122 dela Ley de
Transparencia y Acceso a la Informaci6én Publica del Estado de Querétaro, en concatenacion con
los articulos 1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10y 11, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion

de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, y en caso de no encontrar indicio alguno de

. y) Transparencia es Democracia
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informacién relacionada con lo antes referido, debera de entregar el acta formalmente

emitida por el Comité de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro

que funde, motive y avale la inexistencia de la informacién sefialada, de conformidad con los

articulos 15, 136, 137 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro. - U

Cuarto.- Para el cumplimiento del Resolutivo Tercero que antecede, y de conformidad con el
articulo 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,

se otorga ala entidad depositaria de la informacién, un plazo de 10 diez dias habiles contados

a partir del dia siguiente de la notificacién de la presente resolucién, apercibiéndole gue en caso

de no hacerlo, se procederd de conformidad con lo dispuesto por los articulos 159, 160,

161,162y 163 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica del Estado de

Querétaro; de igual forma, deberd informar a esta Comisién a través de la Unidad de

Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de Querétaro, quién es el Titular de la

dependencia del responsable de dar cumplimiento en un plazo no mavor atres dias habiles

contados a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la resolucién,

anexando constancia que acredite lo ordenado en esta resolucién por la Comisién y a favor del

O N ES

promovente del recurso, de conformidad con el articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso

a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro.------=--===mmommmm oo

Quinto.- Se requiere a la Unidad de Transparencia de la Agencia de Movilidad del Estado de

Querétaro, para que, en el caso de que la unidad administrativa competente de la informacién sea

omisa en remitir la informacion solicitada o atender los reguerimientos realizados con motivo del
cumplimiento a la presente resolucién; sefiale en el informe de cumplimiento quién es el

Titular de la dependencia o unidad administrativa responsable de dar cumplimiento. Lo

anterior, con base en lo dispuesto por los articulos 49 y 50 de la Ley local en la materia’; haciendo

U A C |

de su conocimiento que, para el caso de que el cumplimiento no se consolide conforme lo

ordenado en la presente resolucién, se procedera de conformidad con lo establecido por los

articulos 159 y 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro; sin perjuicio de las responsabilidades de las gue pueda ser obijeto el Titular de la

Unidad de Transparencia con motivo del incumplimiento de las funciones a su cargo, establecidas

en la normatividad de 1a materia, -=-==-======ssmmmmm e

A C

Sexto.- Notifiquese la presente resolucidn a la parte recurrente en el medio sefialado para tales

efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. ------------=~====-=smnumnnen

7 Articulo 49. Cuando alguna dependencia, entidad o unidad administrativa de los sujetos obligados se negare a atender en tiempo la solicitud que le envie
la Unidad de Transparencia, esta le requerira al servidor ptiblico que corresponda que acate sin demora la solicitud de informacién.
Articulo 50. Cuando persista el incumplimiento en la entrega de la informacién, a pesar del aviso respectivo, la Unidad de Transparencia procedera a dar
vista al érgano interno de control del sujeto obligado, para que determinen la aplicacién de las sanciones que en el marco estricto de su funcién les
corresponda, conforme a lo dispuesto en la presente Ley y en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
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Séptimo. - Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos

de lo sefialado por el articulo 162 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

g T T —— — S —

La presente resolucién fue aprobada por unanimidad en la Décima Quinta sesién ordinaria de
Pleno, de fecha 13 (trece) de agosto de 2025 (dos mil veinticinco) y se firma el dia de su fecha por
la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ, COMISIONADA PONENTE, C. JAVIER MARRA OLEA
COMISIONADO PRESIDENTE y C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actdan ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO, SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE.

S

¢ RGWQUEZ
IONADA FONENTE
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N

OCTAVIO PASTOR NlEi‘D DE LA TORRE
COMISION;’1D0
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\
SE PUBLICA EN LISTAS EL 14 (CATORCE) DE AGOSTO DE 2025 (DOS'MIL VEINTICINCO), CONSTE. ---------
BECLC/LYF
La presente foja corresponde a la dltima de la reso cion diktada en el expediente RDAA/0182/2025/AVV
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