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RECURSO DE REVISION: RDAA/0200/202 5/JMO
RECURRENTE
A"A
MUNICIPIO DE QUERETARO

Santiago de Querétaro, Qro., veintisiete de agosto de dos mil veinticinco. =----

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revisién RDAA/0200/2025/]MO, 1
interpuesto por la persona recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién
con numero de folio 220458525000762 presentada el veintisiete de mayo de dos mil
veinticinco, con fecha oficial de recepcién de veintiocho de mayo de dos mil veinticinco,

mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida al Municipio de Querétaro. --------

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud de informacion. El veintisiete de mayo de dos mil veinticinco,
la recurrente presenté una solicitud de informacién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, con fecha oficial de recepcién de veintiocho de mayo de dos mil veinticinco,

dirigida al sujeto obligado, a la que se le asigné el namero de folio 220458525000762, cuyo

contenido es el SigUIENTe: ===mmnmmsmm s e .

Informacién solicitada: “Informar si a la fecha ha cumplido con el mantenimiento adecuado de los espacios
ptblicos que le fueron donados mediante Escritura Publica nidmero... de fecha 13 de Mayo de 2010, pasada
ante la Notaria 35, dentro del Fraccionamiento Sonterra, en relacién a las siguientes superficies: 28,601.19
M2 de equipamiento, 86,151.52 M2 de dreas verdes, y 125,074.08 m2 de vialidades; si es asi informar que tipo
de servicios publicos municipales son los que realizan dentro de las dreas ya donadas, de igual forma informar
si dichos servicios de mantenimiento son realizados por la administracién de forma gratuita.” (sic)

I1. Respuesta a la solicitud de informacién. El trece de junio de dos mil veinticinco, el sujeto

obligado notificé la respuesta a la solicitud de informacién a través de la Plataforma Nacional

de Transparencia, mediante los oficios que se citan: --=-----=-—-=mmmeemmeee- ==

Oficio nimero SOPM/DJNO/0720/2025 suscrito por el M. en D. C. Dieter Hobelsberger Diaz,

Director Juridico y Normatividad de Obra del Municipio de Querétaro: ---

“Quien suscribe, M. en D.C. Dieter Hobelsberger Diaz, con fundamento en el articulo 25 fraccién VI y 26
fraccion VII del Reglamento Interior de la Secretaria de Obras Piblicas del Municipio de Querétaro, en
atencién a la solicitud de informacién, ingresada en el Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia,
con niimero de folio 220458525000762, donde requirié lo siguiente...

Previa busqueda de la informacion, realizada en las diversas dreas de la Secretaria de Obras Piblicas

Municipales, se informa lo siguiente:

e £l Arq. Oscar Alberto Navarro Almaraz, Director de Ejecucién de Obra, dio respuesta mediante oficio
SOPM/DE0/729/2025 de fecha 10 de junio de 2025, con fecha de recibido el 11 del presente mes y ario,
donde refirio:

"...Al respecto, con fundamento en el articulo 21 fraccion I del Reglamento Interior de la Secretaria de Obras
Publicas del Municipio de Querétaro, me permito informar que en lo que corresponde a vialidades el drea
encargada de realizar dicho mantenimiento es el Departamento de Mantenimiento Vial adscrito a esta
Direccidn, ya que coordina y planifica las actividades de mantenimiento vial, tanto como preventivo como
correctivo.

Asimismo, le informo que con fundamento en el articulo Z del Reglamento Interior de la Secretaria de Obras
Piblicas del Municipio de Querétaro, a lo que refiere a equipamiento y dreas verdes, no se cuenta con la
informacion, toda vez que no es funcién de ésta Secretaria...” (sic)
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Lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 132 de la Ley General de Transparenciay Acceso a
la Informacidén Publica; 7, 8 fraccién II, 12 fraccion II, 14 y 130 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del estado de Querétaro, y articulo 73 Bis del Cédigo Municipal de Querétaro y el
Reglamento Interior de Secretaria, mismo que delimita las facultades de esta Dependencia.” (sic)

Oficio nimero SSPM/DMIAV/0655/2025 suscrito por el Arq. Julio César Perales, Director de

Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes del Municipio de Querétaro: ----=----======-=---

“[...]JCon fundamento en el Articulo 8 fracc. Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del
Estado de Querétaro, se llevd a cabo la revisién de la informacién solicitada a este Departamento y se presenta
a continuacion.

...Después de una busqueda exhaustiva dentro de los archivos de esta Direccién, no se localizé acta entrega de
dreas verdes dentro del Fraccionamiento Sonterra y es por tal, que no forma parte de nuestra competencia;
derivado de esto, no es posible remitir la informacion solicitada.” (sic)

III. Presentacién del recurso de revision. El dieciséis de junio de dos mil veinticinco, se
recibié mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revisién interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente: -----=-====-=-=-==-=-—-

Razén de la interposicién: “1. Mediante la respuesta por parte de la Direccién de Mantenimiento de
Infraestructura y Areas Verdes con niimero de oficio SSPM/DMIAV/655/2025, no se indica la situacién del
equipamiento urbano, con relacién a la solicitud de informacién original. 2. La solicitud de informacion no es
remida al Departamento de Mantenimiento Vial que corresponde para que informe la situacién en relacién a
las vialidades publicas que se encuentran donadas dentro de la esc...” (sic)

IV. Tramite del recurso de revision ante el Organismo: -------------------

a) Turno. En la fecha de su recepcién, se asigné el numero de expediente
RDAA/0200/2025/JMO al recurso de revisién y, con base en los articulos 25 fraccién IX del
Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, y 148 fraccion 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso ala Informacién Pablica del Estado de Querétaro; se turnd a la Ponencia

del Comisionado Presidente Javier Marra Olea. -----==-==-eommmmmmrm oo e

b) Acuerdo de admisiéon del recurso de revision. El diecinueve de junio de dos mil

veinticinco, se dicté acuerdo por medio del cual se admitié a tramite el recurso de revisién

interpuesto por la parte recurrente, y se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada

su naturaleza juridica, las pruebas que anex6 a su escrito y que a continuacién se describen: ---

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de informacién
con ntimero de folio 220458525000762 presentada el veintisiete de mayo de dos mil veinticinco, con fecha oficial

de recepcién de veintiocho de mayo de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y
dirigida al Municipio de Querétaro.

2. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el cotejo de la escritura publica de trece de mayo
de dos mil diez, emitida por el titular de la notarfa nimero treinta y cinco del Estado de Querétaro. -------=---=----

3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el correo electrénico de fecha trece de junio de

dos mil veinticinco, dirigido a la recurrente, desde la direccién: u.transparencia@municipiodequeretaro.gob.mx,

en el que se aprecian tres archivos adjuntos.

4. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio de trece de junio de dos mil veinticinco,
emitido en respuesta a la solicitud informacion de folio 220458525000762 por la Unidad de Transparencia del
Municipio de Querétaro.

5. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio niimero SOPM/DJNO/0720/2025 de
doce de junio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Marfa Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad
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de Transparencia y suscrito el M. en D. C. Dieter Hobelsberger Diaz, Director Juridico y Normatividad de Obra del
Municipio de QUEIrELAro. =======smsmmm e e e

6. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero SSPM/DA/0400/2025 de seis
de junio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de
Transparencia y suscrito por el C. José Francisco Alcocer Beltran, Director Administrativo de la Secretaria de
Servicios Publicos Municipales de Querétaro.

7. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero SSPM/DMIAV/655/2025 de
cinco de junio de dos mil veinticinco, dirigido al C. José Francisco Alcocer Beltran, Director Administrativo y
suscrito por el Arq. Julio Cesar Perales, Director de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes del
Municipio de Querétaro.

o2

Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de entrega de informacién via
Plataforma Nacional de Transparencia de la solicitud de folio 220458525000762 con fecha de respuesta de trece
de junio de dos mil veinticinco.

Medios probatorios a los que se determiné concederles valor probatorio pleno, en relacién con

la fraccion I11, del articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Querétaro. -------=-==------- emeeeee ---

En el acuerdo de radicacién se ordené integrar un expediente, ponerlo a disposicién de las
partes; y se requiri6 al sujeto obligado para que rindiera el informe justificado en un plazo de
diez dias habiles, por conducto de la Unidad de Transparencia. La notificacién se llevé a cabo
mediante el Sistema de Comunicaciones con los Sujetos Obligados (SICOM), de la Plataforma

Nacional de Transparencia el veinticuatro de junio de dos mil veinticinco. ---=-==-=---==-=-=mnemnn--

c) Informe justificado. Por acuerdo de nueve de julio dos mil veinticinco, se tuvo al sujeto
obligado rindiendo el informe justificado requerido por esta Comisién, mediante el oficio
numero OIC/UTAIP/0214/2025, suscrito por la Lic. Marfa Concepcién Reséndiz Rodriguez,

Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Municipio de

Querétaro, en los siguientes términos: -- R e e

“..En fechas 09 (nueve) y 12 (doce) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), se recibieron por conducto de la
Plataforma Nacional de Transparencia los oficios SSPM/DA/0400/2025 y SOPM/DJN0O/0720/2025,
respectivamente, por medio del cual la Secretaria de Servicios Publicos y la Secretaria de Obras Publicas
emitieron la respuesta correspondiente a la solicitud con folio 220458525000762, refiriendo en lo que al caso
importa lo siguiente:

SSPM/DA/0400/2025: "[...] Sirva este medio para enviarle un cordial saludo y al mismo tiempo en atencién

a la solicitud de informacién de la plataforma del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI),

identificada con el niimero de folio 220458525000762; con fundamento en los articulos 5 fraccion Il y 17

fraccién X del Reglamento Interior de la Secretaria de Servicios Publicos Municipales de Querétaro vigente,

remito la informacién que emite la persona titular de la Direccién de Mantenimiento de Infraestructura y

Areas Verdes adscrita a esta Secretaria, correspondiente al dmbito de su competencia. [...]"

Anexo tnico: SSPM/DMIAV/655/2025: "[...] RESPUESTA: Después de una biisqueda exhaustiva dentro de los

archivos de esta Direccién, no se localizé acta entrega de dreas verdes dentro del Fraccionamiento Sonterra y

es por tal, que no forma parte de nuestra competencia; derivado de esto, no es posible remitir la informacién

solicitada. [...]"

SOPM/DJNO/0720/2025: "[..] Previa busqueda de la informacién, realizada en las diversas dreas de la

Secretaria de Obras Piblicas Municipales, se informa lo siguiente:

e £l Arq. Oscar Alberto Navarro Almaraz, Director de Ejecucién de Obra, dio respuesta mediante oficio
SOPM/DEO /729/2025 de fecha 10 de junio de 2025, con fecha de recibido el 11 del presente mes y afio,
donde refirio:

"..Al respecto, con fundamento en el articulo 21 fraccién I del Reglamento Interior de lo Secretaria de Obras
Piiblicos del Municipio de Querétaro, me permito informar que en lo que corresponde o vialidades el drea
encargada de realizar dicho mantenimiento es el Departamento de Mantenimiento Vial adscrito a esta
Direccién, ya que coordino y planifico las actividades de mantenimiento vial, tanto como preventivo como
correctivo.

Asimismo, le informo que con fundamento en el articulo 2 del Reglamento interior de la Secretaria de Obras
Publicos del Municipio de Querétaro, o lo que refiere o equipamiento y dreas verdes, no se cuento con la
informacion, toda vez que no es funcién de ésta Secretaria...” (SIC)

....De conformidad con los articulos 127, 130, 131y 139, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Querétaro, atendida la solicitud por las dependencias con funciones y/o atribuciones

]
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relacionadas con la informacién solicitada, el dia 13 (trece) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), se procedié

a notificar las respuestas emitidas por oficios SSPM/DA/0400/2025 y SOPM/DJN0/0720/2025, al ahora

recurrente por medio del correo electrénico sefialado con dicho fin... y se procedié a su registro en la

Plataforma Nacional de Transparencia.

..El dia 24 (veinticuatro) de junio de 2025 (dos mil veinticinco), se recibié por correo electrénico, el

requerimiento de "Envio de Alegatos y Manifestaciones”, derivado de la interposicién de una inconformidad

en contra de la respuesta dada a la solicitud de informacién con folio 220458525000762, radicada bajo el
expediente RDAA/0200/2025/]MO0, en virtud del cual esta Unidad de Transparencia procedio a requerir el
informe correspondiente a la ahora Secretaria de Desarrollo Urbano y a la Secretaria de Obras Ptblicas

Municipales, a efectos de complementar la informacién requerida en la solicitud de origen.

En ese sentido la Secretaria de Desarrollo Urbano informé mediante el oficio CN/716/2025, lo siguiente: 4
"[...] Al respecto me permito informarle que, una vez realizado el andlisis de su peticién, asi como la biisqueda
en los archivos fisicos y electrénicos del Departamento de Trdmites de Fraccionamientos y Condominios; se
remite copia simple de la respuesta de la Dependencia en comento, en la que se informa respecto a la entrega
de servicios de: alumbrado publico, recoleccién de residuos sélidos urbanos y obras de urbanizacion del
desarrollo inmobiliario denominado "Fraccionamiento Sonterra”. Del mismo modo le informo que se
encuentran pendiente la entrega recepcién en los servicios de dreas verdes y mobiliario urbano, asi como
sefialamiento vial y dispositivos de seguridad. [...]"

Anexando el memordndum DTFC/313/2025, que en lo conducente informa:

"[..] Al respecto, me permito informarle que una vez realizada la revision de la documentacién que obra en
la Direccion de Atencién a Fraccionamientos e Inmobiliarias, se encontré que a la fecha y como resultado de
la implementacién por parte de este Municipio del "Reglamento para la Entrega Recepcién de los
Fraccionamientos el Municipio de Querétaro”, se tiene registro de la entrega de los servicios de: alumbrado
ptiblico, recoleccion de residuos sélidos urbanosy obras de urbanizacién (vialidades); todas en referencia al
Fraccionamiento "SONTERRA", ubicado en la Delegacién Municipal Felipe Carrillo Puerto de esta ciudad.
Asi mismo, le informo que se encuentran pendientes la entrega-recepcion de los servicios de: dreas verdes y
mobiliario urbano, asi como sefalamiento vial y dispositivos de seguridad, por lo que de acuerdo a lo
sefialado en el Cédigo Urbano del Estado de Querétaro, en su articulo 148 sefiala: "...El desarrollador serd
responsable del mantenimiento y conservacidn del desarrollo inmobiliario, asi como de la prestacién de
servicios, en tanto se realiza la entrega y recepcion de las obras de urbanizacion del mismo a la autoridad
municipal correspondiente”. [....]”

Cabe precisar que la Secretaria de Obras Piblicas atn se encuentra en proceso de rendir el informe

correspondiente, mismo que serd remitido en via de alcance al presente, en términos del articulo 148, fraccién

III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro...” (sic)

agregd los medios probatorios que se detallan a continuacién, a los que se concede valor

obatorio pleno: P

Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud de
informacién con nimero de folio 220458525000762 presentada el veintisiete de mayo de dos mil veinticinco,
con fecha oficial de recepcién de veintiocho de mayo de dos mil veinticinco, mediante la Plataforma Nacional
de Transparencia y dirigida al Municipio de Querétaro.

Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio niimero SSPM/DA/0400/2025 de seis
de junio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de 1a Unidad de
Transparencia y suscrito por el C. José Francisco Alcocer Beltran, Director Administrativo de la Secretaria de
Servicios Publicos del Municipio de Querétaro.

Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio niimero SSPM/DMIAV/655/2025 de
cinco de junio de dos mil veinticinco, dirigido al C. José Francisco Alcocer Beltran, Director Administrativo y
suscrito por el Arq. Julio Cesar Perales, Director de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes del
Municipio de Querétaro.

Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero SOPM/DJNO/0720/2025 de
doce de junio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de la
Unidad de Transparencia y suscrito por el M. en D. C. Dieter Hobelsberger Diaz, Director Juridico y
Normatividad de Obra del Municipio de Querétaro.

Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el correo electrénico de fecha trece de junio
de dos mil veinticinco, dirigido a la recurrente, desde la direccién:

utransparencia@municipiodequeretaro.gob.mx, en el que se aprecian tres archivos adjuntos. ---------=---------

Documental piiblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero CN/716/2025 de ocho de
julio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de
Transparencia y suscrito por la Lic. Alicia Arango Garcia, Coordinadora de Normatividad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano del Municipio de Querétaro.

Documental ptiblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero DTFC/313/2025 de siete de
julio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Alicia Arango Garcfa, Coordinadora de Normatividad y suscrito por
el Lic. Miguel Angel Guillermo Diaz de Guzmén Tadeo, Jefe de Departamento de Fraccionamientos y
Condominios del Municipio de Querétaro.
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El diez de julio de dos mil veinticinco, se notific6 a la persona recurrente el informe justificado

rendido por el sujeto obligado, para efecto de que formulara las manifestaciones de su interés,

en un plazo no mayor a cinco dias habiles. ------- -

d) Informacién en via de alcance al informe justificado. Por acuerdo de quince de julio dos
mil veinticinco se tuvo al sujeto obligado remitiendo informacién en alcance al informe ¥
justificado, mediante el oficio nimero OIC/UTAIP/0231/2025, suscrito por la Lic. Maria
Concepciéon Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Municipio de Querétaro, en los siguientes términos: ----=---========-------

“Aprovechando la oportunidad para saludarle, en alcance al similar OIC/UTAIP/0/2025 por medio del cual
se rinde el informe justificado dentro del presente expediente, con fundamento en los articulos 45, 46, 123 y
148, fraccidn Ii, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica del Estado de Querétaro, me
permito informarle lo siguiente:
En fechas 11 y 14 de julio de 2025 (dos mil veinticinco), se recibieron en las oficinas de esta Unidad de
Transparencia los oficios SOPM/DJNO/0879/2025 y SA/C]/577/2025, respectivamente emitidos por la
Secretarfa de Obras Piblicas Municipales y la Secretaria de Administracién, ambas de este Municipio de
Querétaro, mediante los cuales informan en lo que al caso importa lo siguiente:
SOPM/DJNO/0879/2025: "[...] Derivado de lo anteriory a fin de dar cumplimiento, drea de la que pudiera
derivar la informacién solicitada, el Arq. Oscar Alberto Navarro Almaraz, Director de Ejecucién de Obra, dio
respuesta mediante el oficio SOPM/DE0/973/2025 de fecha 10 de julio del 2025, con fecha de recibido el
mismo dia, donde refirié lo siguiente:
"..Al respecto, hago entrega de copia simple del escrito libre signado por el Arq. Gustavo Enrique Sudrez
Rodriguez, Jefe de Departamento de Mantenimiento Vial, en el que informa que después de una revision
minuciosa a los expedientes que obran dentro del Departamento de Mantenimiento Vial, no se ha encontrado
peticién ciudadana y/o reporte en lo que corresponde a mantenimiento vial, tanto preventivo como
correctivo dentro del Fraccionamiento Sonterra. Asimismo, cabe afiadir que tinicamente se han atendido 4
reportes de bacheo por fuera de dicho fraccionamiento, mismos que fueron reportados por medio del 070,
siendo que son servicios que se realizan de manera gratuita por la administracién publica...” (SIC)
SA/C]/577/2025: "[..] El dia 10 de julio de 2025, se recibié en esta Coordinacién Juridica el ocurso
SA/DAPSI/1436/2025, suscrito por la M. en Arq. Jennifer Janeth Aguilar Contreras, -Jefa de Departamento de
Administracion de Bienes Muebles e Inmuebles, mediante el cual manifiesta lo siguiente:
“Cabe hacer la precision de que la peticién se atiende de conformidad a lo establecido en el articulo 50
fraccién VIl de la Ley Orgdnica Municipal del Estado de Querétaro, asi como 4 fraccién VII'y 38 fraccion 111
del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Municipio de Querétaro, mismos que
confieren a esta Direccién de Administracion Patrimonial y Servicios Internos, las facultades de llevar a cabo
el control, administracién y registro de los bienes propiedad municipal.
Dicho lo anterior le informo que las dreas donadas a esta Municipalidad corresponden a lo plasmado en la
solicitud que se atiende, sin embargo, respecto a los servicios ptblicos municipales realizados en ellas, de
conformidad a las facultades y competencias conferidas a esta Direccion, ninguna empata con la ejecucién
de dichos servicios." (Sic)
Por lo antes expuesto, la Direccién de Administracién Patrimonial y Servicios Internos de la Secretaria de
Administracién del Municipio de Querétaro, precisa que si bien, de conformidad con los fundamentos
expresados, tienen como atribucion la de llevar a cabo el control, administracién y registro de los bienes
propiedad municipal, también lo es que la misma no es la facultada de brindar los servicios publicos
municipales de las dreas donadas a esta municipalidad.
i
Cabe precisar que pese a lo informado por la Secretaria de Administracion en el oficio que antecede, por lo
que ve al equipamiento urbano y tal como fuera manifestado por la Secretaria de Desarrollo Urbano en el
memordndum DTFC/313/2025, se tiene que las dreas verdes y el mobiliario urbano aiin se encuentran
pendientes de entrega - recepcion por parte del desarrollador al Municipio, razén por la cual no se cuenta con
registro a la fecha de intervencién efectuada por parte de este sujeto obligado.
Finalmente se informa que el presente oficio es notificado en via de alcance al ciudadano por medio de la
Plataforma Nacional de Transparencia, particularmente mediante el SICOM, por medio de la bandeja de
recurso de revisién y el médulo de "Envio de notificacion al recurrente”. En ese sentido, se remite el acuse de
la referida notificacion.” (sic)

ACTUACIONES

El dieciséis de julio de dos mil veinticinco, se notificé a la persona recurrente la informacién

presentada por el sujeto obligado, para efecto de que formulara las manifestaciones de su

interés, en un plazo no mayor a tres dias habiles. -- ==
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e) Informacién en via de alcance y cierre de instruccion. En el acuerdo de veintidds de
agosto de dos mil veinticinco, se tuvo por recibido el oficio OIC/UTAIP/0293/2025, suscrito
por la Lic. Maria Concepcidon Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de Transparencia del

Municipio de Querétaro, mediante el cual, se formularon las siguientes precisiones: -------------

“[...]Jen alcance a los similares OIC/UTAIP/0214/2025 y OIC/UTAIP/0231/2025 por medio de los cuales se
rinde el informe justificado y se remite informacién en via de alcance dentro del presente expediente, con
fundamento en los articulos 45, 46 y 148 fraccién 111, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro, me permito informarle lo siguiente:

Primero.- Que de acuerdo a lo informado por la Secretaria de Desarrollo Urbano y la Secretaria de Obras
Piblicas mediante los oficios CN/716/2025 y SOPM/DJNO/0879/2025 respectivamente, se sintetiza
puntualmente respecto al fraccionamiento Sonterra lo siguiente:

Respecto a las dreas verdes y el equipamiento urbano, la Secretaria de Desarrollo Urbano, por conducto de su
Direccion de Atencion a Fraccionamientos e Inmobiliarias, informd que se encuentran pendientes de entrega-
recepcion los servicios de dreas verdes y mobiliario urbano, asi como el sefialamiento vial y dispositivos de
seguridad, por lo que en términos del articulol 48, del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro, su
mantenimiento y conservacién corresponde al desarrollador mientras dicha entrega no suceda, por lo cual el
costo de dichos servicios debe encontrarse a cargo del desarrollador.

Ahora bien, en relacién a las vialidades, la Secretaria de Obras Publicas Municipales, mediante su
Departamento de Mantenimiento Vial, informé que no se han desarrollado actividades de mantenimiento vial
preventivo ni correctivo, en razén de que no se han recibido reportes o peticiones ciudadanas dentro del
referido fraccionamiento, sin embargo, informa que se han atendido cuatro reportes de bacheo en los
exteriores del mismo y precisando que dichos servicios se realizan de forma gratuita por parte de la
administracion publica municipal.” (sic)

El sujeto obligado adjuntd a su oficio los siguientes documentos: --------------

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el correo electrénico de fecha veintidés de
agosto de dos mil veinticinco, dirigido a la  recurrente, desde la  direccién:

u.transparencia@municipiodequeretaro.gob.mx, en el que se aprecian tres archivos adjuntos. -------=====--=------=-

2. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero SOPM/DJNO/0879/2025 de
diez de julio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Maria Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad
de Transparencia y suscrito por el M. en D. C. Dieter Hobelsberger Diaz, Director Juridico del Municipio de
Querétaro.

3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero SOPM/DE0/973/2025 de diez
de julio de dos mil veinticinco, dirigido al M. en D. C. Dieter Hobelsberger Diaz, Director Juridico y suscrito por el
Arq. Oscar Alberto Navarro Almaraz, Director de Ejecucidon de Obra del Municipio de Querétaro, --------------------

4. Documental piiblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio sin numero de diez de julio de dos mil
veinticinco, dirigido al Arq. Oscar Alberto Navarro Almaraz, Director de Ejecucién de obra y suscrito por el Arq.
Gustavo Enrique Sudrez Rodriguez, Jefe de Departamento de Mantenimiento Vial del Municipio de Querétaro. --

5. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero SOPM/DE0/949/2025 de ocho
de julio de dos mil veinticinco, dirigido al Arq. Gustavo Enrique Sudrez Rodriguez, Jefe de Departamento de
Mantenimiento Vial y suscrito por el Arq. Oscar Alberto Navarro Almaraz, Director de Ejecucién de Obra del
Municipio de Querétaro.

6. Documental puiblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero CN/716/2025 de ocho de julio
de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Marfa Concepcién Reséndiz Rodriguez, Titular de la Unidad de
Trasparencia y suscrito por la Lic. Alicia Arango Garcia, Coordinadora de Normatividad de la Secretaria de
Desarrollo Urbano del Municipio de Querétaro.

7. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio nimero DTFC/313/2025 de siete de
julio de dos mil veinticinco, dirigido a la Lic. Alicia Arango Garcia, Coordinadora de Normatividad y suscrito por
el Lic. Miguel Angel Guillermo Diaz de Guzman Tadeo, Jefe de Departamento de Fraccionamientos y Condominios
del Municipio de Querétaro.

En el mismo acuerdo, considerando que la persona recurrente no desahogé las vistas
concedidas para formular manifestaciones en torno al informe justificado e informacién en via
de alcance, de los acuerdos de nueve y quince de julio del afio en curso; y al no existir
actuaciones pendientes por desahogar, se declar6 cerrada la instruccién, pasando el expediente

a resolucién, de conformidad con las fracciones V y VII, del articulo 148 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ----
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En razén a que el expediente fue debidamente substanciado, se ordené emitir la resolucién

conforme a Derecho procedente, de acuerdo con los siguientes: ----- et P EE P TR

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y 2N
Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocery resolver
el presente recurso de revisidn, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccién V,

144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro. -------=-=----- --- --

Segundo.- Calidad de sujeto obligado. Los articulos 6 inciso b), 45 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, contemplan como
sujetos obligados a los municipios del Estado de Querétaro, como lo es, en el presente caso el
Municipio de Querétaro, para que, por conducto de la Unidad de Transparencia, reciba y
brinde tramite a las solicitudes de acceso a la informacién de los particulares y en virtud de ello

el ahora recurrente solicité la informacién que se detalla en el antecedente primero de esta

resolucién. ----- e e .

Tercero.- Metodologia de estudio. De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de

improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente.

I. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestion de orden publico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el

contenido del articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Querétaro, que contiene las hipdtesis de improcedencia: ~---=-=======mmmmmnnmn-

Articulo 153. El recurso de revision serd desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 140 de la presente Ley;

I1. E] promovente no cumpla con los requisitos de esta Ley y los requerimientos a que hubiere lugar;

I1I. No se encuentre firmado el escrito en que se interponga cuando se haga por escrito;

IV. Se esté tramitando ante el Poder Judicial alglin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

V. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 141 de la presente Ley;

VI. Se recurra una resolucién o acto que no hayan sido emitidos por el sujeto obligado;

VII. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en el articulo 143 de la presente ley;
VIIL. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;

IX. La Comisién haya conocido anteriormente del Recurso de Revisién contra el mismo acto y resuelto en
definitiva respecto del mismo particular;

X. La Comisién no sea competente;

XI. Se trate de una consulta; o

XIIL. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, inicamente respecto de los nuevos

contenidos.

ACTUACIONES

Con base en las documentales que integran el expediente en que se actua, es posible concluir lo

B o) s L
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e De la gestion de la solicitud, se desprende que el recurso de revisién fue interpuesto dentro

del plazo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Querétaro. ----- menm - S etz

e La persona promovente acredité los requisitos de presentacién del recurso de revisién

establecidos por el 142 de la Ley local de la materia. ~---=-===~====smmmemmmm e

defensa presentado por la persona recurrente ante el Poder Judicial de la Federacién,en . .

contra del mismo acto que impugna en el presente medio de defensa. -------------=-------=-=-—--

e Del analisis realizado al recurso de revisién, conforme los articulos 144 segundo parrafo y

148 fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Querétaro, se encontré el medio de impugnacién procedente, con fundamento en las
causales de las fracciones IV y XII del articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro, respecto de la entrega de informacién
incompleta y la deficiencia de la fundamentacién y motivacién de la respuesta, en relacién

con la omision de turno de la solicitud a todas las unidades administrativas competentes. --

e Se recurre un acto atribuible al sujeto obligado al que se dirigié la solicitud de acceso a la

informacién. -----=-===-=-=--- -

e En el presente medio de impugnacion no existié prevenciéon en términos del articulo 143 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ---------

e Laveracidad de la respuesta no forma parte del agravio. ----------=-===--=-mmemmomocm e
e Noserealizd una consulta. ---------m-mmm oo e

e No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso. ----------------------

II. Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al andlisis de las causales de
sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro, se prevé lo siguiente: ---------=-=-=-=-=nmmmomoemuoo-

Articulo 154. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se actualicen alguno
de los siguientes supuestos:

[. El recurrente se desista;

[1. El recurrente fallezca;

[11. El sujeto obligado responsable del acto o resolucién impugnados entregue la informacién solicitada
antes de que se dicte la resolucion;

IV. Se solicite informacién que no sea generada o no este bajo resguardo o depésito del sujeto obligado;

V. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de revisién
quede sin materia; o

VI. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del presente
Capitulo.

Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende

que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido o que sobreviniera alguna

causal de improcedencia, -=--=--=-s==mmmeremre e e

No obstante, durante la sustanciacidon del recurso de mérito, el sujeto obligado modificé el acto

que dio origen al recurso de revisién; por lo que se procede a analizar si dicha situacién deja sin

materia el medio de impugnacion. --- e e -
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Cuarto.- Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad

en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién,

la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte interesada y los alegatos formulados por

el ente recurrido. --- e .

En ese orden de ideas, una persona solicité al Municipio de Querétaro, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, que le fuera informado si se ha cumplido con el mantenimiento de ®

los espacios publicos que le fueron donados mediante una escritura publica identificada, dentro

del Fraccionamiento Sonterra; y de ser asi, qué tipo de servicios publicos municipales se

realizan dentro de las dreas donadas y si dichos servicios son gratuitos. — “mee

El sujeto obligado informé al solicitante por conducto de la Direccién Juridica y Normatividad
de Obra adscrita a la Secretaria de Obras Publicas que, respecto a las vialidades, la unidad
competente dentro de la Secretaria era el Departamento de Mantenimiento Vial, que coordina
y planifica las actividades de mantenimiento vial preventivo y correctivo. Por su parte, la
Direccién de Mantenimiento de Infraestructura y Areas Verdes, perteneciente a la Secretaria de

Servicios Publicos Municipales, sefial6 que no localizé el acta de entrega de las 4reas verdes del

Fraccionamiento sefialado. -===--=----===--cm oo e

La recurrente present6 el recurso sefialando que el sujeto obligado no indicé la situacién del
equipamiento urbano, ademas de que la solicitud no fue remitida al Departamento de
Mantenimiento Vial, para que informara la situacioén de las vialidades publicas donadas; por lo
que el recurso de revisién de admitié a tramite con fundamento en las fracciones IV y XII del

articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro- el

En ese sentido, se advierte que la inconformidad de la persona recurrente radica en la omisién
del sujeto obligado de informar, en relacion con la informacion solicitada, la situacién
del equipamiento urbano y las vialidades piiblicas del fraccionamiento sefialado en la
solicitud. Por lo anterior, se le tiene por conforme con el resto de la respuesta a su solicitud y
se realizara el andlisis en torno a la causa de pedir establecida, resultando orientativo para lo

anterior, el siguiente criterio emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién y Proteccién de Datos Personales: = =

Actos consentidos tadcitamente. Improcedencia de su analisis. Si en su recurso de revisién, la persona
recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden
tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la resolucién que emite
el Instituto.!

En el informe justificado, la Secretaria de Desarrollo Urbano mediante la Direccién de Atencién
a Fraccionamientos e Inmobiliarias, inform6é que se encuentra pendiente la entrega
recepcion en los servicios de areas verdes y mobiliario urbano, asi como los sefialamientos
viales y dispositivos de seguridad, por lo que de conformidad con lo sefialado en el articulo 148

del Cédigo Urbano del Estado de Querétaro, el desarrollador sera responsable del

1 Acceso a la Informacién, Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, Segunda Epoca, 2020. Clave de control:
$0/001/2020.
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mantenimiento y conservacién del desarrollo inmobiliario, asi como de la prestacién de

servicios, en tanto se realice la entrega y recepcién de las obras a la autoridad municipal

correspondiente, -------====s=mmmommmmnmmaanas --

En via de alcance al informe justificado, el Departamento de Mantenimiento Vial, de la
Secretaria de Obras Publicas Municipales, informd que tras realizar una revisién minuciosa en
sus archivos, no encontré peticién ciudadana y/o reporte alguno relacionado con
mantenimiento vial, tanto preventivo como correctivo, dentro del Fraccionamiento Sonterra,
y se han atendido cuatro reportes de bacheo por fuera del fraccionamiento, mismos que son

servicios que se realizan de manera gratuita por la administracién municipal, -------=-=-=-===----~

En relacion con la materia del recurso de revisién, es importante recordar que de conformidad
con los articulos 3, 11, 12 y demads relativos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pudblica del Estado de Querétaro, el derecho de acceso a la informacién publica es
la prerrogativa que tiene toda persona para acceder a la informacién creada, administrada o en
poder de los sujetos obligados; y es informacién publica todo registro o dato contenido en
documentos que haya sido creado u obtenido por los sujetos obligados, en el ejercicio de sus

funciones y que se encuentre en su posesion, debiendo ser accesible y oportuna. -----------=------

Para el tramite de las solicitudes de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia
deben de garantizar que las solicitudes se turnen a todas las Areas competentes que cuenten
con la informacién o deban tenerla de acuerdo a sus facultades, competencias y funciones, con
el objeto de que realicen una biisqueda exhaustiva y razonable de la informacion solicitada, de

conformidad con el articulo 129 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de Querétaro. ----------=--=-=m=mmmmoemo oo eeee - .

Asimismo, el articulo 14 de la Ley local de transparencia establece que, en principio, se presume
la existencia de la informacién cuando corresponda a las facultades, competencias y funciones
que los ordenamientos juridicos aplicables otorgan a los sujetos obligados, y en los casos en que

ciertas facultades, competencias o funciones no se hayan ejercido, se debe motivar la respuesta

en funcion de las causas del no ejercicio. -------=-==-=-=-==z--2mnmnocoooe omemsmmmmmmmmmemeeeee-

En el desarrollo del presente recurso de revision, la Unidad de Transparencia amplié la
busqueda de informacién a las unidades administrativas que conforme sus facultades y
atribuciones podrian contar con ella, mismas que precisaron que se encuentra pendiente la
recepcién por parte del Municipio, de las dreas verdes y mobiliario urbano del
fraccionamiento sefialado, por lo que el desarrollador es responsable del mantenimiento y la
prestacién de servicios de los inmuebles hasta en tanto se realice la entrega y recepcion
correspondiente; y respecto de las vialidades, el sujeto obligado informé que no ha realizado
mantenimiento vial preventivo o correctivo dentro del fraccionamiento, al no contar con

peticiones o reportes relacionados, y para los servicios que ha brindado fuera del

fraccionamiento, sefialé que se realizan de manera gratuita, --------------=----=-----=-=------

En ese sentido, el sujeto obligado fundd y motivé con mayor amplitud su respuesta, agotando

la bisqueda exhaustiva y proporcionando la informacién con la que cuenta en sus archivos en
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relacion con lo solicitado, conforme lo dispuesto por el articulo 121 de la Ley local de

transSparencia. ---------=--mmmme e e

Aunado a lo anterior, la Ponencia dio vista del informe justificado e informacién adicional a la

recurrente en fechas diez y dieciséis de julio de dos mil veinticinco, sin que se manifestara al

TE@SPECLO. =====mmmmmmm e e oo -

En ese sentido, se actualizan los elementos para el sobreseimiento; en virtud de que el sujeto Oy
obligado modificd el acto recurrido, al fundar y motivar con mayor amplitud su respuesta;

aunado a que la recurrente no se manifestd en torno a la informacién recibida. ------=====s=s==znnx

Quinto. - Decision. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 149 fraccién I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se considera
procedente sobreseer el presente recurso de revision, en virtud de que se actualiza la

hipétesis normativa prevista en la fraccién V del articulo 154, del citado ordenamiento legal. -

Por lo expuesto y fundado, ademds en los articulos 33, 117, 119, 121, 140, se emiten los

S U NS~ m e e e e e

RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién

interpuesto por la persona recurrente, en contra del Municipio de Querétaro. ------------------

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 7, 11, 12, 14, 116, 119, 121,
130, 140, 144, 149 fraccion 1 y 154 fraccion V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacion Publica del Estado de Querétaro; y de los argumentos fundados y expuestos en la

presente resolucion, se sobreseé el recurso de revision. =-------=-s=sememrm oo

Tercero.- Notifiquese la presente resolucion a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. =--=-+--=--=======--

Cuarto.- Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos

de lo sefialado en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de Querétaro. --- W

La presente resolucion fue aprobada por unanimidad en la Décima Sexta Sesion Ordinaria de
Pleno, de fecha veintisiete de agosto de dos mil veinticinco y se firma el dia de su fecha por el
C. Javier Marra Olea, Comisionado Presidente y Ponente; la C. Alejandra Vargas Vazquez,
Comisionada; y el C. Octavio Pastor Nieto de la Torre, Comisionado, de la Comisién de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de

Querétaro, quienes actiian ante la C. Dulce Nadia Villa Maldonado, Secretaria Ejecutiva, quien

da fe.- DOY FE, ~--mmmmmmmm e e oo e )
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OCTAVIO PASTOR|NIETO DE LA TORRE
COMISIONADO

DULCE NADIA VILLA MALDONADO
SECRETARIA EJECUTIVA

PUBLIQUESE EN LISTAS EL VEINTIOCHO DE AGOSTO DE DOS MIL VEINTICINCO. CONSTE. -------
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La presente foja corresponde a la dltima de [a resgtgTion dic en el expediente RDAA/0200/2025/JMO
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