ACTUACIONES

Comisién de Transparencia,

b ‘
I nf Acceso a la Informacién Pablica
r o v Proteccion de Datos Personales

del Estado de Querétaro

RESOLUCION

RECURSO DE REVISION

RDAA/0299/2025/OPNT

PERSONA RECURRENTE

VS

JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL R{0

Santiago de Querétaro, Qro., diez de septiembre de dos mil veinticinco.

Una vez visto el estado de los autos del expediente RDAA/0299/2025/0PNT, promovido
porla persona recurrente, en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacién
registrada bajo el folio 222625825000089, presentada mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida ala JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL
DE SAN JUAN DEL RiO.

I ANTECEDENTES

1. Presentacidon de la solicitud de Informacién. De conformidad con el articulo 117 de la
Ley de Transparencia local, con fecha oficial de recepcién el tres de junio de dos mil
veinticinco; la persona recurrente, presenté la solicitud de informacién mediante la

Plataforma Nacional de Transparencia, requiriendo la siguiente informacién:

“Remita de manera digital el nombramiento de los siguientes servidores publicos:

- José Antonio Pérez Cabrera
- La persona Titular de la Unidad de Transparencia” (sic)

2. Respuesta a la solicitud de informacion. De acuerdo con el articulo 130 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro; el Sujeto
Obligado contaba con un plazo de veinte dias habiles para atender la solicitud de

informacién; sin que dicha situacién aconteciera.

3. Interposicién del Recurso de Revision. Con fundamento en el articulo 140 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, el dos de julio
de dos mil veinticinco, inconforme con la respuesta, la persona recurrente presento el

recurso de revision, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia; sefialando como

inconformidad la siguiente:

“La Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal ne dio contestacion a la
solicitud de acceso a la informacidn ptiblica, resulta preciso sefialar que de manera
doloso el titular de la unidad de transparencia, pretende acreditar un supuesto
cumplimiento a la solicitud, al momento de rendir los informes justificados, tomando
como antecedente quejas presentadas por sus servidores, por lo cual solicito a la
Infoqro que tomen las medidas necesarias y se de vista a lc autoridad competente
por la posible comisién de alguna falta, ya que se esta vulnerando el derecho de
acceso a la informacién publica, al pretender aplazar sin fundamento las respuestas
a las solicitudes.

Sirvo anexar captura de pantalla para acreditar la falta d= contestacion, o algin
posicionamiento del titular de la unidad de transparencia dz la japam” (sic)

www.infogro.mx



O NES

ACTUACI

y ;.,\ ©  Comision de Transparencia,
I f Acceso a la Informacion Publica
n o q ro v Proteccién de Datos Personales
del Estado de Querétaro
4. Turno de la ponencia del Comisionado. Con base en los articulos 20 parrafo segundo y
25 fraccién IX, del Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro; el cuatro
de julio de dos mil veinticinco, se recibié el oficio sin nimero, firmado por la Lic. Dulce
Nadia Villa Maldonado; a través del cual asigné el recurso RDAA/0299/2025/0PNT a la

Ponencia a mi cargo.

5. Radicacion. Bajo tenor del articulo 148 fracciones I, Il y Il de la Ley de Transparencia
Local, el nueve de julio de dos mil veinticinco, se procedi6 a dictar el acuerdo a través
del cual se admiti6 a tramite el presente recurso de revisién; presentado por la persona

recurrente.

Por otra parte, mediante este acuerdo, se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas,

las pruebas que anexo al escrito, consistente en:

» Documental puablica, en copia simple, consistente en el escrito sin nimero, y sin
fecha, en una hoja util.

> Documental publica, en copia simple, consistente en el acuse de recibo de
solicitud de informacién con nimero de folio 222625825000089, del tres de
junio de dos mil veinticinco, emitido por la Plataforma Nacional de
Transparencia, en una hoja ttil.

En ese mismo acuerdo, se requirié al Sujeto Obligado, para que un término de diez dias
habiles, contados posteriores a la fecha de notificacién, remitiera el informe justificado
que a derecho conviniese; bajo apercibimiento que, en caso de no hacerlo, se le tendria

por perdido el derecho y ciertos los hechos afirmados por la persona recurrente.

Acuerdo que fue notificado al sujeto obligado y a la persona recurrente el once de julio

de dos mil veinticinco, por los medios registrados y sefialados.

6. Informe justificado. Enrelacion con el articulo 148 fraccion Il de la Ley de Transparencia
Local, el once de julio de dos mil veinticinco, se tuvo al sujeto obligado remitiendo el

informe justificado, anexando para tal efecto las siguientes documentales:

> Documental publica, en copia simple, consistente en el nombramiento de
trabajador de confianza, de José Antonio Pérez Cabrera, como Director,
en una hoja util.

» Documental ptiblica, en copia simple, consistente en el nombramiento del
trabajo eventual de Zayra Nataly Colin Olguin, en el puesto de la Unidad
de Informacién Gubernamental, en una hoja util.

Informacién que se puso a disposicién de la persona recurrente, el dieciocho de julio de dos
mil veinticinco, con el fin de que ejerciera su derecho a manifestar lo que considerara

pertinente, no obstante, esto no sucedid.

Cierre de instruccion. En base al articulo 148 fraccion V y VI de la Ley de Transparencia,

tras haber fenecido el plazo otorgado; se hizo efectivo el apercibimiento realizado, teniendo
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por perdido el derecho de la persona recurrente para hacer manifestacién alguna.

Debido a lo anterior, y toda vez que el recurso fue debidamente substanciado y no existiendo
diligencia pendiente de desahogo, se procedié a dictar el cierre de instruccién; ordenando

entrar al estudio y la emisién de la presente resolucién, de acuerdo con los siguientes.

IL. CONSIDERANDOS

1. Competencia. El articulo 6 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos 26, 33 fraccién V, 144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Querétaro; y articulos 6, 7, 19 fracciones IV, VI, V11, X1V,
20, 21 fraccién I y II del Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro,
establecen que la Comisién, a través de las Ponencias; resulta ser competente para

conocer, desahogar y resolver el presente recurso de revision.

2. Caracter de las partes:

a. Sujeto Obligado. Los articulos 6 inciso b, 45 y 46 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, contemplan como sujeto
obligado a la JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE
SAN JUAN DEL RIO, para que, por conducto de la Unidad de Transparencia, reciba

y tramite las solicitudes de acceso a la informacién publica que reciba.

b. Persona recurrente. Los articulos 140 y 142 de la Ley de Transparencia Local,
acreditan la personalidad de la persona recurrente, por existir identidad entre la
persona que presenta la solicitud de acceso a la informacién y el presente recurso

de revision.

3. Presentacion oportuna del recurso. En armonia con los articulos 10, 140 y 142 de la Ley
de Transparencia local, se tiene que la persona recurrente, presenté el recurso

considerando los siguientes plazos.

Fecha oficial de presentacion de la
solicitud de informacion:
Fecha limite de respuesta de la solicitud de
informacion
Fecha de presentacién del recurso de
revision:

Tres de junio de dos mil veinticinco.

Uno de julio de dos mil veinticinco.

Dos de julio de dos mil veinticinco

Conclusién del plazo de 15 dias habiles

. e Seis de agosto d= dos mil veinticinco
para interponer el recurso de revision:

De conformidad con el Acuerdo que fija los
dias inhébiles y los periodos vacacionales de
la Comisién de Transparencia, Acceso a la
Consideraciones: Informacién Puablica y Proteccidn de Datos
Personales del Estado de Querétaro

correspondientes al afio 2025, se determina
como dia inhabil lcs sdbados y domingos. ‘
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4. Suplencia de la queja. En atencién al principio de suplencia en la deficiencia de la queja,
previsto en los articulos 28 y 144 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado, esta ponencia procedi6 a realizar el analisis e interpretacién amplia del escrito de

inconformidad, con el propésito de determinar con claridad el objeto del presente recurso.

Cabe sefialar que la aplicacion de dicho principio no implica, modificar o adicionar los hechos
expresamente sefialados por la persona recurrente, ya que ello podria alterar el contenido
original de su planteamiento y comprometer la objetividad e imparcialidad del andlisis que

compete a este érgano garante.

En apoyo a lo anterior, resulta aplicable la Tesis Jurisprudencial. 22./]. 26 /2008. Segunda Sala.
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta. Novena Epoca. Tomo XXVII, Marzo de 2008,
pagina 242. Registro Digital 1700081; en la cual se establecen los limites en la aplicacion del

principio de suplencia de la queja.

5. Causales de improcedencia o sobreseimiento. Previo al anélisis de fondo del asunto, se
observa que la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio,
presento en la etapa de sustanciacién, informacién diversa y complementaria en el informe

justificado, en el que se advierte que:

e Se emiti6 una respuesta en la que se da acceso a la informacién de manera ordenada,
clara y completa.

Asimismo, se advierte que la entrega de la informacion se realiz6 dentro de los plazos
procesales y sin advertirse omision o negativa injustificada, en consecuencia; se determina que

se actualiza el supuesto del articulo 154 fraccién III de la Ley local de la materia.

6. Estudio de fondo. La persona recurrente, interpuso el presente recurso de revision, toda
vez que el Sujeto Obligado no se dio respuesta; esto traduciendo que el derecho de acceso a

la informacién, no se satisfacia, ni garantizaba.

Por lo anterior, es que mediante acuerdo del nueve de julio de dos mil veinticinco, se
procedié a radicar el presente recurso; requiriendo al sujeto obligado para que, en un
término de diez dias héabiles, contados posteriores a la fecha de notificacién del acuerdo,
remitiera el informe justificado, manifestando lo que conforme a su derecho conviniese; lo
anterior; bajo apercibimiento que, en caso de no hacerlo, se le tendria por perdido el

derecho y por ciertos los hechos afirmados por la persona recurrente.

| SUPLENCIA DE LA QUEJA DEFICIENTE. CONSISTE EN EXAMIMAR CUESTIONES NO PROPUESTAS, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE RESULTEN FAVORABLES A QUIEN SE SUPLE,

La tigura de la suplencia de la queja prevista en el articulo 26 fiis de b Lev do Amgarp. tanto en relacién con el juicio de garantias como con los recursos en ella establecidos consiste, en esencia, en examinar
cuestianes na propuestas por el quejoso o recurrente, en sus conceptos de violacién o en sus agravios, respectivansnte, que padrian rasiiltar favorables, indef emente de que final lo sean. Asi, es

incorrecto entender que sélo debe suplirse cuando ello favorezca a quien se le surle, pues para determinar si proceds dicha figura tendria que examinarse previamente la cuestidn relativa, lo que implicaria

necesariamente haber realizada la suplencia. Par consiguiente, es suficiente que el anilisis de un prohlema no propuesto pudiera resultar benélico para que se deba suplir, 1 lizanda el estudia correspandiente.

Amparo directo en revisién 182/2000. Duly Esther Ricalde Quijasio. 2 de junio de 2000. Uranimidad de cuatro votos. Ausente: Juan Diaz Romerm. Ponente: Mariano Azuela Guitrén. Secretario: Relatdn javier

Garcia Martinez

Amparo directo en revisién 980/2002. Jorge Andrés Sanchez Garcia. 15 de noviembre de 2002, Unanimidad de cuatro votos. Ausente: Sergin Salvador Aguirre Anguiana. Ponente: José Vicente Aguinaco Alemdn,

Secretaria: Constanza Tort San Roman

Amparo directo en revisién 1753/2003. Maria Guadalupe Rodrigaez Luévana y otras 5 de marza de 2004. Cinca votos, Ponente: Genaro David Géngara Pimentel. Secretaria: Maria Marcela Ramirez Cerrillo

Reclamacién 363/2004-PL. Maria de la Luz jitirez Manriquez. 4 de febrero de 2008. Cinco vatos. Ponente: Juan Diaz Romero, Secretaria: Sofia Verénica Avalos Diaz

Abrparn directo en revisién 1442/2007. Miguel Angel Palacios Coastantino, 10 de oztubre de 2007. Maycria de cuatro vatos. Disidente: Genaro David Géngora Pimentel. Ponente: Margarita Beatriz Luna Ramos,

Secretaria: Estela Jasso Figueraa

Tesis de jurisprudencia 26,/2008. Aprabada por la Segunda Sala ce este Alto Tribunal, en sesién privada del veinte de febrero de dos mil ocho

Nota: Esta tesis fue sustituida en términos de la que con el titulo y subtitulo: “SUPLENCIA DE LA QUEIA DEFICIENTE, SOLO DEBE EXPRESARSE SU APLICACI ON EN LA SENTENGIA CUANTHD DERIVE EN LN
ENEFLC } } RECURRENTE (LE R VIGEN'] TAEL 2 DE A : 2013).", y niimero de identificacién 2a./]. 67/2017 (10a.), aparece publicada en el Semanario Judicial

de la Federacién del viernes 7 de julio de 2017 a las 10:14 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de |a Federacién, Décima Epoca, Libra 44, Tomo [, julio de 2017, p4gina 263
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Es el caso que, mediante acuerdo del dieciséis de julio de dos mil veinticinco, se tuvo al
sujeto obligado rindiendo el informe justificado solicitado: por lo que con fundamento en
el articulo 148 de la Ley de Transparencia local, y con el proposito de respetar el debido
proceso se dio vista del contenido a la persona recurrente a efecto de que ejerciera su

derecho a manifestar lo que estimara pertinente; situacién que no acontecid.

En consecuencia, y al no existir diligencias pendientes de desahogo, se procedié a cerrar

instruccién y dictar la presente resolucién.

Bajo este orden de ideas, al analizar las razones de interposicién, asi como revisar el
contenido de la informacién en alcance al justificado remitido, se advierte que, el sujeto
obligado, por medio del oficio sin nimero, del diez de julio de dos mil veinticinco, firmado
por el Lic. Mario Dorantes Nieto, Encargado de despacho de la Unidad de Informacién
Gubernamental JAPAM, entrego lo siguiente:

NOMBRAMIENTO OE TRABAJD
TRABKJANOR D CONFUANZL

1. DATOS DEL PATRON:

sk Mgl g e San
o e nddinn "L Sorbie 6

i & Agita Fotdib:
o ST AN 1

0§50 L st

2, TATOS5 DEL TRAMAJADOR:

HOMBEE FERLEZ CADRERA JOSE ANTONID

sorane e (TS

NUMBRAMIENTO DE TRABAJD
TRASAJATOR EENTUAL

5 DATOS DEL PAYRON:

HIMERD D REGISTRO PATROMAL DZL MSS 53747 17

2. DATOS DEL TRABAJADOR:

NONBFZE  COLIN OLGUIN ZATRA NaYALY

cosr Y

s R )

S —
BEXC FEMENIKS EOAD: ESTADG S L)

NACICHA [GAD:  MEXfam

PLESTD

(RVECION U RGN TS

OEPARTAMENTO:

CATEGORA

CORTRATS N hJ
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Lo anterior consiste en los nombramientos de servidores publicos, que fue requerido por la
persona recurrente en la solicitud de niumero de folio 222625825000089, y que dio origen

al recurso que nos ocupa, del cual se inserta la captura de pantalla anterior.

Es importante mencionar que de todo lo anteriormente citado, fue puesto a disposicién de la
persona recurrente, en términos del articulo 148 fraccién III de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, asi como con la Tesis []]: P./]. 47 /95.
Novena Epoca, Pleno, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo 1], Diciembre de
1995, pagina 133, Registro Ligital, 2002342, cumpliendo asi con las formalidades necesarias
para garantizar la defensa del ciudadano; y otorgando plazo a efecto de que este presentara

las manifestaciones que a su derecho correspondieran, sin que dicha situacidn aconteciera.

Como resultado de lo anterior, encontramos que el sujeto obligado, mediante la informacién
entregada en el informe justificado, entrego respuesta al requerimiento realizado, lo cual se

traduce que se atendio el requerimiento de informacion.

7. Determinacion. Por lo anterior, en términos el articulo 149 fraccién 1y 154 fraccion 111
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se
determina sobreseer, el presente recurso de revision, toda vez que la JUNTA DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL RiO, previo a que esta

Comision dictara la presente resolucién, subsano los agravios expuestos por el recurrente.

II1. RESOLUTIVOS

Primero. De conformidad con los argumentos expuestos, y con fundamento en lo dispuesto
por el articulo 149 fracciéon [ y 154 fraccién 11l de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Querétaro, esta Comision sobresee el presente recurso de
revision.

Segundo. Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia.

Tercero. Se hace del conocimiento que en sintonia con el articulo 156 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la resolucién podra

ser impugnada.

: FORMALIDADES ESENCIALES DEL PROCEDIMIENTO, SON LAS QUE GARANTIZAN UNA ADECUADA Y OPORTUNA DEFENSA PREVIA AL ACTO PRIVATIVO.

La garantia de audiencia establecida por el articulo 14 cepstituc:onal consiste en storgar al gobernada Ja nportunidad de defensa previamente al acto privativo de la vida, libertad, propiedad, posesiones o
derechos, y su debidn respeto impane a las autoridades, encre otras abligacinnes, la d2 que en el juicio que se siga "se cumplan las formalidades esenciales del procedimiento” Estas son las que resultan necesarias
para garantizar la delensa adecuada antes del acto de prizacién y que, de manera genérica, se traducen en los siguientes requisitos: 1) La notificacién del inicio del proc dimiento y sus g ias; 2) La
oportunidad de ofrecer y desahogar las pruebas en que se finque |z defensa; 3) La oportunidad de alegar; y 4) El dictado de una resolucién que dirima las cuestiones debatidas. De no respetarse estos requisitos,
se dejaria de cumplir con el fin de la garantia de audiencia que es 2vitar la indefensién del a‘ectado

Amparo directo en revisién 2961/90. Opticas Devlyn del Norte, 5.4 12 de marza de 1992, Unanimidad de diecinueve votos, Ponente: Mariana Azuela Giiitrdn, Secretaria: Ma. Estela Ferrer Mac Gregor Poisot
Amparo directo en revisién 1080/91, Guillermo Cota Lépez. 4 de marzo de 1993, Unanimidad de dieciséis votos. Ponente: juan Dfaz Romero, Secretaria: Adriana Campuzano de Ortiz.Amparo directa en revisién
5113/90 Héctor Salgado Aguilera. 8 de septiembre de 1994. Unarimidad de diecisicte votos. Ponente: Juan Diaz Romero, Secretario: Ratil Alberto Pérez Castillo. Amparo directa en revisién $33/94: Blit, S.A. 20
de marzo de 1995, Mayoria de nueve votos. Ponente: Mariano Azuela Giitrén, Secretaria: Ma. Estela Ferrer Mac Gregar PoisoL Amparo directa en revisién 1694/94, Maria Eugenia Espinosa Mora, 10 de abril
de 1995. Unanimidad de nueve votas. Ponente: Mariano Azuela Gaitran. Secretaria’ Ma. Estela Ferrer Mac Gregor Poisot.El Tribunal Pleno en su sesién privada celebrada el veintitrés de noviembre en curso,
par unanimidad de once votos de los ministros: presidence José Vicente Aguinaco Aleman, Sergia Salvador Aguirre Anguiano, Mariano Azuela Guitrén, juventino V. Castro y Castro, Juan Diaz Romera, Genaro
David Géngora Pimentel, José de Jesis Gudifio Pelayo, Guillermo I Ortiz Mayagoitia Humberto Roman Palacios, Olga Maria Sanchez Cordero y Juan N. Silva Meza; aprobd, con el nimero 47/1995 (9a) la tesis
de jurisprudencia que antecede; y determind que las votaciones de los precedentes son iddneas para integrarla. México, Distrito Federal, a veintitrés de noviembre de mil novecientas noventa y cinco

: Transparencia es Democracta
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LA PRESENTE RESOLUCION FUE APROBADA POR UNANIMIDAD EN LA DECIMA SEPTIMA
SESION ORDINARIA DE PLENO, DEL DIEZ DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTICINGO Y
SE FIRMA EL DIA DE LA FECHA POR EL C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, PONENTE,
EL C. JAVIER MARRA OLEA COMISIONADO PRESIDENTE Y LA C. ALEJANDRA VARGAS
VAZQUEZ, COMISIONADA DE LA COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE
QUERETARO, QUIENES ACTUAN ANTE LA C.,DULCE NADIA VILLA MALDONADO,
SECRETARIA EJECUTIVA, QUIEN DA FE.- DOY FE. |

COMISIONADO FONENTE

\
X

/ // A\ .'\
JAVIERMARRA OLEA
COMISIQNADO PRESIDENTE

o

N
DULCE NADIA VILLA

’I."nfoqro

PONENCIA
COMISIONADO

DNVM/iA

PUBLIQUESE EN LISTAS EL ONCE DE SEPT]EB-?Q DE DOS MIL VEINTICINCO. CONSTE
La presente foja corresponde a la Gltima de la resolucién dickada en el expediente RDAA/0299/2025/0PNT

Na 102 Ote,, Tely 447 212 3824 442 BRRETE
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