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Comisién de Transparencia,

9
Acceso a la Informacioén Piblica
n o q r o y Proteccion de Datos Personales

del Estado de Querétaro

RECURSO DE REVISION: RDAA/0309,/2023/JMO

RECURRENTE

A

JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL RiO

Santiago de Querétaro, Qro., diez de enero de dos mil veinticuatro, -------<==s=-=m==emeemmmommemme-

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revisién RDAA/0309/2023/]MO,
interpuesto por el recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién con
numero de folio folio 222625823000056, presentada el diecinueve de octubre de dos mil
veintitrés, con la misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del

Rio, Querétaro. ---------=--m-mmem e S ST MO N N e

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud de informacién. El diecinueve de octubre de dos mil veintitrés,
el recurrente presenté una solicitud de informacién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, con la misma fecha oficial de recepcién, dirigida al sujeto obligado, a la quesele

asigno el niimero de folio 222625823000056, cuyo contenido es el siguiente: ----=---=m-mmmemeeeeeo

Descripcidn de la solicitud: “Quiero que me manden la lista actual de jefes, gerentes, coordinadores
y director de japam y que me anexen la lista de a que hora checan de entrada y de salida desde su
ingreso a la fecha, nomas para saber si cumplen con su horario de 8 a 4...” (sic)

Modalidad de entrega: “Electrdnico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT.” (sic)

II. Respuesta a la solicitud de informacion. El diecinueve de octubre de dos mil veintitrés, el
sujeto obligado notificé la respuesta a la solicitud de informacién a través de la Plataforma

Nacional de Transparencia, mediante el MEMORANDUM GJUR-UIG/166/2023, suscrito por la

Titular de la Unidad de Transparencia, en los términos siguientes: ------=-====m-mmmeeoemmommeenaez

“...le informo que, su solicitud no serd atendida; esto con estricto apego al articulo 47 -Fraccién I11-,
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, toda vez que
dicho precepto legal faculta a la Unidad de Transparencia, para no atender las solicitudes cuando no
cumplan con los requisitos que motiva dicho articulo; aunado a lo anterior, se le conmina... a
conducirse de forma pacifica y respetuosa al tramitar sus solicitudes de informacién que interponga
ala JAPAM...” (sic)

IIl. Presentacion del recurso de revision. El veinticinco de octubre de dos mil veintitrés, se

recibié mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revision interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente:

Acto que se recurre y puntos petitorios: “Se estd vulnerando mi derecho de acceso a la
informacién porque la licenciada titular de la unidad de transparencia decliné mi solicitud sin hacer
un estudio de fondo alegando violaciones a la forma de pedir, entonces yo quiero que infoqro la
obligué a entregarme la informacion que le estoy pidiendo porque en ningun momento le falté al
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respeto y si es asi, exhotro a la licenciada a que me explique porque violé los articulos que ella dice.”

(sic)

IV. Tramite del recurso de revision ante el Organismo: ---------—==--======mmmmmmmmmm oo

a) Turno. En la fecha de su recepcién, el Comisionado Presidente de este Organismo Garante
asignd el numero de expediente RDAA/0309/2023/JMO al recurso de revisic’_;n y, con base los
articulos 25 fraccion IX, del Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro; y 148 fraccion

I, dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, lo turné

a la Ponencia a su cargo. S S UNN=S S SRS R SR = S e SRR E R S SR

b) Acuerdo de admisién del recurso de revision. El ocho de noviembre de dos mil veintitres,
se dicté acuerdo por medio del cual se admitid a tramite el recurso de revision interpuesto por
la parte recurrente, y se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada su naturaleza

juridica, las pruebas que anex¢ a su escrito y que a continuacion se describen: -----------=--=------

1. Documental privada, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de Ia solicitud
de informaci6én con numero folio 222625823000056, presentada el diecinueve de octubre de dos
mil veintitrés, con la misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio,
Querétaro.

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en MEMORANDUM GJUR-
UIG/166/2023, de fecha diecinueve de octubre de dos mil veintitrés, emitido en respuesta a la
solicitud de informacién de folio 222625823000056 y suscrito por la Lic. Marfa Guadalupe
Pacheco Ugalde, Titular de la Unidad de Transparencia de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal de San Juan del Rio, Querétaro.

Medios probatorios a los que esta Comisidn, determind concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo estipulado en la fraccién III, del articulo 148 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro.

Por otra parte en dicho acuerdo se orden0 integrar un expediente, ponerlo a disposicién de las
partes; y se requirio al sujeto obligado para que rindiera el informe justificado en un plazo de
diez dias habiles, por conducto de la Unidad de Transparencia. La notificacién se llevé a cabo
mediante el Sistema de Comunicaciones con los Sujetos Obligados (SICOM), de la Plataforma

Nacional de Transparencia el nueve de noviembre de dos mil veintitrés. ---------------------cem-—--

c¢) Informe justificado. Por acuerdo de veinticuatro de noviembre de dos mil veintitrés, se tuvo
al sujeto obligado rindiendo el informe justificado requerido por esta Comisién, mediante oficio

GJUR-UIG/175/23, en los términos siguientes: -- -

“..a través del presente vengo a dar respuesta al recurso de revision RDAA/0309/2023/JMO de fecha
08 (ocho) de noviembre de 2023 (dos mil veintitrés), notificado el 09 (nueve) de noviembre de 2023
(dos mil veintitrés) a través del cual se informa que, en fecha 25 (veinticinco) de octubre de 2023 (dos
mil veintitrés), se recibié el recurso de revisién al rubro sefialado, promovido por el C..., en contra de
la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal, y sefialando desde este momento, el Sistema de
Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM) de la Plataforma Nacional de
Transparencia para oir y recibir notificaciones, por lo que con fundamento en lo dispuesto por los
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del Estado de Querétaro

articulos 1, 2, 3 -Fraccion VIII-, 6, 8, 12, 15, 17 -Fraccidén X-, 45, 46, 47, 84, 85, 118,122,124, 129, 140,
141y 142 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro,
articulo 259 de la Ley Adjetiva Civil Vigente para el Estado de Querétaro y articulo 284 del Cédigo
Penal para el Estado de Querétaro, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién con niimero
de folio 222625823000056, presentada el 19 (diecinueve) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés) a
través de Plataforma Nacional de Transparencia...

..L. Relativo a lo anterior y con fundamento en el articulo 157 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del Estado de Querétaro, manifiesto lo siguiente, doy cumplimiento a
cabalidad, a lo requerido por el Pleno de la comisién de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, por lo que, mediante
Memordndum GJUR-UIG/174/23 de fecha 09 (nueve) de noviembre de 2023 (dos mil veintitrés),
signado a la L.A. Celia Guadalupe Rojas Flores, Gerente Administrativa con copia ala C.P. Ma. Teresa
Victoriano Cruz, Jefa de Capital Humano, para que en un término de 5 (cinco) dias den respuesta a la
peticion...

I. En fecha 16 (dieciséis) de noviembre de 2023 (dos mil veintitrés), se recibe Memordndum
GA/115/2023, signado por la L.A. Celia Guadalupe Rojas Flores, Gerente Administrativo de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado Municipal del M. unicipio de San Juan del Rio, mediante el cual se da
respuesta a lo solicitado..., a través del cual se informa al Recurrente que la informacién pedida se
encuentra disponible para su consulta en Plataforma Nacional de Transparencia, la cual puede ser
consultada a través del link: ittps://consultapublicamsnlataformadetra nsparencia.org.mx /vt

web/faces/view/consultaPublica.x

] tulnformativa
Asi mismo, se adjunta al presente memordndum GA/115/2023, el listado de personal que contiene la
hora de entrada y salida desde su ingreso a la fecha, tal como es solicitado, informacién que adjunto

al presente...” (sic)
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El veintiocho de noviembre de dos mil veintitrés se notificé a la persona recurrente el informe
justificado, para que formulara las manifestaciones de su interés, en un plazo no mayor a cinco

dias habiles, ----m-mmmm oo -

d) Cierre de instruccién. El dos de enero de dos mil veintitrés, se tuvo por perdido el derecho
del recurrente para desahogar la vista concedida, y al no existir diligencias pendientes por
desahogar, se emiti6 el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la instruccién, pasando

el expediente a resolucién, de conformidad con las fracciones V y VII, del articulo 148 de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. -

En razon a que fue debidamente substanciado el expediente y no existiendo diligencia

pendiente de desahogo, se ordené emitir la resolucién que conforme a Derecho proceda, de

acuerdo con los siguientes: -------=--=-memmemr e -

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccién V,

144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro. --------=----- T L R L

Segundo.- Calidad de sujeto obligado. Los articulos 6 inciso b), 45 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, contemplan como
sujeto obligado a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio,
organismo publico descentralizado del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro; para que, por

=\
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conducto de la Unidad de Transparencia, reciba y brinde tramite a las solicitudes de acceso ala
informacién de los particulares y en virtud de ello el ahora recurrente solicité la informacién

que se detalla en el antecedente primero de esta resolucion. -------=-======-=s=mmmmmmmommeo oo

Tercero.- Metodologia de estudio. De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de
improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente.

I. Causales de improcedencia. Previo al analisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestiéon de orden publico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el

contenido del articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Querétaro, que contiene las hipétesis de improcedencia:

“Articulo 153. El recurso de revisién serd desechado por improcedente cuando:

I. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 140 de la presente
Ley;

II. El promovente no cumpla con los requisitos de esta Ley y los requerimientos a que hubiere
lugar;

I11. No se encuentre firmado el escrito en que se interponga cuando se haga por escrito;

IV. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algiin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

V. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 141de la presente Ley;

VI. Se recurra una resolucidn o acto que no hayan sido emitidos por el sujeto obligado;

VIL No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en el articulo 143 de la
presente ley;

VIIL Se impugne la veracidad de la informacion proporcionada;

[X. La Comisién haya conocido anteriormente del Recurso de Revisién contra el mismo acto y
resuelto en definitiva respecto del mismo particular;

X. La Comisidn no sea competente;

XI. Se trate de una consulta; o

X1I. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisidn, Gnicamente respecto de los nuevos
contenidos.”

Con base en las documentales que integran el expediente en que se actia, es posible concluir lo

siguiente: -------------—rm-mom o - -

e Delagestion de la solicitud, se desprende que el recurso de revision fue interpuesto dentro

del plazo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Querétaro.

e El promovente acredité los requisitos de presentacidn del recurso de revisidn establecidos

por el 142 de la Ley local de la materia. ------
e Este Organismo no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de
defensa presentado por la persona recurrente ante el Poder Judicial de la Federacién, en
contra del mismo acto que impugna en el presente medio de defensa. ------------------m-eocmeuo-
e Enelarticulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Querétaro, se establecen los supuestos de procedencia del recurso de revision, y en el

caso concreto, resulta aplicable lo previsto en la fraccion X, toda vez que la inconformidad se

establece en la falta de tramite de la solicitud. ======~====== === mmmmm e



Comision de Transparencia,
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e Serecurre un acto atribuible al sujeto obligado al que se dirigi6 la solicitud de acceso a la
INfOrmMaciON. ~ommmme oo

¢ Enelpresente medio de impugnacidén no existi6 prevencién en términos del articulo 143 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ---------

e Laveracidad de la respuesta no forma parte del agravio. ----=--====--=eeccmmmmmccemcmccammmeeee

e Noserealizé una cONSUNA. ~========m e e e e e e

I. Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al andlisis de las causales de
sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro, se prevé lo siguiente: —-------smmeocmee e

“Articulo 154. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se
actualicen alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista;

I1. El recurrente fallezca;

III. El sujeto obligado responsable del acto o resolucién impugnados entregue la informacién
solicitada antes de que se dicte la resolucién;

IV. Se solicite informacién que no sea generada o no este bajo resguardo o depdsito del sujeto
obligado;

V. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revisién quede sin materia; o VI. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de
improcedencia en los términos del presente Capitulo.”

O N E S

Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende

que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido o que sobreviniera alguna

causal de improcedencia. ---=-======== e e =

No obstante, durante la sustanciacién del recurso de mérito, el sujeto obligado modificé el acto

que dio origen al recurso de revisién; por lo que se procede a analizar si dicha situacién deja sin

U A C |

materia el medio de impugnacion. ---======mmm s

Cuarto. - Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad

en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién,

la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte interesada y los alegatos formulados por

el ente recurrido: ===sss==mmmmmmm e e e SN | LR

En ese orden de ideas, una persona solicit6 a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado

A C

Municipal de San Juan del Rio, Querétaro, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, que le fuera proporcionada una lista actual de jefes, gerentes, coordinadores

y directores, y el horario en que checan la entrada y salida, desde su ingreso a la fecha. -

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud mediante el MEMORANDUM GJUR-
UIG/166/2023, sefialando por conducto de la Unidad de Transparencia, que su solicitud no

seria atendida por no cumplir con los requisitos del articulo 47 fraccién III, de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ---------=----- -

e ) ﬁ
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En ese sentido, el peticionario interpuso recurso de revision, sefialando la falta de entrega de la

informacidn solicitada. ------====-===mmmm e -

Al rendir el informe justificado el sujeto obligado formulé diversas manifestaciones, por

conducto de la Titular de la Unidad de Transparencia, en el oficio GJUR-UIG/175/23, de las que

destacan las siguientes: ----------=--=-=-m-mnnn- - ---- — — ==

e Que mediante el memoridndum GJUR-UIG/174/23, de nueve de noviembre de dos mil
veintitrés, se solicité a la Gerente Administrativa de la Junta de Agua Potable y

Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, dar respuesta a la solicitud de informacién

impugnada. =se=ssssremmmem e e e e e e

e Quemediante el memorandum GA/115/2023, la Gerencia Administrativa emiti6 respuesta
a la solicitud de informacidn, sefialando que la informacién se encontraba publicada en la
Plataforma Nacional de Transparencia y proporcionando a su vez un listado de jefes,
gerentes, coordinadores, y directores de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado

Municipal de San Juan del Rio, con la hora de entrada y salida del personal, desde su ingreso

ala fecha. ----==--momomeom o

Asimismo, el sujeto obligado agregd un documento consistente en una tabla, con las columnas
de datos: ‘NOMIN’, ‘'NOMBRE COMPLETO’, ‘PUESTO’, DEPARTAMENTO’ y ‘HORARIO LABORAL
DE ACUERDO A NOMBRAMIENTOS’; informacién que corresponde a los datos solicitados

inicialmente. =----m-mmemm oo e

Del analisis de constancias, en relacioén con el agravio expuesto, se advierte; que en el desarrollo
del recurso de revision, el sujeto obligado subsané el agravio expuesto para la procedencia del
recurso y entreg6 al recurrente la informacién requerida y relacionada con la lista actual de
jefes, gerentes, coordinadores y directores, y su horario de entrada y salida, desde su

ingreso ala fecha. --------=-mm et

Aunado a lo anterior, esta Comisién dio vista del informe justificado al recurrente, el veintiocho
de noviembre de dos mil veintitrés, sin que se manifestara al respecto. -----=-------==re-eeammmmeeev
En ese sentido, se actualizan los elementos para el sobreseimiento; en virtud de que el sujeto
obligado modificé el acto recurrido; subsanando el agravio expuesto para la procedencia del

recurso de revisidon, mediante la entrega de la informacién solicitada. -----------=-========memmmmmmno

Quinto. - Decision. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 149 fraccién I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se considera
procedente sobreseer el presente recurso de revisién, en virtud de que se actualiza la
hipétesis normativa prevista en la fraccién V del articulo 154, del citado ordenamiento legal. -

Por lo expuesto y fundado, ademas en los articulos 33, 117, 119, 121, 140, se emiten los

SigUientes: ====seemrmmmm oo - -
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RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comisién es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision
interpuesto por la persona recurrente, en contra de la Junta de Agua Potable y

Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, Querétaro. -----------

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 2, 7, 11, 12, 15, 116, 119, 121,
130, 140, 144, 149 fraccién 1 y 154 fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica del Estado de Querétaro; y de los argumentos fundados y expuestos en la

presente resolucidn, se sobreseé el recurso de revisién. e
Tercero.- Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado para
tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. --------=-=---=-----
Cuarto.- Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos

de lo sefialado en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de Querétaro. ---- -—--

La presente resolucién fue aprobada por unanimidad en la primera sesién ordinaria de Pleno,
de fecha diez de enero de dos mil veinticuatro y se firma el dia de su fecha por el C. JAVIER
MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y PONENTE, la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
COMISIONADA y el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actdan ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO, SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE. --------=secessomammemaeeceaeees

‘i‘nfoqro

PONENCIA
PRESIDENTE

OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE

COMISIDNADO
~A \ll e
DULCE NADIA VILLA MALDONADO
SECRETARIA TIVA
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