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RECURSO DE REVISION: RDAA/0166/2024 /JMO
RECURRENTE

VS

COMISION ESTATAL DE AGUAS

Santiago de Querétaro, Qro., doce de junio de dos mil veinticuatro. ----------- -—--

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revisién RDAA/0166,/2024/]MO,
interpuesto por el recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién con
numero de folio 221471524000104, presentada el once de abril de dos mil veinticuatro, con la

misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y dirigida

ala Comision Estatal de AgUuas. —==—mmmsmmmm s s e e

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud de informacion. El once de abril de dos mil veinticuatro, el
recurrente presenté una solicitud de informacién, mediante la Plataforma Nacional de

Transparencia, con la misma fecha oficial de recepcién, dirigida al sujeto obligado, a la que se le

asigno el nimero de folio 221471524000104, cuyo contenido es el siguiente:

Informacion solicitada: “Quiero que me proporcionen el titulo de concesién de agua potable y de
aguas tratadas a favor de Hacienda El Campanario S.A. de C.V o de la empresa que cuente con dicha
concesion, para proveer esos servicios en la Unidad Condominal EI Campanario y que me informen
qué acciones han tomado para garantizar el suministro de agua potable para consumo humano en
dicha Unidad Condominal, frente al corte que se publicé en el Diario de Querétaro el 10 de abril de
2024 (httos.//www.diariodequeretaro.com.mx/local /cortan-el-agua-a-el-campanario-

Modalidad de entrega: Electrénico a través del sistema de solicitudes de acceso a la informacién
de la PNT.

I1. Respuesta a la solicitud de informacién. El diecinueve de abril de dos mil veinticuatro, el
sujeto obligado notificé la respuesta a la solicitud de informacién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante el oficio nimero UT/0125/2024, suscrito por la M. en D.

Raquel Aracely del Muro Yafiez, Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal

de Aguas, en los términos siguientes:

“..La Unidad Administrativa correspondiente de este Sujeto Obligado informa que con fundamento
en lo dispuesto en el articulo 8, fraccién Il de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Piblica del Estado de Querétaro, en concordancia con el articulo 40 del Reglamento Interior de la
Comision Estatal de Aguas, informa que dentro de sus archivos, no se cuenta con el titulo solicitado,
Y por cuanto ve a las acciones para garantizar el suministro de agua potable, por el momento le
corresponden a...” (sic)
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II1. Presentacién del recurso de revision. El veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro, se

recibié mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revisién interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente: ---

Acto que se recurre y puntos petitorios: “En su respuesta, la Comisién Estatal de Aguas sefiala
que no cuenta en sus archivos con el titulo de concesién que presta el servicio en la Unidad
Condominal El Campanario, no obstante, existe informacién publica que indica que si cuenta con
dicha informacion, tal y como se puede desprender de lo siguiente:

1.- Elvocal ejecutivo informé en mayo de 2022 que existen 22 concesiones en Querétaro, una de ellas
la de El Campanario. https://aldialogo.mx/queretaro/estado/2022/05/25/existen-22-concesiones-
de-agua-en-queretaro-cea/

2.- En diciembre de 2023 la CEA firmé un convenio mediante el cual el fraccionamiento... entrega a
la CEA la operacion de su red de agua potable, mismo que, en el comunicado de la propia CEA se
informé que operaba bajo el esquema de una concesién. ;Cémo es posible que la CEA firme un
convenio sin contar con el titulo de concesion que permite la prestacion del servicio que estd
absorbiendo? https://www.ceaqueretaro.gob.mx/avanza-cea-en-regulacion-de-suministro-de-
agua-en-la-entidad/

3.- Basta escribir CEA Querétaro concesion El Campanario en Google para desplegar cientos de notas
periodisticas en las que autoridades de la CEA informan que hay concesiones en Querétaroy que una
de ellas es la de El Campanario.

Con lo anterior se acredita que si existe o existié un titulo de concesion y que la CEA si tiene
canocimiento de la existencia de dicho titulo.

Ahora, la CEA fundamenta su negativa en la fraccién I, del articulo 8, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, la que establece que no estd obligada a
entregar informacién que no obre en un documento, es decir, si la CEA cuenta con el documento, atin
cuando la concesién no hubiera sido otorgada por esa Comision, tendria que entregarlo a menos que
otro sujeto obligado lo hubiera reservado. Como es de asumirse, al firmar el convenio de diciembre
de 2023, la CEA debio integrar un expediente que tuviera todos los documentos necesarios para
asumir el servicio de agua potable en El Campanario, dentro de los cuales debe obrar el titulo de
concesién.

Ademds, la CEA fundamenta su negativa en el articulo 40 del Reglamento Interior de la CEA, el cual
establece las atribuciones de la Direccién Divisional de Concesiones, que, a simple vista puede
apreciarse, cuenta con facultades de regulacion de las concesiones en el estado. ;Cémo supervisa esa
Direccién a los concesionarios sin tener los titulos de concesién en sus archivos?, es evidente la
contradiccion.

Pero suponiendo sin conceder que esa Direccién no cuenta con el titulo, la CEA no acredita haber
solicitado la informacidn a todas las unidades administrativas, conforme al articulo 129 de la ley, con
lo que tendria que haberla solicitado también a las unidades que participaron en la firma del
convenio de diciembre de 2023 y quienes si podrian tener el documento en sus archivos.

Finalmente, la CEA tampoco sefiala si no obra el documento porque no existe (es decir, nunca se
emitié por ninguna autoridad) o porque no expidic el titulo de concesion y por ello no cuenta con €l
o porque desconoce la existencia del mismo, lo que deja en estado de indefensién a esta persona
solicitante, ya que si la CEA aclarara el por qué de la inexistencia, entonces podria solicitar el
documento a la autoridad que si pudiera tenerlo. Baste recodar que el articulo 15 de la ley establece
que ante la negativa del acceso a la informacién o su inexistencia, el sujeto obligado deberd’
demostrar que la informacién solicitada estd prevista en alguna de las excepciones contenidas en
esta ley o, en su caso, demostrar que la informacion no se refiere a alguna de sus facultades,
competencias o funciones, lo que evidentemente no se cumple en este caso.” (sic)

IV. Tramite del recurso de revision ante el Organismo: - -

a) Turno. En la fecha de su recepcion, el Comisionado Presidente de este Organismo Garante
asigné el nimero de expediente RDAA/0166/2024/JMO al recurso de revisién y, con base los
articulos 25 fraccién IX, del Reglamento Interior de la Comision de Transparencia, Acceso a la

Informaci6én Publica y Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro; y 148 fraccion
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], dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del Estado de Querétaro, lo turné

a la Ponencia a su cargo. -------=---==--o-—---

b) Acuerdo de admisién del recurso de revisién. El veintinueve de abril de dos mil
veinticuatro, se dicté acuerdo por medio del cual se admiti6 a tramite el recurso de revisién
interpuesto por la parte recurrente, y se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada

su naturaleza juridica, las pruebas que anex6 a su escrito y que a continuacién se describen: ---

1. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud
de informacion con ntimero de folio 221471524000104, presentada el once de abril de dos mil
veinticuatro, con la misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida a la Comisién Estatal de Aguas. -

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT/0125 /2024 de fecha
diecinueve de abril de dos mil veinticuatro, emitido en respuesta a la solicitud de informacién de
folio 221471524000104, por la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas. ---------

3. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de ‘entrega de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia’ de fecha diecinueve de abril de dos mil
veinticuatro. === ---

Medios probatorios a los que esta Comisién, determiné concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo estipulado en la fraccién 111, del articulo 148 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ---

Por otra parte, en dicho acuerdo se ordend integrar un expediente, ponerlo a disposicién de las
partes; y se requirio al sujeto obligado para que rindiera el informe justificado en un plazo de
diez dias habiles, por conducto de la Unidad de Transparencia. La notificacién se llevé a cabo

mediante el Sistema de Comunicaciones con los Sujetos Obligados (SICOM), de la Plataforma

Nacional de Transparencia, el treinta de abril de dos mil veinticuatro. -

c) Informe justificado. Por acuerdo de quince de mayo de dos mil veinticuatro, se tuvo al sujeto
obligado rindiendo el informe justificado requerido por esta Comisién, mediante el oficio UT-

0156/2024, suscrito por la M. en D. Raquel Aracely del Muro Yafiez, Titular de la Unidad de

Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas, en los términos siguientes: ---------------==xezemme-

“...al presentar el Recurso de Revision, con fecha 24 veinticuatro de abril de 2024 dos mil veinticuatro,
mediante el cual hace consistir sus motivos de inconformidad y se contestan al tenor de lo siguiente:
La Direccién Divisional de Concesiones refiere que SE CONFIRMA la respuesta emitida, ello en
atencién a que dentro de los archivos que obran en dicha unidad administrativa, no se cuenta con los
titulos de concesién mediante los cuales se presta el servicio hidrico en Hacienda El Campanario, toda
vez que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley de Aguas Nacionales, el Ejecutivo
Federal a través de la Comisién Nacional del Agua por medio de los organismos de cuenca, es quien
otorga y expide los titulos de concesion a las personas fisicas 0 morales, para la explotacién, uso o
aprovechamiento de aguas nacionales cuando asi le competa, de acuerdo con las reglas y condiciones
que establece la mencionada Ley, sus reglamentos, el titulo y las prérrogas que al efecto emitan.

En este orden, respecto de las manifestaciones marcadas como 1, 2 y 3 de los motivos de
inconformidad en los que refiere... Es preciso sefialar que la Direccién Divisional de Concesiones
refiere que en atencién a sus manifestaciones consistentes a que a la firma del convenio signado el
06 seis de diciembre de 2023 dos mil veintitrés, entre el Ejecutivo Estatal a través de la Comisién
Estatal de Aguas y... debié de haberse integrado el expediente con todos los documentos idéneos para
la trasmision, es importante mencionar que, el referido Convenio es un instrumento mediante el cual,
las partes acordaron establecer las condiciones para desarrollar las estrategias y lineamientos de
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acuerdo a sus respectivas competencias, con la finalidad de resolver la situacién del agua en el
referido Fraccionamiento y establecer los lineamientos a seguir para la eventual trasmision de los
servicios, por lo que, esas acciones por el momento se encuentran en etapa de cumplimiento e
integracion del expediente correspondiente.

En este orden, respecto de la manifestacién consistente en: “[...] Pero suponiendo sin conceder que esa
Direccién no cuenta con el titulo, la CEA no acredita haber solicitado la informacién a todas las
unidades administrativas, conforme al articulo 129 de la ley, con lo que tendria que haberla solicitado
también a las unidades que participaron en la firma del convenio de diciembre de 2023 y quienes si
podrian tener el documento en sus archivos.” (sic) esta UNIDAD DE TRANSPARENCIA le refiere al .
PROMOVENTE que para el trdmite de las solicitudes de informacién presentadas a este Sujeto
Obligado se deberdn turnar a las dreas competentes que cuenten o deben tenerla de acuerdo con sus
facultades, competencias y funciones con el objeto de que realicen una bisqueda exhaustiva y
razonable de la informacién, ello de conformidad con el articulo 129 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Querétaro...

En este orden, es preciso sefialar que el ordenamiento que regula la distribucién de facultades y
funciones al interior de este Sujeto Obligado es el Reglamento Interior de la Comisién Estatal de
Aguas, por lo que, del andlisis de la solicitud de informacién, corresponde a la Direccién Divisional de
Concesiones el resguardo de informacién relativa a las concesiones, ello de conformidad con el
articulo 40 del citado Reglamento.

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar que los Sujetos Obligados a través de sus unidades
administrativas deben documentar los actos que deriven del ejercicio de sus facultades, competencias
y funciones que deriven de las disposiciones normativas, ello de conformidad con el articulo 13 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro.

En suma, de conformidad con el articulo 16 de la Ley en la materia, es preciso sefialar que es
obligacicn de los Sujetos Obligados que todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacién deberd sustanciarse de manera sencilla y expedita, por lo que la biusqueda debe
realizarse en las unidades administrativas que integran el Sujeto Obligado que cuenta con las
facultades y funciones respecto del tema al que refiera la solicitud de informacién pues considerar
que es necesario requerir a todas las Unidades Administrativas que integran los Sujetos Obligados
dista de ser sencillo, expedito y eficiente.” (sic)

Y agregd6 los medios probatorios que se detallan a continuacion: --—-- - -

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el nombramiento de la M. en D.
Raquel Aracely del Muro Yafiez como Titular de la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal
de Aguas, de fecha quince de agosto de dos mil veintidés y suscrito por el Lic. Luis Alberto Vega
Ricoy, Vocal Ejecutivo de la Comisidn Estatal de Aguas. ----

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud
de informaci6n con nimero de folio 221471524000104, presentada el once de abril de dos mil
veinticuatro, con la misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida a la Comisién Estatal de Aguas. ---- - ---

3. Documental piblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio UT/0125/2024 de fecha
diecinueve de abril de dos mil veinticuatro, emitido en respuesta a la solicitud de informacién de
folio 221471524000104, por la M. en D. Raquel Aracely del Muro Yafiez, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas. =—=-===-mmmmmmmmmmm e

4. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el ‘Acuse de recibo de envié de
notificacion del sujeto obligado al recurrente” de fecha catorce de mayo de dos mil veinticuatro y
emitido por la Plataforma Nacional de Transparencia. ---

El dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, se notific6 a la persona recurrente el informe

justificado rendido por el sujeto obligado, para efecto de que formulara las manifestaciones de

su interés, en un plazo no mayor a cinco dias habiles, --------- -~ Semmmenies

d) Cierre de instruccion. El cinco de junio de dos mil veinticuatro, se tuvo por perdido el
derecho del recurrente para desahogar la vista concedida, y al no existir diligencias pendientes
por desahogar, se emiti6 el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la instruccion,

pasando el expediente a resolucidn, de conformidad con las fracciones Vy VII, del articulo 148

..
D
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de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro. ----------

En razén a que fue debidamente substanciado el expediente y no existiendo diligencia

pendiente de desahogo, se ordené emitir la resolucién conforme a Derecho procedente, de

acuerdo con los siguientes: =---=--===m-memmommmmomemo

o

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccién de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revisioén, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccién V,

144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro. ----

Segundo.- Calidad de sujeto obligado. Los articulos 6 inciso a), 45 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, contemplan como
sujetos obligados a los organismos descentralizados de la administracién piblica estatal, como
lo es en el presente caso, la Comisién Estatal de Aguas, para que, por conducto de la Unidad
de Transparencia, reciba y brinde tramite a las solicitudes de acceso a la informacién de los

particulares y en virtud de ello el ahora recurrente solicité la informacién que se detalla en el

antecedente primero de esta resolucion. -----=-==-==--c-commeeecmeaeez

Tercero.- Metodologia de estudio. De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de

improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente.

L. Causales de improcedencia. Previo al anélisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestién de orden piblico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el

contenido del articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Ptblica del

Estado de Querétaro, que contiene las hipétesis de improcedencia:

Articulo 153. El recurso de revisién serd desechado por improcedente cuando:

L. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 140 de la presente
Ley;

IL. El promovente no cumpla con los requisitos de esta Ley y los requerimientos a que hubiere
lugar;

IIl. No se encuentre firmado el escrito en que se interponga cuando se haga por escrito;

IV. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algiin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

V. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 141de la presente Ley;

VI. Se recurra una reselucién o acto que no hayan sido emitidos por el sujeto obligado;

VIL. No se haya desahogado la prevencién en los términos establecidos en el articulo 143 de la
presente ley;

VIIL Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;

IX. La Comisién haya conocido anteriormente del Recurso de Revisién contra el mismo acto y
resuelto en definitiva respecto del mismo particular;

X. La Comisioén no sea competente;
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XI. Se trate de una consulta; o
XII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revisién, inicamente respecto de los nuevos

contenidos.

Con base en las documentales que integran el expediente en que se actla, es posible concluir lo

siguiente: S :

e De la gestion de la solicitud, se desprende que el recurso de revision fue interpuesto dentro
del plazo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaci6n
Publica del Estado de QUErétaro. ~==-=-=--ssmmmmm oo s

¢ El promovente acredité los requisitos de presentacién del recurso de revision establecidos

por el 142 de la Ley local de la materia. ---- e
e Este Organismo no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de

defensa presentado por la persona recurrente ante el Poder Judicial de la Federacién, en

contra del mismo acto que impugna en el presente medio de defensa.
e Enelarticulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de Querétaro, se establecen los supuestos de procedencia del recurso de revision, y en el
caso concreto, resulta aplicable lo previsto en la fraccién XII toda vez que la inconformidad

se establece en la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién o motivacioén en la

respuesta. e R i A S i

e Serecurre un acto atribuible al sujeto obligado al que se dirigié la solicitud de acceso a la

informacion.
e En el presente medio de impugnacién no existi6 prevencion en términos del articulo 143 de

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. ---------

e Laveracidad de la respuesta no forma parte del agravio. -------------=-==mmmmmmmmemm e

e No serealizd una consulta. -========mmmmmmm s

e No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso. ------------====------

II. Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al analisis de las causales de

sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica del Estado de Querétaro, se prevé lo siguiente: ---------------=-------- ---

Articulo 154. El recurso serd sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se
actualicen alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista;

IL. El recurrente fallezca;

I1I. El sujeto obligado responsable del acto o resolucién impugnados entregue la informacion
solicitada antes de que se dicte la resolucién;

IV. Se solicite informacién que no sea generada o no este bajo resguardo o depdsito del sujeto
obligado;

V. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia; o

VI. Admitido el recurso de revision, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del
presente Capitulo.
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Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende

que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido o que sobreviniera alguna

causal de improcedencia. =-=-=-s===-mmmmmmmmsm e e e e o e e e e R e s

No obstante, durante la sustanciacién del recurso de mérito, el sujeto obligado modificé el acto

que dio origen al recurso de revision; por lo que se procede a analizar si dicha situacién deja sin

materia el medio de impugnacién. e

Cuarto. - Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrar la controversia planteada y lograr claridad
en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién,

la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte interesada y los alegatos formulados por

el ente recurrido. ——--=-====m s mmm L )

En ese orden de ideas, una persona solicité a la Comision Estatal de Aguas, mediante la
Plataforma Nacional de Transparencia, que le fuera proporcionado el titulo de concesién de
agua potable y de aguas tratadas a favor de Hacienda El Campanario S.A. de C.V.; que le
fueran informadas las acciones para garantizar el suministro de agua potable en la unidad
condominal EI Campanario; y qué acciones han tomado para garantizar el suministro en la

unidad condominal, en relacién al corte de agua al que se hizo referencia en la nota publicada

el diez de abril de dos mil veinticuatro, por el Diario de Querétaro.

En la respuesta, el sujeto obligado inform¢é al peticionario, por conducto de la Titular de la
Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas, que el titulo solicitado no se
encontraba en sus archivos, y que las acciones para garantizar el suministro de agua

potable, le correspondian a la persona moral Hacienda El Campanario S.A. de C.V,--------------

En ese sentido, el peticionario interpuso recurso de revisién, sefialado como agravio; la falta de
fundamentacién y motivacién en la respuesta, en razén de que, de medios publicos encontré
diversas publicaciones en las que se informa que la Comisién Estatal de Aguas otorgé una
concesion a la persona moral y firmé un convenio con el fraccionamiento para entregar la
operacion de la red de agua; por lo que, derivado del convenio referido, el sujeto obligado debe
de contar con un expediente para asumir el servicio de suministro de agua. El recurrente
también sefiald, que el sujeto obligado no acredité haber realizado una bisqueda
exhaustiva de la informacién en todas las unidades competentes, incluidas las que
participaron en la firma del convenio y que podrian tenerlo en su resguardo; y que no se

preciso los motivos por los que la informacién no se encontré en sus archivos, de conformidad

con la ley en materia de acceso a la informacién publica.

Al rendir el informe justificado, el sujeto obligado destacé las siguientes consideraciones, por

conducto de la Titular de la Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas: ----------

* Queseratificaba la respuesta emitida por la Direccién Divisional de Concesiones, respecto

a que no cuenta en sus archivos con los titulos de concesiéon mediante los cuales se presta
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SRR e Py v 447 BIBETE2

www.infogro.mx Tra

\

sparencta g5 Democracia



Comisién de Transparencia,

L ;
=,
I f | Acceso a la Informacién Publica
n q r o y Proteccién de Datos Personales

del Estado de Querétaro

el servicio de agua en el fraccionamiento referido, ya que, de conformidad con el articulo 20
de la Ley de Aguas Nacionales, corresponde al Ejecutivo Federal a través de la Comision

Nacional del Agua, otorgar y expedir los titulos de concesion a las personas fisicas o

morales, para la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas nacionales.
e Que la Direccién Divisional de Concesiones sefiald, respecto del convenio firmado el seis de
diciembre de dos mil veintitrés con Hacienda El Campanario S.A. de C.V.; que se acordd
establecer las condiciones para emitir estrategias y lineamientos con el objeto de resolver

la situacién de agua en el fraccionamiento, siendo que dichas accione se encontraban en

etapa de cumplimiento e integraciéon del respectivo expediente.
e Que contrario a lo sefialado por el recurrente, la solicitud si se turné a las unidades
competentes de la informacién, siendo en el presente caso competente la Direccién

Divisional de Concesiones, de conformidad con el articulo 40 del Reglamento Interior de

la Comisidn Estatal de AgUas. ==========mmmm s e e e

Del andlisis de constancias en relacién con los agravios expuestos para la procedencia del
recurso, se encontré: que el ciudadano requirié informacion referente al titulo de concesion de
agua potable y aguas tratadas a favor de una persona moral; y que le fueran informadas las
acciones para garantizar el suministro de agua potable en la unidad condominal El Campanario;

y en la respuesta, el sujeto obligado indicé, que el titulo solicitado no se encontraba en sus

archivos, y que las acciones referidas le correspondian a la persona moral. -

En ese sentido, el ciudadano presentd el recurso de revision sefialando la deficiencia en la
fundamentacion y motivacién de la respuesta, toda vez que el sujeto obligado no fue exhaustivo
en sefialar porqué no contaba con la informacién en sus archivos, ademas de que de diversas

fuentes ptblicas se encontraban indicios que presumian la existencia de la informacién. --------

Ante lo expuesto parala procedencia del recurso de revisidn, se advierte que el sujeto obligado
no observé el principio de mdxima publicidad, establecido por la normatividad de la materia,
mismo que sefala que, en la interpretacion del derecho de acceso a la informacién debe
prevalecer la maxima difusién y accesibilidad, por lo que corresponde al sujeto obligado
brindar una interpretacion amplia de las solicitudes en materia de acceso a la informacién
publica, teniendo en consideracion que la respuesta debe guardar congruencia y
exhaustividad con la informacion solicitada, a efecto de garantizar la maxima accesibilidad

en la informacion publica. Asi lo determina el siguiente articulado de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querédtaro: -=------=mmmmmmmm e

Articulo 3. Para los efectos de la presente ley se entenderd por:

...VIII. Derecho de acceso a la informacién publica: Prerrogativa que tiene toda persona para
acceder a la informacién creada, administrada o en poder de los sujetos obligados, en los términos
de la presente Ley;

Articulo 4. El derecho de acceso a la informacidn se interpretara bajo los principios establecidos

en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los tratados internacionales de los
que e] Estado mexicano sea parte y la presente Ley. El derecho humano de acceso ala informacion
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comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién generada, obtenida,
adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados. Esta informacion es publica y sera
accesible a cualquier persona en los términos y condiciones que se establezcan en la Ley.

Articulo 11. En el ejercicio, tramitacién e interpretacién de la presente Ley, los sujetos obligados
y la Comisién deberan atender a los principios siguientes:

L. Principio de Publicidad: establece que toda la informacién en posesién de cualquier autoridad,
entidad, 6rgano y organismo del Estado, de los Municipios, 6rganos auténomaos, partidos politicos,
asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o
realice actos de autoridad en el ambito estatal y municipal, es publica con el objeto de que todo
acto de autoridad sea sujeto al conocimiento de la ciudadania;

II. Principio de Maxima Publicidad: dispone que en la interpretacién del derecho de acceso a la
informacién debe prevalecer la maxima difusién y accesibilidad. Asi como la obligacién de los
sujetos obligados de documentar todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones; dicha informacién es ptiblica y sélo por excepcioén podra ser clasificada
como confidencial o reservada, en los casos previstos en la Ley;

..V. Principio de Documentar la Accion Gubernamental: que establece la obligacién de
registrar todos los actos piiblicos de la autoridad y su debida documentacidn. Los sujetos obligados
deben conservar sus archivos documentales, con el objeto de que toda persona pueda acceder ala
informacién generada, administrada o en poder del sujeto obligado.

Articulo 12. Toda la informacién pablica generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesidén de los sujetos obligados:

I. Es publica y debera ser completa oportuna y accesible a cualquier persona, por lo que es
obligacién de los sujetos obligados otorgar las medidas pertinentes para asegurar el acceso a la
informacién de todas las personas en igualdad de condiciones con las demas, en los términos y
condiciones que establezca esta Ley;

IL. En la generacién, publicacién y entrega de informacién se deberd garantizar que esta sea
accesible, confiable, verificable, veraz, oportuna y atender3 las necesidades del derecho de acceso
a la informacién de toda persona;

IIl. Los sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacién generada tenga un
lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurard, en la medida de lo posible, su
accesibilidad y traduccién a lenguas de pueblos indigenas asentados en el Estado;

IV. El ejercicio del derecho de acceso a la informacién es gratuito y solo podr4 requerirse el cobro
correspondiente a la modalidad de reproduccién y entrega solicitada; y

V. En ninglin caso los ajustes razonables que se realicen para el acceso de la informacién de
solicitantes con discapacidad, serd con costo a los mismos.

Articulo 13. Los sujetos obligados deberan documentar todo acto que derive del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.

Lo anterior, derivado de que el sujeto obligado emiti6 una respuesta carente de fundamentacién
y motivacion, que no doté de certeza al solicitante de los motivos por los cuales no encontré la
informacion requerida en sus archivos, derivado de sus competencias y atribuciones, y de las
que se advierte, que el Reglamento Interior de la Comisi6én Estatal de Aguas?, determina en
el mismo numeral 40 que cita el sujeto obligado, que es competencia de la Direccién Divisional
de Concesiones, dar tramite a las solicitudes de los interesados, verificar el cumplimiento de
los requisitos y proponer al Vocal Ejecutivo, la realizacién de los estudios de factibilidad técnica
y financiera para determinar la viabilidad del otorgamiento de concesiones solicitadas

para la prestacion del servicio de agua potable, saneamiento y reuso, conforme la

normatividad aplicable. - --

! Disponible para su consulta en la pagina electrénica: https://www.ceaqueretaro.gob.mx/wp-
coptent/uploads/2021 /10/REGLAMENTO-INTERIOR-DE-LA-COMISIGGCIM%IIN-ESTATAL-DE-AGUAS. pdf
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En ese sentido, si bien de la solicitud que hoy se impugna se advierte que el ciudadano solicité
el titulo de concesion de agua potable; con los elementos proporcionados en la solicitud, el
sujeto obligado se encontrd en posibilidad de interpretar ampliamente la peticién, y conforme
sus facultades y atribuciones, otorgar una expresiéon documental a lo requerido;
particularmente respecto de las atribuciones a su cargo relacionadas con el otorgamiento de

concesiones para la prestacion del servicio de agua potable, saneamiento y redso. --------

En relaci6n con lo anterior, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y

Proteccién de Datos Personales prescribi6 el siguiente criterio orientador: ---------=-=-=-=-=-mun---

“Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la
informacién sin identificar de forma precisa la documentacién que pudiera contener la
informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera
obrar en algiin documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes
una interpretacion que les otorgue una expresién documental.

Precedentes:

Acceso a la informacién publica. RRA 0774/16. Sesidn del 31 de agosto de 2016. Votacion por
unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de Salud. Comisionada Ponente Maria
Patricia Kurczyn Villalobos.

Acceso a la informacién publica. RRA 0143/17. Sesion del 22 de febrero de 2017. Votacién por
unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Universidad Auténoma Agraria Antonio Narro.
Comisionado Ponente Oscar Mauricio Guerra Ford.

Acceso a la informacién publica. RRA 0540/17. Sesién del 08 de marzo del 2017. Votacién por
unanimidad. Sin votos disidentes o particulares. Secretaria de Economia. Comisionado Ponente
Francisco Javier Acufia Llamas.“?

Bajo esa tesitura, el sujeto obligado no motivé debidamente que no contaba con la informaciéon
del titulo de concesion en sus archivos, al tratarse de informacién de competencia federal, de
conformidad con el articulo 20 de la Ley de Aguas Nacionales, y que, como mencioné en el
informe justificado, corresponde al Ejecutivo Federal a través de la Comisién Nacional del Agua,

otorgar y expedir los titulos de concesion para la explotacién, uso o aprovechamiento de aguas

NIACLONIALES, =3 sis s s ads Sa as  Sai } o

Asimismo, se observa que la respuesta no fue exhaustiva respecto de las acciones para
garantizar el suministro de agua potable; ya que indic6 al peticionario que éstas
correspondian a la persona moral Hacienda El Campanario S.A. de C.V. sin fundar y motivar si
ha realizado alguna accién o cuenta con informacion relacionada en sus archivos; y al rendir el
informe justificado mencioné que el expediente relacionado al convenio celebrado con la
persona moral, respecto a la administracién y suministro de agua potable, se encontraba en

integracion, sin agregar las documentales relacionadas con su dicho. -=-====-========smemororroee

Por todo lo anteriormente expuesto, se determina que los agravios seflalados por la parte

recurrente para la procedencia del recurso de revision, se encuentran fundados. ----=+-=-=--+---

2 Acceso a la Informacién, Instituto Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales, Segunda Epoca, 2017.
Clave de control: S0/016/2017.

. Constituyentes Mo, 102 Ote.
.aﬂ@’% Col tas del Margugs, C.02 768047
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En consecuencia, resulta conforma a derecho procedente: modificar la respuesta emitida a la
solicitud impugnada, y ordenar al sujeto obligado que realice una busqueda exhaustiva de

la informacién en su competencia, relativa a la persona moral y el fraccionamiento

referidos en la solicitud, debiendo entregarla posteriormente al recurrente.
Quinto. - Decision. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 149 fraccién 111 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se modifica la
respuesta emitida a la solicitud de informacién de folio 221471524000104, y se ordena a la
Comisién Estatal de Aguas, que realice una bisqueda exhaustiva de la informacién en su
competencia, relativa a la persona moral Hacienda El Campanario S.A. de C.V y el

fraccionamiento EI Campanario, referidos en la solicitud, debiendo entregarla

posteriormente al reCUITente, ==-=-==rs=smmmme e e e e e R

Por lo expuesto y fundado, ademés en los articulos 11, 13, 15,y 121, de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informaci6én Publica del Estado de Querétaro, se emiten los siguientes: -------------

RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comisién es competente para conocer y resolver el presente recurso de revisién

interpuesto por la persona recurrente, en contra de la Comision Estatal de Aguas. -------------

Segundo.- Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 1,2,4,5,7,11,13,15,117,121, 127,
129,130, 140 y 144 y 149 fraccién 111, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado de Querétaro, asi como los argumentos expuestos y fundados en la presente
resolucion, se modifica la respuesta brindada por el sujeto obligado a la solicitud de
informacion de folio 221471524000104; y se ordena a la Comisién Estatal de Aguas, que
realice una bisqueda exhaustiva de la informacién en su competencia, relativa a la
persona moral Hacienda E1 Campanario S.A. de C.V y el fraccionamiento El Campanario,

referidos en la solicitud, debiendo entregarla posteriormente al ciudadano. ----==-==-========-=--

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el considerando cuarto de la presente
resolucion. La informacién debera de entregarse a la persona recurrente en el medio
sefialado para recibir notificaciones, o en su defecto, en el correo electrénico registrado en
el usuario de la Plataforma Nacional de Transparencia; lo anterior con base en lo relativo a los
articulos 125 y 144 fraccién I, de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como de lo dispuesto en el aviso de privacidad para las solicitudes de acceso a
informacién publica y de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién y portabilidad de datos
personales, asi como de recursos de revisién e inconformidad y procedimientos de atraccién y
denuncias por incumplimiento de obligaciones de transparencia, que se presenten ante los

Organismos Garantes del pais a través de la Plataforma Nacional de Transparencia3. ---------------

3 Disponible para su consulta en la pagina: hitps/ /www.platelormadotransparencisarg me /web/guest favissprivacidadpaping
b 129624, 442 825 6781
. Y LAY BIRETRD
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La informacién debera mostrarse clara y comprensible, tal y como obra o se desprende de los
archivos del sujeto obligado, salvaguardando los datos personales que podria contener, de
conformidad con los articulos 121 y 122 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacioén
Publica del Estado de Querétaro, en concatenacion con los articulos 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9,10y

11, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de

Querétaro. - - 12

Tercero.- Para el cumplimiento del resolutivo segundo; de conformidad con el articulo 157 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se otorga a
la unidad depositaria de la informacion, un plazo de diez dias habiles contados a partir del

dia siguiente de la notificacién de la presente resolucCiOn. ~=--=-=====mmmmm s sm s

Adicional a lo anterior, debera informar a esta Comisioén el cumplimiento, a través de la
Unidad de Transparencia de la Comisién Estatal de Aguas, en un plazo no mayor a tres
dias habiles contados a partir del vencimiento del plazo otorgado para el cumplimiento de la
resolucion, anexando constancia que acredite lo ordenado en la presente resolucion, de
conformidad con el articulo 151 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Querétaro. Lo anterior, bajo el apercibimiento de que, en caso de no hacerlo, se
procedera conforme lo establecido por los articulos 159, 160, 162 y demas aplicables de la Ley

de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica del Estado de Querétaro. -------------===------

Cuarto.- Se requiere a la Unidad de Transparencia de la Comision Estatal de Aguas para

que, en el caso de gue la unidad administrativa competente de la informacién sea omisa en

remitir la informacién solicitada o atender los requerimientos realizados con motivo del

cumplimiento a la presente resolucion; sefiale en el informe de cumplimiento quién es el

Titular de la dependencia o unidad administrativa responsable de dar cumplimiento. Lo

anterior, con base en lo dispuesto por los articulos 49 y 50 de la Ley local en la materia%;

haciendo de su conocimiento que, para el caso de que el cumplimiento no se consolide conforme
lo ordenado en la presente resolucion, se procedera de conformidad con lo establecido por los
articulos 159 y 160 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Querétaro; 198y 201 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sin

perjuicio de las responsabilidades de las gue pueda ser obieto el Titunlar de la Unidad de

Transparencia con motivo del cumplimiento de las funciones a su cargo, establecidas en la

normatividad de la materia. ----=-=-===m-mmmm o ----

Quinto.- Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia. ------------=-------

4 Articulo 49. Cuando alguna dependencia, entidad o unidad administrativa de los sujetos obligados se negare a atender en tiempo la solicitud que le
envie la Unidad de Transparencia, esta le requerir al servidor publico que corresponda que acate sin demora la solicitud de informacién.

Articulo 50. Cuando persista el incumplimiento en la entrega de la informacion, a pesar del aviso respectivo, la Unidad de Transparencia procedera a
dar vista al érgano interno de control del sujeto obligado, para que determinen la aplicacién de las sanciones que en el marco estricto de su funcién
les corresponda, conforme a lo dispuesto en la presente Ley y en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Querétaro.
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Sexto.- Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos
de lo sefialado en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de Querétaro. ---------------- == = =

La presente resolucién fue aprobada por unanimidad en la décima primera sesién ordinaria de
Pleno, de fecha doce de junio de dos mil veinticuatro y se firma el dia de su fecha por el C. JAVIER
MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y PONENTE, la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
COMISIONADA y el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARQO, quienes actiian ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO, SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE.

"i"nfoqro

PONENCIA \\
PRESIDENTE \

]AVIER m OLEA
COMISIONADO PRESI DENTE Y PONEN'{E

— L) =>—0

/W T .
“ALEJ A} GAS VAZQUEZ OCTAVIO PASTORINIETO DE LA TORRE
~ COMISIONADA COMISIONADO
™
; _ =%

4 ( DULCE NADIA VILLA MALDONADO—

( 1 SECRETARIA EJECUTIVA

N — ‘_‘-\_‘___, _—-—'—"r—‘_/.

SE PUBLICA EN LISTAS EL TRECE DE }UN DE D%IL VEINTICUATRO. CONSTE. -------

La presente foja corresponde a la dltima de Iz ’-.,,.1%1"' dn dictad) en el expediente RDAA/0166/2024 /JMO.

"

Const ntes No. 102 Gte. Tels, 442 212 D624 442 823 6787

Cob G I Marques, CF /G047 vy 442 8286782
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