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RECURSO DE REVISION: RDAA/0170/2024/JMO

RECURRENTE

Vs

JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO MUNICIPAL DE SAN JUAN DEL RiO

Santiago de Querétaro, Qro., doce de junio de dos mil veinticuatro.

Vistos para resolver en definitiva los autos del recurso de revision RDAA/0170/2024/]MO,
interpuesto por la recurrente, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién con
numero de folio 222625824000011, presentada el veintisiete de marzo de dos mil veinticuatro,
con la misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia y

dirigida a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio. --=---~---------

ANTECEDENTES

I. Presentacion de la solicitud de informaciéon. El veintisiete de marzo de dos mil
veinticuatro, la recurrente presenté una solicitud de informacién, mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia, con la misma fecha oficial de recepcién, dirigida al sujeto obligado,

ala que se le asigné el nimero de folio 222625824000011, cuyo contenido es el siguiente: -----

Informacion solicitada: “...quiero un informe de todas las solicitudes que le llegan a la uig y que no
contesta, y cuantas terminan en recurso. Todo de los tiltimos tres afios.” (sic)

Modalidad de entrega: Copia certificada.

II. Respuesta a la solicitud de informacion. El veintidés de abril de dos mil veinticuatro, el
sujeto obligado notificé la respuesta a la solicitud de informacién a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia, mediante el oficio GJUR-UIG/025/2024, suscrito por la Lic. Marfa
Guadalupe Pacheco Ugalde, Titular de la Unidad de Informacién Gubernamental de la Junta de

Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, en los términos siguientes: --------

“...Ie informo que, su solicitud no serd atendida; esto con estricto apego al articulo 47 -Fracciones III
y1V-, dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Querétaro, en vista
que dicho precepto legal faculta a la Unidad de Transparencia, para no atender las solicitudes cuando
no cumplan con los requisitos que motiva dicho articulo toda vez que, en este Organismo no se
encuentra ninguna persona de nombre “Dofia Lupe”, aunado a ello su solicitud es obscura
remarcando claramente su actitud maliciosa, demostrando la total falta de estado de derecho, ya
que en reiteradas ocasiones se le ha exhortado a conducirse de forma pacifica y respetuosa, haciendo
caso omiso.” (sic)

IIL. Presentacion del recurso de revision. El veinticinco de abril de dos mil veinticuatro, se

recibi6 mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurso de revisién interpuesto

en contra de la respuesta del sujeto obligado, cuyo contenido es el siguiente:
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Acto que se recurre y puntos petitorios: “..estoy pidiendo informes de las solicitudes y los
recursos que recibieron en la uig, los tltimos tres afios...” (sic)

IV. Tramite del recurso de revision ante el Organismo: --------==-=----=--meoemromeeocmononoonaen

a) Turno. En la fecha de su recepcién, el Comisionado Presidente de este Organismo Garante
asigné el nimero de expediente RDAA/0170/2024/]MO al recurso de revisién y, con base los
articulos 25 fraccién IX, del Reglamento Interior de la Comisién de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de Querétaro; y 148 fraccién

I, dela Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, lo turné

ala Ponencia a SU Cargo. =----=-=-===m=mmmm s e e e e ---

b) Acuerdo de admisién del recurso de revision. El treinta de abril de dos mil veinticuatro,
se dict6 acuerdo por medio del cual se admiti6 a tramite el recurso de revision interpuesto por
la parte recurrente, y se tuvieron por ofrecidas, admitidas y desahogadas, dada su naturaleza

juridica, las pruebas que anexd a su escrito y que a continuacién se describen: --------=------e-----

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuse de recibo de la solicitud
de informacién con niimero de folio 222625824000011, presentada el veintisiete de marzo de dos
mil veinticuatro, con la misma fecha oficial de recepcién, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia y dirigida a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio.

2. Documental ptiblica, presentada en copia simple, consistente en el oficio GJUR-UIG/025/2024, de
fecha uno de abril de dos mil veinticuatro, emitido en respuesta a la solicitud de informacién de
folio 222625824000011, por la Lic. Maria Guadalupe Pacheco Ugalde, Titular de la Unidad de
Transparencia de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio. ---------

Medios probatorios a los que esta Comision, determiné concederles valor probatorio pleno, de

conformidad con lo estipulado en la fraccién 111, del articulo 148 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro. -----=--==-==mmmmmmmmmmmmmmm oo oo ccen

Por otra parte, en dicho acuerdo se ordend integrar un expediente, ponerlo a disposicion de las
partes; y se requiri6 al sujeto obligado para que rindiera el informe justificado en un plazo de
diez dias habiles, por conducto de la Unidad de Transparencia. La notificacion se llevé a cabo

mediante el Sistema de Comunicaciones con los Sujetos Obligados (SICOM), de la Plataforma

Nacional de Transparencia el dos de mayo de dos mil veinticuatro. ----- -

¢) Informe justificado. Por acuerdo de dieciséis de mayo de dos mil veinticuatro, se tuvo al
sujeto obligado rindiendo el informe justificado requerido por esta Comisién; destacando de la
informacion remitida, el contenido del oficio naimero GJUR-UIG/038/2024, suscrito por la Lic.
Maria Guadalupe Pacheco Ugalde, Titular de la Unidad de Informacién Gubernamental de la

Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, mediante el cual sefiala lo

siguiente sswommmmrmmrmr e e e e e e e seeemecmmannean

“...doy respuesta a lo requerido en el presente Recurso de Revisién, al rubro listado...

. Constituyentes No. 102 Ote,, Tadz, 4472 212 3624, 442 823 6781 /‘\',
Q7 Col. Quintas del Marguas, C.P. 76047 v 442 878 6782 i -
m o] Guerétaro. Gro. Méx, www.infogro.mx “{‘m”_\-;jm-g,-u‘;ﬂ es Democracia
|

F an \___



Comisién de Transparencia,

* .
oy, : ;
Acceso a la Informacion Piiblica
n o q r o [ y Proteccién de Datos Personaies

del Estado de Querétaro

ANO SOLICITUDES SOLICITUDES NO SOLICITUDES CON RECURSO DE
- |___RECIBIDAS |  CONTESTADAS { REVISION
2021 | [ I ' 0
[ 2022 | 74 2 7
L2273 & 7
.. (sic)

“w

Y agreg6 los medios probatorios que se detallan a continuacion: =-=--==-=s====azeeeesemmmemen--

1. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el oficio GJUR-UIG/038/2024, de
fecha seis de mayo de dos mil veinticuatro, dirigido a la recurrente y suscrito por la Lic. Maria
Guadalupe Pacheco Ugalde, Titular de la Unidad de Informacién Gubernamental de la Junta de
Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio, Querétaro, al que se agrega la
certificacién de fecha quince de mayo de dos mil veinticuatro, suscrita por el Lic. Oscar Manuel
Martinez Lépez, Apoderado legal de la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal. -----------

2. Documental publica, presentada en copia simple, consistente en el acuerdo de fecha treinta de
abril de dos mil veinticuatro, dictado en el expediente RDAA/0170/2024/JMO.

El diecisiete de mayo de dos mil veinticuatro, se notificé a la persona recurrente el informe

justificado rendido por el sujeto obligado, para efecto de que formulara las manifestaciones de

O NES

su interés, en un plazo no mayor a cinco dias habiles. - --= --e-

d) Cierre de instruccion. El cinco de junio de dos mil veinticuatro, se tuvo por perdido el
derecho de la recurrente para desahogar la vista concedida, y al no existir diligencias
pendientes por desahogar, se emitié el acuerdo por medio del cual se declaré cerrada la
instruccion, pasando el expediente a resolucién, de conformidad con las fracciones V y VI], del
articulo 148 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

o) S —

En razén a que fue debidamente substanciado el expediente y no existiendo diligencia

pendiente de desahogo, se ordend emitir la resolucién conforme a Derecho procedente, de

acuerdo Con 108 SigUIENEES: = mmmmmmmm oo e oo

CONSIDERANDOS

Primero.- Competencia. La Comisién de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y

ACTUAZCI

Proteccion de Datos Personales del Estado de Querétaro, es competente para conocer y resolver
el presente recurso de revision, en términos de lo dispuesto por los articulos 26, 33 fraccién V,

144, 148 y 149 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de

Querétaro. et e

Segundo.- Calidad de sujeto obligado. Los articulos 6 inciso b), 45 y 46 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, contemplan como

sujeto obligado a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado Municipal de San Juan del Rio,
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organismo publico descentralizado del Municipio de San Juan del Rio, Querétaro; para que, por
conducto de la Unidad de Transparencia, reciba y brinde tramite a las solicitudes de acceso a la

informacién de los particulares y en virtud de ello el ahora recurrente solicitd la informacion

que se detalla en el antecedente primero de esta resolucion. --- et

Tercero.- Metodologia de estudio. De las constancias que forman parte de este recurso se
advierte que previo al estudio del fondo de la litis, es necesario estudiar las causales de

improcedencia y sobreseimiento que se adviertan, para determinar lo legalmente procedente.

I. Causales de improcedencia. Previo al andlisis de fondo de los argumentos formulados en el
presente recurso de revision, se realiza el estudio oficioso de las causales de improcedencia,
por tratarse de una cuestién de orden publico y de estudio preferente. Para tal efecto, se cita el
contenido del articulo 153 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del

Estado de Querétaro, que contiene las hipdtesis de improcedencia: ----=-===-======mmsmmmmmmunccanas

“Articulo 153. El recurso de revisién ser4 desechado por improcedente cuando:

L. Sea extemporaneo por haber transcurrido el plazo establecido en el articulo 140 de la presente
Ley;

I1. El promovente no cumpla con los requisitos de esta Ley y los requerimientos a que hubiere
lugar;

I11. No se encuentre firmado el escrito en que se interponga cuando se haga por escrito;

IV. Se esté tramitando ante el Poder Judicial algin recurso o medio de defensa interpuesto por el
recurrente;

V. No actualice alguno de los supuestos previstos en el articulo 141de la presente Ley;

VL. Se recurra una resolucién o acto que no hayan sido emitidos por el sujeto obligado;

VII. No se haya desahogado la prevencion en los términos establecidos en el articulo 143 de la
presente ley;

VIIL Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada;

IX. La Comisién haya conocido anteriormente del Recurso de Revisién contra el mismo acto y
resuelto en definitiva respecto del mismo particular;

X. La Comisién no sea competente;

XL Se trate de una consulta; o

XII. El recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, iinicamente respecto de los nuevos
contenidos.”

Con base en las documentales que integran el expediente en que se actla, es posible concluir lo

Siguiente: s s S e s s R S e e

e Delagestion de la solicitud, se desprende que el recurso de revision fue interpuesto dentro

del plazo previsto en el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica del Estado de QUEerétaro. —-=-==mmmmm s

e El promovente acreditd los requisitos de presentacién del recurso de revision establecidos

por el 142 de la Ley local de la materia. ==-=-==-m=mmmmmmmemm oo e
e Este Organismo no tiene conocimiento de que se encuentre en tramite algin medio de
defensa presentado por la persona recurrente ante el Poder judicial de la Federacion, en
contra del mismo acto que impugna en el presente medio de defensa. -------------=---=--n-n-m--
e En el articulo 141 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado

de Querétaro, se establecen los supuestos de procedencia del recurso de revisién, y en el

[5¢
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caso concreto, resulta aplicable lo previsto en la fraccién X, toda vez que la inconformidad se

establece en la falta de tramite a la solicitud de informacién. ----- -

e Se recurre un acto atribuible al sujeto obligado al que se dirigié la solicitud de acceso a la

iNnformacion, =---=--=-=mmmmom e .

e Enel presente medio de impugnacién no existié prevencién en términos del articulo 143 de

wn

la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del Estado de Querétaro. ---------

e Laveracidad de la respuesta no forma parte del agravio.

¢ No serealiz6 una consulta. -

* No se ampliaron los alcances de la solicitud a través del presente recurso.

II. Causales de sobreseimiento: Por otra parte, se procede al analisis de las causales de

sobreseimiento. En ese sentido, en el articulo 154 de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaci6n Publica del Estado de Querétaro, se prevé lo siguiente: -

“Articulo 154. El recurso sera sobreseido, en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se
actualicen alguno de los siguientes supuestos:

I. El recurrente se desista;

II. El recurrente fallezca;

III. El sujeto obligado responsable del acto o resolucién impugnados entregue la informacién
solicitada antes de que se dicte la resolucion;

IV. Se solicite informacién que no sea generada o no este bajo resguardo o depésito del sujeto
obligado;

V. El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o revoque de tal manera que el recurso de
revision quede sin materia; o

VI. Admitido el recurso de revisién, aparezca alguna causal de improcedencia en los términos del
presente Capitulo.”

Conforme al estudio realizado a las constancias que obran en el expediente, no se desprende

que la parte recurrente se haya desistido del recurso, haya fallecido o que sobreviniera alguna

causal de improcedencia.

No obstante, durante la sustanciacién del recurso de mérito, el sujeto obligado modificé el acto

que dio origen al recurso de revision; por lo que se procede a analizar si dicha situacién deja sin

materia el medio de impugnacién. S

Cuarto. - Estudio de fondo. Con el objeto de ilustrarla controversia planteada y lograr claridad
en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente precisar la solicitud de informacién,

la respuesta del sujeto obligado, el agravio de la parte interesada y los alegatos formulados por

el ente recurrido. ----=-=-=s==ssmemesacenaes -

En ese orden de ideas, una persona solicité a la Junta de Agua Potable y Alcantarillado
Municipal de San Juan del Rio, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, que le
fuera proporcionado un informe de todas las solicitudes que llegan a la Unidad de

Informacion Gubernamental, las que no se contestan y cuantas terminan en recurso, de

los Ultimos tres afios. --=-=======mmmmmmmmmmemeee
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El sujeto obligado informé al peticionario, mediante el oficio niimero GJUR-UIG/025/2024
suscrito por la Titular de la Unidad de Transparencia; que su solicitud no serfa atendida, por no

cumplir con los requisitos del articulo 47 fraccién III, de la Ley de Transparencia y Acceso a la

Informaci6n Publica del Estado de Querétaro. e e

En ese sentido, el peticionario interpuso recurso de revision, sefialando la falta de tramite de la

solicitud de informacién. e

Al rendir el informe justificado, el sujeto obligado agregé el oficio GJUR-UIG/038/2024, en el
cual, agregé una tabla con las columnas de datos: ‘Afio’; ‘Solicitudes recibidas’; ‘Solicitudes no

contestadas’ y; ‘Solicitudes con recurso de revisién’, y proporciond la cifra por cada rubro de

los afios dos mil veintiuno, dos mil veintidés y dos mil veintitrés.
Del andlisis de constancias, en relacion con el agravio expuesto, se advierte; que en el desarrollo
del recurso de revision, el sujeto obligado subsand el agravio expuesto para la procedencia

del recurso y entregd al recurrente la informacion requerida y relacionada con solicitudes de

informacién recibidas en la Unidad de Transparencia. - e

Aunado a lo anterior, esta Comision dio vista del informe justificado al recurrente, el diecisiete

de mayo de dos mil veinticuatro, sin que se manifestara al respecto. -------------

En ese sentido, se actualizan los elementos para el sobreseimiento; en virtud de que el sujeto

obligado modificé el acto recurrido; subsanando el agravio expuesto para la procedencia del

recurso de revision, mediante la entrega de la informacién solicitada. ---------=----=-=-=-n-co-u-uen

Quinto. - Decision. Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 149 fraccion I de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro, se considera
procedente sobreseer el presente recurso de revision, en virtud de que se actualiza la

hipétesis normativa prevista en la fraccién V del articulo 154, del citado ordenamiento legal. -

Por lo expuesto y fundado, ademds en los articulos 33, 117, 119, 121, 140, se emiten los

siguientes: ------=-----ermmmmmmmmroo oo

RESOLUTIVOS

Primero.- Esta Comision es competente para conocer y resolver el presente recurso de revision

interpuesto por la persona recurrente, en contra del Municipio de Querétaro. ------------------

Segundo.- De conformidad con lo dispuesto por los articulos 1, 3, 6, 11, 12, 13, 119, 121, 140,
144, 149 fraccién 1 y 154 fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién

Publica del Estado de Querétaro; y de los argumentos fundados y expuestos en la presente

resolucidn, se sobreseé el recurso de revision. ————-=-===mmee e m e o e
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Tercero.- Notifiquese la presente resolucién a la parte recurrente en el medio sefialado para

tales efectos y al sujeto obligado por la Plataforma Nacional de Transparencia.

Cuarto.- Se hace del conocimiento que la presente resolucién podra ser recurrida en términos

de lo sefalado en el articulo 156 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

del Estado de QUerétaro. -----==-====m=mmmmmm e --

La presente resolucién fue aprobada por unanimidad en la décima primera sesién ordinaria de
Pleno, de fecha doce de junio de dos mil veinticuatro y se firma el dia de su fecha por el C. JAVIER
MARRA OLEA, COMISIONADO PRESIDENTE Y PONENTE, la C. ALEJANDRA VARGAS VAZQUEZ,
COMISIONADA y el C. OCTAVIO PASTOR NIETO DE LA TORRE, COMISIONADO, DE LA
COMISION DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES DEL ESTADO DE QUERETARO, quienes actiian ante la C. DULCE NADIA
VILLA MALDONADO, SECRETARIA EJECUTIVA, quién da fe.- DOY FE,

1.‘nfoqro
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La presente foja corresponde a la tiltima de la resgfucidn dicté_\cia n el expediente RDAA/0170/2024/JMO.

S

SE PUBLICA EN LISTAS EL TRECE DE JUNIG/DE DE&% VEINTICUATRO. CONSTE. -------
.

. Tels, 442 212 9624, 442 828 6781
e #= y 442 B28 6782
. www.infogro.mx Transparencia es Democracia



nfoqro |

SV

Constituyentes No. 102 Ote.,
Col. Quintas del Marcués, C.0. 768047
Queretaro, Qre. Méx,

Comisién de Transparencia,
Acceso a la Informacidn Publica
y Proteccion de Datos Personales
del Estado de Querétaro

Teis, 442 212 9624, 442 §28 £781

y <42 BUGE782
www.infoqro.mx

Transparencia es Democracia



